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Preficio

Cicilia M. Krohling Peruzzo

A coletinea Regionalidade e discursos mididticos: mapeamento e and-
lise em Mato Grosso do Sul é uma relevante iniciativa para comemorar os
dez anos de existéncia do Programa de Pés-Graduagido em Comunicagio
(PPGCOM) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), na
Regiﬁo Centro-Oeste. Ao apresentar a sociedade uma pequena amostra da
pesquisa que jd foi produzida pelos estudantes, o PPGCOM cumpre uma
de suas missdes: difundir o conhecimento cientifico produzido. E certo que
os trabalhos completos estdo disponiveis para acesso publico, mas as sin-
teses destes produzidos para este livro aceleram o processo de divulgagio
cientifica. Também é motivo de comemoracio o feito de o Programa de
P6s-Graduagio jd ter formado quase uma centena de mestres, cujos percur-
sos na pesquisa possibilitaram a investigacdo de temas relevantes da Comu-
nicac¢do Social ajudando a fortalecer a drea académica e o préprio campo
do conhecimento. A estratégia do PPGCOM de enfatizar como linhas de
pesquisa as problemdticas regionais relativas as identidades, linguagens e
processos mididticos, sem deixar de olhar para as universalidades trazidas
pelas tecnologias de informagdo e comunicagio, é de suma importancia
porque viabiliza cobrir temas de pesquisa num espaco territorial geogrfico
e simbdlico que dificilmente seria abarcado de modo intenso por estudos de
pos-graduagdo de outras regives do Pais.

O comunitdrio, o local e o regional, apesar de pouco estudados, pois
os interesses acabam sendo mais canalizados para onde miram os holofotes
da grande midia convencional e os “movimentos” tecnoldgicos que alteram
as formas de informar, publicizar e comunicar, também merecem ser olha-
dos atentamente pela academia. E no local que assentamos nosso morar
¢ a vida cotidiana. E nele que se conseguem vislumbrar as coisas mais de
perto de modo a se perceber Crltlcamente as contradicdes entre os aconteci-
mentos e as narrativas sobre eles. E nele que as diversidades se constituem,
inclusive, aquelas mediadas pelos meios de comunicacdo. E nele que os
arranjos politicos e politicos eleitorais se articulam até se espraiarem em
nivel nacional. Apesar da abrangéncia, alcance e poder das grandes midias
nacionais e globais, a comunicagdo comunitdria, local e regional desempe-
nha papéis politicos, econdémicos e culturais que também merecem ser es-
tudados. Uma amostra desse panorama pode ser percebida no contetido do



livro Regionalidade e discursos mididticos, organizado por Daniela Cristiane
Ota, Mario Luiz Fernandes e Tais Tellaroli Fenelon. Por intermédio dos
virios textos que compdem a coletinea, podemos entender, por exemplo,
que os meios locais e regionais de comunicacio e os ambientes comunica-
cionais digitais, no bojo de sua performance em torno do informar, entreter,
publicizar e “educar”, repercutem regionalmente os interesses econdmicos,
politicos e ideoldgicos dos grupos regionais e nacionais empoderados do
poder mididtico, mas também o econémico e o politico-partiddrio, atual-
mente e na histéria. Por outro lado, alguns estudos evidenciam ainda que o
local e o regional ndo se constituem em algo isolado, mas sim inter-relacio-
nado. Nio estio a margem do desenvolvimento tecnolégico que marca as
sociedades em cada tempo histérico. As potencialidades que as tecnologias
digitais disponibilizam hoje estdo tdo presentes nas midias regionais quan-
to nas nacionais. Contudo, ndo é demais frisar que, nas praticas sociais, o
local e o regional ndo permitem a defini¢do rigida de fronteiras, pois estdo
em constantes relacdes entre si e em Ambito nacional e internacional. Nas
especificidades do estado de Mato Grosso do Sul, ainda se agregam as es-
pecificidades das zonas de fronteira com o Paraguai e a Bolivia que perpas-
sam as identidades socioculturais e os contetidos dos meios de comunicacio
ali situados. Enfim, o regional é rico em fenémenos dignos da pesquisa
cientifica. A pesquisa sobre eles ¢ também um ato politico na intencio de
questionar determinados dogmas, inclusive, reproduzidos por revistas cien-
tificas de referéncia internacionais que tentam prescrever os assuntos que
lhes interessam como aqueles a serem investigados no resto do mundo para
que ganhem repercussdo nos seus indexadores.

O papel da ciéncia é servir as sociedades, o que torna imprescindivel
sua contribuigdo para interpretar nossas realidades e, como tal, oferecer
subsidios para a formulagdo de politicas ptblicas e de leis, € no caso da
Comunicagio, que possam melhorar seu desempenho e, a0 mesmo tempo,
instituir mecanismos de responsabilizagio publica de modo a que se cum-
pra o papel social dos meios de comunicagio e dos ambientes comunicacio-
nais digitais. O avanco tecnoldgico é uma conquista da humanidade e deve
servi-la no sentido de contribuir para fazer avancar o cardter civilizatério,
aquele capaz de realizar a plenitude de direitos e deveres universalmente.
Numa época em que a desinformagio ganha tanta repercussio, a ciéncia
ajuda a entender as transformacdes, bem como os mecanismos de trans-
formacdo das transformagdes. Ou seja, cabe também transformar aquilo
que se alterou de forma a subtrair o sentido de interesse publico-civico da
atuagio dos agentes — individuais, corporativos e governamentais — que do-
minam dos meios de comunicagdo, tanto os regionais quanto os nacionais
e internacionais.

Sdo Paulo, 30 de setembro de 2020
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Introducio

O Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacio (PPGCOM) da Uni-
versidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) era um sonho acalentado
desde o final da década de 90, apés a formagdo das primeiras turmas graduadas
pelo curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da UFMS, o primeiro de MS,
criado em 1989. Porém, sua concretizagdo s6 ocorreu em agosto de 2011, e agora
completa dez anos de atividades. Nesse periodo titulou 92 mestres. Curso ainda
jovem, mas, considerando a realidade da pés-graduagdo brasileira, especifica-
mente da drea das humanidades, e mais especificamente ainda por se situar fora
dos grandes centros do Pais, esta ¢ uma conquista que merece ser comemorada.

O livro Regionalidade e discursos mididticos: mapeamento e andlise
em Mato Grosso do Sul é uma das agdes para marcar esses dez anos com-
pletados em 2021. Mais do que isso, contém uma sintese de parte da densa
producio cientifica do curso acumulada nessa década. EE uma demonstra-
¢do inequivoca do avango da pesquisa cientifica na drea da comunicagdo
em Mato Grosso do Sul e também uma forma de prestagio de contas a
sociedade sobre as andlises, pesquisas e reflexdes sobre os meios de comuni-
cagdo, segmento que tem papel fundamental no desenvolvimento de uma
sociedade, em sua formacdo cultural, social, econdmica politica e identitd-
ria. Ou seja, estudar a midia é buscar conhecer elementos constituintes da
sociedade e do comportamento social.

O PPGCOM da UFMS ¢ o primeiro de Mato Grosso do Sul e o
quarto da Regido Centro-Oeste, apés o da Universidade de Brasilia (UnB
- 1974), Universidade Federal de Goids (UFG — 2007) e ao da Universida-
de Catdélica de Brasilia (UCB — 2008). O Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacio da Universidade Federal de Mato Grosso foi criado em 2020.

A expectativa em torno da criacio do PPGCOM da UFMS se acen-
tuou em 2005 quando a instituigdo chegou a anunciar oficialmente sua
criagdo para o inicio de 2006, em parceria com a Universidade de Brasilia.!

1 De acordo com Fernandes (2020, p. 75), “Em dezembro de 2005, com a manchete Reunido em
Brasilia define Mestrado em Jornalismo para 2006, o site da UFMS estampava a noticia da criagdo
do curso na modalidade Minter (Mestrado Interinstitucional), resultante da parceria entre as duas
institui¢des. O site da UFMS (apud FERNANDES, 2020, p. 75) assim enfatizava a conquista:
“O resultado da reunido de trabalho no prédio da reitoria da Universidade de Brasilia, no dia 20
de dezembro, ndo poderia ser mais auspicioso: representantes da UFMS e da UnB definiram que
serd lancado em 2006, em Campo Grande, o pioneiro Mestrado em Jornalismo. A proposta que
serd encaminhada a Capes (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), do
Ministério da Educacio, deve ter como drea de concentragdo “Jornalismo e Cultura Regional”. Na
época, havia apenas 17 Programas de Pés-Graduagdo em Comunicacdo no Pais, dois de Ciéncias
da Comunica¢io e um em Multimeios.
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Porém, a proposta ndo se concretizou. Nao por acaso, em razdo desse tem-
po de espera, quando da implantagio do curso em agosto de 2011, 47 can-
didatos inscreveram-se no primeiro processo seletivo. Dos dez selecionados,
nove obtiveram a titulagdo de mestre em 2013: Barbara Cunha Ferragini,
Cleidson de Lima Silva, Eduardo Pereira Romero, Fabricio Barbosa Cas-
siano, Janafna Ivo da Silva, Julia Celi Torrecilha, L.ucas Marinho Mourio,
Michelle Rossi e Sidnei Carlos Santos Bonfim Ferreira. Iniciava, assim, a
produgdo cientifica dos discentes do Programa.

Os docentes que iniciaram o curso foram: Alvaro Banducci Junior,
Daniela Cristiane Ota, Dercir Pedro de Oliveira, Gerson Luiz Martins,
Greicy Mara Franga, Marcia Gomes Marques, Marcelo Vicente Cancio
Soares, Mario Ramires Marques, Mario Luiz Fernandes ¢ Ruth Penha
Alves Vianna. Com algumas alteragdes naturais do tempo, o curso conta
atualmente com os professores Daniela Cristiane Ota, Gerson Luiz Mar-
tins, Julio Bezerra, Katarini Giroldo Miguel, Mdrcia Gomes Marques,
Marcos Paulo da Silva, Mario Luiz Fernandes, Rose Mara Pinheiro e Tais
Fenelon. Desde marco de 2020 é coordenado por Marcos Paulo da Silva
e ja teve como coordenadores Mario Luiz Fernandes (08/2011 a 10/2014),
Marcelo Vicente Cancio Soares (10/2014 a 12/2018) e Gerson Luiz Mar-
tins (12/2018 a 03/2020).

Sua Area de Concentracdo ¢ Midia e Representa¢do Social e tem
como Linhas de Pesquisa Midia, Identidade e Regionalidade; Linguagens,
Processos e Produtos Mididticos. Tem como objetivos: formar pesquisado-
res; desenvolver estudos e técnicas voltadas a qualificagdo profissional e para
o exercicio da docéncia em comunica¢do; promover pesquisas cientificas
que busquem investigar a complexidade da comunicagao, notadamente no
que diz respeito ao seu cardter regional ¢ as linguagens e processos mididti-
cos, visando contribuir para o conhecimento cientifico.

A Area de Concentragio, entre outros aspectos, “investiga os meios
de comunicagdo social como instrumentos culturais nas mediagdes do pro-
cesso de construcdo da identidade, da sociabilidade, da meméria social e
das préticas sociais, politicas e culturais” (PPGCOM UFMS), estabelecen-
do, desse modo, o vinculo do Programa com o contexto social e mididtico
sul-mato-grossense.

Nesses dez anos, foram intimeras a¢des visando a qualifica¢do do
curso. Entre elas, vale citar a edi¢do da Esferas — Revista Interprogramas
de Pos-Graduagdo em Comunicagdo do Centro-Oeste, desde novembro de
2012. A publicacio ¢ resultado da cooperacdo académica entre os Progra-
mas de Pés-Graduacdo em Comunicacio da UNB, UCB, UFG ¢ UFMS.
Entre 2014 ¢ 2020, o PPGCOM da UFMS também celebrou parceria com
o PPGCOM da Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Norte (UFRN) e desenvolveu o projeto de pesqui-
sa Comunicagdo e mediagbes em contextos regionais: usos mididticos, cul-

14 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e anélise em Mato Grosso do Sul



turais e linguagens, financiado pela Capes através do edital Procad. Além
da publica¢io de dois livros em parcerias com esses Programas, realizacdo
de semindrios com a participagdo de alunos e professores e de cursos de
pos-doutorado, o projeto propiciou que 11 (20,7%) dos 53 mestrandos que
ingressaram no PPGCOM entre 2014 e 2018 cursassem um semestre de
disciplinas na USP e na UFRN.

Uma agido que fortaleceu sobremaneira a criagdo do curso foi a co-
operacdo académica internacional firmada entre o Departamento de Jor-
nalismo da UFMS e o Laboratério de Audiovisual e Comunicagdo (LAI-
COM) da Universidade Auténoma de Barcelona (UAB), articulada entre
2007 e 2008 pela professora Ruth Penha Alves Vianna quando da realizagao
do seu pés-doutorado naquela instituicdo. O Projeto Cooperacion cientifica
entre Esparia e Brasil para el desarrollo de un protocolo de control de cali-
dad de los contenidos audiovisuales (QC), com o apoio da Capes e DGU
(Espanha), além de amplo intercimbio de pesquisa, missdes de estudos de
docentes e dois semindrios internacionais, também viabilizou a realizacio
do pés-doutorado dos professores Gerson Luiz Martins ¢ Mdrcia Gomes
Marques na UAB.

O Congresso Internacional de Ciberjornalismo, criado em 2007
pelo grupo de pesquisa “Estudos de Ciberjornalismo”, coordenado pelo
professor Gerson Luiz Martins, também deixou sua marca no curso quando
da sua realizacdo até 2017.

Neste percurso, a producio cientifica do Programa ja acumula con-
siderdvel nivel de conhecimento sobre a midia de Mato Grosso do Sul.
Camy e Pinheiro realizaram um estudo sobre as dissertacoes defendidas
entre 2013 e 2018 para analisar os principais elementos constitutivos dessas
pesquisas. Primeiros indicadores: no periodo foram 58 dissertagdes orienta-
das por 12 docentes, sendo 30 na Linha de Pesquisa de Regionalidade e 28
na Linha de Linguagens. Dos mestres titulados (30 mulheres e 28 homens),
81% desenvolveram suas pesquisas na drea do jornalismo; 40% haviam re-
alizado sua graduagdo na prépria UFMS. Desses 58 mestres, 82% atuam
na drea da comunicacio na regido ou em outros estados, sendo que desses,
31% seguiram a carreira académica.

Avangando em relagdo as pesquisas propriamente ditas, quanto ao
tipo de midia, 16 tiveram como objeto de estudo a internet, 13 a televisio,
11 o jornal impresso, o cinema e rddio foram quatro cada. Na avaliacido das
pesquisadoras, este perfil revela “um crescimento de interesse na influéncia
das tecnologias digitais, no modo de produgdo jornalistica e na relagdo com
o usudrio (CAMY; PINHEIRO, 2020, p. 93). Nesse contexto, os veiculos
mais estudados foram, respectivamente: Campo Grande News, Correio do
Estado, O Estado MS, MidiaMax, O Progresso, Radio Educativa 104, Blink
E'M, TV Morena, SBT TV e Record MS.

Como o exposto nesta breve sintese histérica e sobre o perfil das pes-
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quisas desenvolvidas, este livro é uma extensdo de parte dessa producio. Os
capitulos nas pdginas a seguir trazem adaptagdes de 12 dissertacoes defen-
didas entre 2017 e 2020 e da pesquisa de pés-doutorado realizada pelo pro-
fessor Oswaldo Ribeiro (UCDB) no PPGCOM da UFMS,; sob a orientacio
do professor Marcelo Cancio. As dissertagdes foram selecionadas pelos res-
pectivos orientadores. Como se observard, estes trabalhos estdo articulados
com a Area de Concentragido, bem como com as Linhas de Pesquisa do
Programa. Sdo estudos e andlises que tém a midia sul-mato-grossense como
principal objeto de pesquisa, constituindo-se, assim, em uma nova fonte de
conhecimento para pesquisadores, estudantes e interessados em geral sobre
esse segmento tdo presente no cotidiano das pessoas.

O livro estd dividido em trés eixos estruturantes. A primeira parte —
Contextos mididticos regionais e de fronteira — retine pesquisas especificas
sobre a midia na regido de fronteira e mapeamento do radio em todo o Mato
Grosso do Sul. O primeiro capitulo, desenvolvido por Aline de Oliveira
Silva e Hélder Samuel dos Santos Lima, sob orientagio da professora
Daniela Ota, traz a cartografia da migracdo das rddios AMs para as FMs
em todo o estado. A pesquisa de Ana Barbosa de Souza, também orientada
pela professora Daniela, analisa a programacio informativa de emissoras de
ridio em Ponta Pord e Pedro Juan Cabalero. No terceiro capitulo, Gesiel
Rocha de Aratjo e o professor Marcelo Vicente Céncio Soares investigam
a dicotomia na imprensa online de fronteira como um férum de debates ou
espaco de superficialidade. A andlise do documentdrio Planuras, sobre o
Pantanal, é o enfoque da pesquisa desenvolvida por Victor Hugo Sanches
Pereira, orientada pelo professor Hélio Godoy.

Na segunda se¢do — Discurso mididtico politico e social — estdo tra-
balhos sobre andlises discursivas da midia envolvendo temas politicos e so-
ciais. A pesquisa de Alline Ribeiro de Gois, orientada pelo professor Mario
Luiz Fernandes, analisa o discurso do jornal Correio do Estado em apoio a
instalacdo do governo ditatorial no Brasil em 1964. A cobertura da impren-
sa local sobre conflitos entre indigenas e ruralistas é o objeto da pesquisa
de Mauricio de Melo Raposo, orientado pelo professor Marcos Paulos da
Silva. O discurso sobre o suicidio por portais de noticias de Campo Grande,
outro tema de relevante alcance social, é o enfoque de estudo de Patrick
Alif Fertrin Batista, orientado pela professora Mdrcia Gomes. O portal de
noticias Campo Grande News também foi objeto de estudos relativo a sua
cobertura sobre os direitos humanos, pesquisa de Lynara Ojeda de Sou-
za sob orientacdo da professora Katarini Miguel. O capitulo de autoria de
Naiane Gomes de Mesquita e da professora Rose Mara Pinheiro investiga a
trajetéria da educomunicagido em Mato Grosso do Sul, tendo como ponto
de partida a promogio do projeto Educomridio.Centro-Oeste.

Por fim, a terceira parte — Produ¢do mididtica, tecnologias digitais e
interatividade — apresenta estudos sobre o uso das midias digitais/redes so-
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ciais na produgdo da noticia ou na interagio dos veiculos de comunicagdo
com seu publico. Cldudia Regina Ferreira Anelo, orientada pela professora
Tais Fenelon, estudou o uso do WhatsApp na interagio do Telejornal da
MS Record com os telespectadores. Em sua pesquisa de estdgio pés-douto-
ral desenvolvido no PPGCOM da UFMS, Oswaldo Ribeiro, sob orientacio
do professor Marcelo Cancio, analisou as transmissoes de contetidos jorna-
listicos ao vivo no Facebook por diferentes veiculos de Campo Grande. O
uso do WhatsApp no processo de producido da noticia no ciberjornalismo
de Mato Grosso do Sul foi o foco do estudo de Angela Eveline Werdemberg
dos Santos, orientada pelo professor Gerson Luiz Martins.
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Parte 1

Contextos mididticos regionais e fronteira






O contexto radiofonico em Mato Grosso do Sul:
cartografia, migracio para FM e presenca na web'

Aline de Oliveira SILVA?
Hélder Samuel dos Santos LIMA3
Daniela Cristiane OTA *

Introducio

Um dos meios de comunicacdo mais resistentes ao avango das trans-
formagdes tecnoldgicas, o rddio completou em 2019 seu centendrio de exis-
téncia no Brasil. Desde a inauguracio da Rddio Clube de Pernambuco em
6 de abril de 1919 por Oscar Moreira (BARBOSA FILHO, 2009, p. 39), o
meio tem-se adaptado e convergido em novas plataformas no intuito de se
manter atrativo sem perder sua esséncia principal: o dudio.

No entdo estado Mato Grosso uno’, o rddio fora implementado na
década de 1930 de forma artesanal e amadora, semelhante ao que aconte-
ceu na Riddio Clube de Pernambuco. Coube ao municipio de Corumbid o
pioneirismo da primeira esta¢do a partir da transmissdo de A voz de Corum-
bd, instalada pelo engenheiro Carlos Miguel Ménaco e inaugurada oficial-
mente em 13 de junho de 1935 (BAEZ apud, MOREIRA, 2010, p. 7).

Ap6s o impulso corumbaense, outras emissoras foram sendo constitui-
das em diversos municipios da por¢do sul de Mato Grosso operando em Ampli-

1 Este capitulo resulta de dados de duas dissertagdes. A primeira: A migragao do Rddio AM para
FM em Mato Grosso do Sul: um estudo comparado das Radios Cagula e Difusora Pantanal, desen-
volvida por Helder Samuel dos Santos Lima, foi defendida no dia 24 de abril de 2018 no Programa
de Pés-Graduagio em Comunicagio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCOM/
UFMS). A banca foi composta pela orientadora Profa. Dra. Daniela Cristiane Ota (UFMS), Prof.
Dr. Mirio Luiz Fernandes (UFMS) ¢ Prof. Dr. Oswaldo Ribeiro da Silva (UCDB). A segunda:
Programa Grande FM Rural: Um estudo de caso sobre jornalismo rural em Dourados (MS), desen-
volvida por Aline de Oliveira Silva, foi defendida em 30 de abril de 2020, tendo como membros da
banca a orientadora Profa. Dra. Daniela Cristiane Ota (UFMS), Prof. Dr. M4rio Luiz Fernandes
(UFMS) e Prof. Dr. Wilson da Costa Bueno (USP).

2 Mestra em Comunicacio pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Especia-
lista em Assessoria de Comunicacdo pela Faculdade Estdcio de S4, graduada em Comunicagio
Social - Jornalismo pela Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal
(Uniderp). E-mail: alineolsilva@hotmail.com.

3 Doutorando em Comunicagio pela Universidade Federal de Goids (FIC/UFG). Mestre em Co-
municagdo pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (FAALC/UFMS). Graduagio em
Jornalismo e Administragdo pela mesma universidade e especializagdo em Gestdo Publica Muni-
cipal pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). E-mail: helder.lima@ufms.br.
4 Professora associada da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) do Programa
de Pés-Graduagdo em Comunicagio e do curso de Jornalismo. Doutora em Comunicagio pela
Universidade de Sao Paulo (ECA/USP). Pés-doutora pela ECA/USP. E-mail: daniela.ota@ufms.br.
5 O territério onde hoje estd situada o municipio de Corumbd pertence ao estado de Mato Grosso
do Sul criado a partir da Lei Complementar N° 31 de 11 de outubro de 1977, apés o desmembra-
mento do Mato Grosso Uno.
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tude Modulada (AM). Em levantamento atualizado de julho de 2020, o atual
estado de Mato Grosso do Sul registra 230 emissoras cadastradas com outorga
no Sistema de Radiodifusdo (SRD) da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), sendo 89 emissoras em Frequéncia Modulada (FM) de baixa potén-
cia de cardter comunitdrio; 124 emissoras em FM nas modalidades educativa,
comercial; e 13 AM em Ondas Médias e quatro Ondas Tropicais®.

Este capitulo é resultado de duas pesquisas desenvolvidas no Programa
de Pés-Graduagio em Comunicagdo (PPGCom) da UFMS. A primeira reali-
zada entre 2016 e 2018, que resultou na dissertagio A migragdo do Rddio AM
para FM: um estudo comparado das Rddios Cagulas e Difusora Pantanal, um
dos autores desse capitulo realizou o estudo cartogrifico das estagdes sonoras
sul-mato-grossenses tendo como suporte dados da Geograhia tais como tama-
nho populacional das cidades, extensio territorial e a importincia econémica
que elas representam para a microrregido na qual estdo inseridas.

A segunda pesquisa, desenvolvida a partir de 2018, resultou na disser-
tacdo Programa Grande FM Rural: Um estudo de caso sobre jornalismo rural
em Dourados (MS), defendida no ano de 2020 por uma das autoras na qual se
abordou o tnico programa de radiojornalismo rural no estado, veiculado no
municipio de Dourados. Soma-se as pesquisas; também, um levantamento
referente ao ntimero de web rddios existentes no estado, no més de abril de
2020, por intermédio do portal Rddios.com. Com um total de 385 emissoras,
observou-se a predominancia de contetido musical e religioso. A titulo de
esclarecimento, na capital Campo Grande, existem 112 rddios virtuais das
quais trés priorizam o conteddo jornalistico.

A Geograha e a distribuicdo espacial das radios em Mato Grosso do Sul

Com a sexta maior drea territorial do Brasil, equivalente a 357.145,531
km? correspondendo a 4,19% do total do Pais e 22,23% da drea do Centro-
-Oeste, o estado de Mato Grosso do Sul possui 79 municipios concentrados
em seus centros urbanos administrativos e 86 distritos (BRASIL, 2015).

De acordo com dados de 2016 do IBGE, o estado possui uma popu-
lacdo estimada em 2.682.386 habitantes, sendo a sétima menor do Brasil.
Com a segunda menor densidade demogrdfica do Centro-Oeste de 7,51
habitantes/km? (IBGE, 2016), a maior parte da populacio se encontra na
regido urbana dos municipios correspondendo a 85,64% da populacio es-

tadual (IBGE, 2014).

6 As quatro outorgas para emissoras em Ondas Tropicais sio: Rddio Novo Tempo de Campo Gran-
de que jd migrou e opera apenas em FM; Rddio Difusora de Aquidauana que também jd opera
em FM e desde 2000 no transmite em OT; Rddio Imaculada Concei¢do de Campo Grande que
aguarda os trimites do Ministério das Comunicagdes para concluir a migra¢io; e a Ridio Alvorada
de Dourados que ndo possui registro de funcionamento, embora a concessio esteja cadastrada no
Sistema de Radiodifusdo da Anatel.
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Com o intuito de tragar metas de planejamento, subsidiar estudos
regionalizados e locais e promover politicas ptiblicas para o desenvolvimen-
to, o IBGE divide o estado de Mato Grosso do Sul em quatro mesorregides
(Pantanal Sul-Mato-Grossense, Leste, Sudoeste e Centro-Norte) levando-se
em consideracdo as realidades geogrificas, econémicas, sociais e politica
dos 79 municipios (BRASIL, 2015, p. 18).

As quatro mesorregides, por sua vez, sio subdivididas em 11 micror-
regides, conforme Tabela 1: duas na mesorregido do Pantanal sul-mato-gros-
sense (Aquidauana e Baixo Pantanal) e no Centro-Norte de Mato Grosso
do Sul (Alto Taquari e Campo Grande), quatro na mesorregido Leste (Cas-
silandia, Nova Andradina, Paranaiba e Trés Lagoas) e trés na Sudoeste (Bo-
doquena, Dourados e Iguatemi).

Tabela 1- Mesorregides geogréficas, Microrregides e respectivos municipios

Microrregides Municipios Populagio PIB

(2016) (2013) %
Aquidauana, Anastacio, Dois 99 491 215
Pantanal sul- | Aquidauana Irmaos do Buriti ¢ Miranda i ’
mato-grossense Corumbda, Ladirio e Porto
Baixo Pantanal Murtinho
Alcinépolis, Camapud, Coxim,
Figueirdo,
Alto Taquari Pedro Gomes, Rio Verde de | 125.714 4,70
Centro-norte de Mato Grosso,
Mato Grosso do Sao Gabriel do Oeste e Sonora
Sul Bandeirantes, Campo Grande,
Corguinho, Jaraguari, Rio
Negro, Rochedo, Sidrolandia e
Terenos
Cassilandia, Chapadao dg Sul,
Costa Rica e Paraiso das Aguas
Anaurilandia, Bataguassu,
Nova Andradina Bataipora, Nova Andradina e¢ | 97.531 3,59
Taquarussu
Aparecida do Taboado, 30.481 ‘
Inocéncia, Paranaiba e Selviria :
Agua Clara, Brasilandia, Ribas
Trés Lagoas do Rio Pardo, Santa Rita do | 173.387 11,79
Pardo e Trés Lagoas
Amambai, Antonio Jodo, Aral
Moreira, Caarapd, Douradina,
Dourados, Fatima do Sul,
Dourados Itapord, Juti, Laguna Carapa, | 558.403 21,65
Maracaju, Nova Alvorada do
Sul, Ponta Por3, Rio Brilhante
e Vicentina
Bela Vista, Bodoquena,
Sudoeste Bodoquena Bonito, Caracol, Guia Lopes da | 109.097 2,55
Laguna, Jardim e Nioaque
Anggélica, Coronel Sapucaia,
Deodapolis Eldorado, Gléria
de Dourados, Iguatemi,
Iguatemi Itaquirai, Ivinhema, Japord, | 242.110 6,90
Jatei, Mundo Novo, Navirai,
Novo Horizonte do Sul, Sete
Quedas, Paranhos ¢ Tacuru

Fonte: BRASIL, 2015.

148.208 4,73

Campo Grande 966.860 32,73

Cassilandia 70.055 ‘ 4,16

Leste Paranaiba 5,04
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Os dados da Tabela 1 revelam que as microrregides lideradas por
Campo Grande, Dourados e Trés Lagoas apresentam os maiores indices de
desenvolvimento econdmico. As trés sdo responsaveis por 66,17% da rique-
za gerada em Mato Grosso do Sul, segundo os resultados do PIB de 2013.

Enquanto na microrregido de Campo Grande o desenvolvimento
advém do setor de comércio, servicos e da atividade industrial, a microrre-
gido de Dourados é impulsionada pelo setor agropecudrio com a producio
de grios e cana-de-agucar e principalmente pela agroindustria.

Com posi¢do estratégica privilegiada na divisa com o estado de Sdo
Paulo, a microrregido de Trés Lagoas se desenvolve gracas ao fortalecimento
da atividade industrial no municipio. A economia dessa regido ¢é refor¢ada
também pela pecudria de corte e atividade florestal (BRASIL, 2015, p. 10).
As outras oito microrregides juntas representaram 33,82% do PIB estadual
em 2013, cuja economia gira em torno da pecudria de corte, produgido de
leite, lavouras e a agroinddstria.

A partir da catalogacdo desses dados fornecidos pela Geograha tais
como estimativa populacional tendo como referéncia o ano de 2016 pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geograha e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto
(PIB) per capita de 2013, e o total de municipios por microrregido, realiza-
mos a cartografia das estacoes radiofonicas sul-mato-grossense. Por meio desse
levantamento, observamos que o rddio é sem divida o meio de maior abran-
géncia estando presente em 76 dos 79 municipios, ou seja, praticamente 96%
do territério estadual, conforme serd detalhado a seguir.

Tabela 2 - Distribui¢do das Emissoras Radiofonicas por Microrregido

Microrregioes N°de Populagio PIB Totalde  Percentual Total de FMs Percentual

Municipios FMs Comunitarias
Comerciais

(C;:;':l‘(’l‘; 8 966.860 | 32,73 2 17.7% 15 16,9%
Dourados 15 558.403 | 21,65 20 16,1% 18 20.2%
Iguatemi 16 242110 | 69 | 19 15,3% 13 14,6%
Trés Lagoas 5 173.387 11,79 9 7.3% 7 7,9%

IEETERD 3 148208 | 473 ‘ 8 6,5% 4 4,5%
Pantanal
Alto Taquari 8 125714 | 47 12 9.7% 7 7,9%
Bodoquena 7 109.097 | 255 | 9 7.3% 8 9.0%
Aquidauana 4 99.491 | 2,15 7 5.6% 4 4,5%

Nova & o
Andiodios 5 97531 | 3,59 ‘ 5 40% 6 6,7%
Paranaiba 4 80481 | 5,04 8 6,5% 4 4,5%
Cassilandia 4 70055 | 416 | 5 4.0% 3 3,4%

Total 79 2.682.836 | 100% 124 100 89 100%

Fonte: Do autor com informagdes do IBGE, SRD

De acordo com a Tabela 2, podemos observar que as emissoras co-
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merciais e comunitdrias estdo predominantemente situadas nas microrre-
gides de Campo Grande e Dourados, que, além de apresentarem o maior
contingente populacional do estado, respondem pela maior fatia do PIB per
capita estadual. Embora Campo Grande lidere os indices PIB e populacio,
Dourados sai a frente no nimero de emissoras comunitdrias por possuir
maior extensdo territorial representada por quinze municipios, ante os oito
que compdem a micro de Campo Grande.

Outro destaque que a Tabela 2 aponta é a predominancia de emisso-
ras na microrregido de Iguatemi. Destaca-se que esta é formada pelo maior
nimero de municipios do estado e apresenta o terceiro maior contingente
populacional, o que justifica a quantidade considerdvel de estagdes outor-
gadas. Por outro lado, a micro de Cassilandia, além de apresentar o menor
numero de emissoras, possui também a menor populacido do estado, con-
forme indica a Tabela 2.

Embora ndo haja emissoras constituidas em todos os municipios de
Mato Grosso do Sul, a pesquisa traz dados que levam a pressupor que a
transmissdo radiofonica das estacdes sonoras consiga cobrir praticamente
100% do territério do estado. Dentre os municipios do estado que ndo pos-
suem estagdes de rddio estdo Figueirdo na microrregiao do Alto Taquari; Ja-
tef na microrregido de Iguatemi e Douradina na microrregido de Dourados,
ambos no Cone-Sul do estado.

O municipio de Figueirdo foi fundado em 2005, oriundo do des-
membramento dos territérios de Camapud e Costa Rica e estd a um raio de
55 km de Alcinépolis, onde hd cobertura de emissora FM. Jd o municipio
de Jatef estd numa distancia de 15 km de Gléria de Dourados e 32 km de
Deoddpolis. Assim, partimos da suposi¢do de que o municipio capte o sinal
das cidades vizinhas. Situagio semelhante é também vivenciada por Dou-
radina que fica a aproximadamente 38 km de distincia do municipio de
Dourados e 32 km de Itapora.

Migracdo para FM

O fendmeno da migracio das rddios em Amplitude Modulada (AM)
representou um divisor de dguas para o setor de radiodifuséo brasileiro. Dian-
te da concorréncia acirrada dos demais meios de comunicacido de massa, ini-
cialmente com o surgimento da televisdo na década de 1950 e posteriormen-
te com a criagdo das estagdes em Frequéncia Modulada (FM), as rddios AM
jd ndo possuiam mais folego para driblar a concorréncia, agora digital através
da internet.

Para se reposicionar no mercado e superar este cendrio de concorréncia
estabelecido pela Internet e sobretudo pelas proprias FM, que por sua natureza
possuem qualidade de dudio superior as AM, diversas alternativas foram discuti-
das pelo Governo Federal e pela Associagdo Brasileira de Emissoras de Rédio e
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Televisdo (Abert) a partir de 2010. Em maio daquele ano, a Anatel publicou um
estudo de viabilidade técnica da migragdo do rddio AM para a faixa de FM que
foi apresentado ao Conselho de Ridio da Abert e aos presidentes das associagoes
estaduais de radiodifusdo pelo Ministério das Comunicagdes.

ApGs a aprovagio da proposta pela Abert, um novo documento foi en-
tregue ao ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, para andlise técnica da
Casa Civil. Finalizadas as negociagdes e confirmada a viabilidade do processo,
no dia 7 de novembro de 2013, data em que se comemora o dia do radialista, a
entdo presidente Dilma Rousseff (PT) assinou o decreto 8.139 permitindo a mi-
gracdo das emissoras AM para FM. A data anunciava o fim da transmissdo sonora
em Ondas Médias (OM) de cariter local, modelo de radio pioneiro no pais.

Em todo o Brasil, radiodifusores celebraram a medida antevendo a
abertura de novas possibilidades para as emissoras AM no intuito de conter
o cendrio de crise. De acordo com dados do Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) de um total de 1.781 emissoras
AM em OM, 1.421 solicitaram a mudancga de faixa para FM. Em Mato
Grosso do Sul, das 55 aptas a migrarem para o novo dial, 53 solicitaram a
mudanca, ou seja, 96% do total de estacdes em Ondas Médias do estado.

Em relaciio atualizada em julho de 2020, o Ministério das Comunica-
¢oes revela que 40 estagdes que solicitaram a migragdo ja foram autorizadas a
operar no novo dial, conforme relagio abaixo:

Tabela 3 - Emissoras em Ondas Médias que migraram para FM em MS

Ordem Municipio Nome Fantasia Faixa de
Frequéncia
1 Amambai Rédio Jornal ‘ 94,5
2 Anastacio Radio Pantaneira 103,5
3 Aparecida do Taboado Radio Cidade de Aparecida do Taboado ‘ 99,5
4 Aquidauana Radio Independente 90,9
5 Aquidauana Radio Difusora de Aquidauana ‘ 91,7
6 Bandeirantes Radio Moria 91,7
7 Bataguassu Radio Portal ‘ 98,9
Bela Vista Radio Bela Vista 98,5
9 Caarapd Nova Difusora AM ‘ 99,9
10 Camapud Radio Princesa do Vale 99,5
11 Campo Grande Radio IPB Novo Tempo ‘ 97,3
12 Campo Grande Radio Cultura 923
13 Campo Grande Radio Difusora Pantanal ‘ 101,9
14 Campo Grande Radio AM Capital 95,3
15 Campo Grande Ativa AM ‘ 107,1
16 Campo Grande Radio Concordia 93,7
17 Cassilandia Réadio Patriarca de Cassilandia ‘ 97,9
18 Corumba Radio Fronteira 106,9
19 Corumba Radio Difusora Matogrossense ‘ 95,9
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20 Costa Rica Radio Costa Rica 105,9
21 Coxim Radio Vale do Taquari 102,9
22 Coxim Radio Pantanal 90,7
23 Eldorado Radio Independéncia 106,7
24 Fatima do Sul Radio Guaicurus 91,1
25 Gloria de Dourados Radio Paiaguas 95,5
26 Ivinhema Radio Piravevé 98,1
27 Tvinhema Radio Difusora Ivinhema 103,1
28 Jardim Radio Laguna 102,1
29 Maracaju Radio Cidade 104,3
30 Mundo Novo Serra FM 89,7
31 Navirai Radio Cultura 105,7
32 Nova Andradina Radio Difusora Cacique 99,5
33 Paranaiba Radio Difusora 91,9
34 Ponta Pora Super Radio Fronteira 93,5
35 Rio Brilhante Radio Difusora Rio Brilhante 103,9
36 Rio Verde de Mato Grosso Radio Campo Alegre 104,9
37 Sdo Gabriel do Oeste Radio Difusora Nortestado 90,3
38 Sidrolandia Radio Pindorama 100,7
39 Trés Lagoas Radio Difusora de Trés Lagoas 99,5
40 Trés Lagoas Radio Cagula 96,9

Fonte: SRD Anatel, 2020.

Dentre 13 as entidades que ainda nio receberam autoriza¢do do Mi-
nistério das Comunicagdes para operar em FM estdo: Bonito Comunicagdo
de Bonito; Camy Telecomunicagoes Ltda e Rddio Imaculada Conceigao de
Campo Grande; Xaraés Comunicagdes Ltda de Chapadao do Sul; Ridio
Clube de Corumb4; Ridio Dourados do Sul, Riadio Clube de Dourados e
Empresa de Radiodifusio Tupinambds Ltda (as trés de Dourados); Radio
Regional de Fitima do Sul; Sociedade Radio Itapord; Sistema de Radio e
Televisao Vale do Sucurit de Nioaque e de Ribas do Rio Pardo; e Socie-
dade Radio Ponta Pord. Como j4 mencionado em trabalhos anteriores, a
Radio Atalaia de Sete Quedas ndo consta como requisitante de migrac¢do no
Ministério das Comunicacdes.

A Réddio Cacula de Trés Lagoas foi a primeira a migrar e opera em
FM desde o dia 9 de janeiro de 2017, seguida da Rddio Portal de Bataguas-
su, que migrou para FM no dia 28 de marco de 2017. Na capital do estado,
a Rddio Difusora Pantanal foi a pioneira iniciando as transmissdes em FM
no dia 1° de junho de 2017.

Em pesquisa realizada entre 2016 e 2018, pudemos identificar que a
migracdo ocasionou impactos diferenciados nas emissoras pesquisadas. Na
capital, por exemplo, a migragdo apresentou mudancas significativas nas
emissoras e passaram a apostar numa programacio segmentada. Conforme
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Ferraretto (2014, p.48-49), a segmentagdo pode englobar programas especi-
ficos ou a grade geral da emissora, correspondendo a um “processo em que,
a partir da conciliagdo entre os anseios, interesses, necessidades e/ou objeti-
vos do emissor e do receptor, além da identidade construida pelo primeiro,
foca-se o rddio, em qualquer uma de suas manifestagdes comunicacionais,
em dada parcela do publico”.

Ortriwano (1985, p.28) ressalta que, além de oferecer uma progra-
magdo para faixas de publico especificos, a “especializa¢do” ou “segmen-
tacdo” conforme defini¢do de Ferraretto (2014) possibilita aos anunciantes
divulgarem produtos voltados para aquele determinado publico. Segundo
ela, a especializa¢do ou segmentacio ocorreu pela “necessidade de atender
ao mercado, onde existem diversas faixas socioecondmicas que precisam ser
exploradas adequadamente” (ORTRIWANO, 1985, p.29).

Na capital, a Rddio Difusora Pantanal em AM, objeto de estudo de
um dos pesquisadores, possufa uma programacio que priorizava os géneros
entretenimento com formato musical, jornalistico e policial, jornalistico e
opinativo, e programas esportivos. Boa parte dos programas tradicionais de
AM com enfoque em noticia policial e jornada esportiva foram retirados da
grade para priorizar contetidos mais homogéneos.

O processo de migragdo na Difusora Pantanal resultou numa progra-
magdo que prioriza o formato musical sertanejo, visando atingir um publi-
co definido e se diferenciar das demais emissoras FM comerciais e educati-
vas que jd operam em Campo Grande. Com a identidade em construgio,
a emissora se orgulha de ser uma rddio voltada para o ptblico que aprecia
a musica sertaneja. Tanto é assim que o slogan da emissora passou a ser “A
ridio que toca moddo”, em alusdo ao género musical predominante.

Fenomeno semelhante de segmentacio ocorreu na Rddio Concdrdia
AM que passou a ser denominada CBN Campo Grande’ cuja programagio
¢ totalmente destinada ao género jornalistico. A mudanca na programagio
foi significativa, pois a emissora durante anos esteve arrendada para igrejas.
Assim, a emissora substituiu o formato religioso pelo jornalistico.

Movimento inverso ocorreu numas das emissoras AM pioneiras e tra-
dicionais de Campo Grande, a Rddio Cultura. Ao migrar para FM, passou
a ser denominada Rddio H'ora® com programagio gospel voltada exclusiva-
mente para o segmento evangélico. O slogan, inclusive, reforca a identida-
de religiosa “A rddio que vocé ora e adora toda hora”.

7 A CBN Campo Grande integra o sistema all News e faz parte do Sistema Globo de Rddio com mais
de trinta afiliadas em todo o Pais. Em Mato Grosso do Sul, a CBN Campo Grande faz parte do grupo
RCN de Comunicagdo com sede em Trés Lagoas. O grupo soma 9 veiculos entre jornal impresso,
TV, site e estagdes de radio no estado (JP NEWS, 2017). Disponivel em: < https://www.jpnews.com.
br/campo-grande/cbn-fm-lanca-modelo-inovador-de-jornalismo-em-campo-grande/104772/>.

Acesso em: 18 ago. 2020.
8 Disponivel em: <http://www.ojacare.com.br/2017/08/01/cultura-some-apos-68-anos-e-cede-lugar-
-para-3a-radio-evangelica-24-horas-de-campo-grande/>. Acesso em: 25 jan. de 2018.
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A Rddio Ativa inicialmente, ao migrar, esteve vinculada a Rddio
Deus é Amor, e transmitia em rede a programacio religiosa da Igreja Peten-
costal Deus é Amor. Desde agosto de 2019 se tornou Rddio Morena Easy
adotando formato de programagdo adulto- -contemporaneo e integra a Rede
Matogrossense de Comunicagdo (TUDO RADIO, 2019).

Em dezembro de 2017, a AM Capital iniciou as transmissdes em
FM e passou a ser denominada Rddio Globo. A emissora integrava o Siste-
ma Globo de Radio e retransmitia a maior parte da programagio na frequ-
éncia 95,3. Em 1° de junho de 2020, afiliou-se 4 Rede Jovem Pan paulista
conhecida nacionalmente pelo programa Panico (A CRITICA, 2020).

No interior do estado, na Rddio Cagula, que foi objeto de estudo de
um dos autores, o processo de migracio representou mudancas pontuais na
programagcio. Isso se deve a realidade local do municipio no qual estd inseri-
da, relacionado sobretudo a posi¢do geogrifica, aspectos economicos, cultu-
rais e histéricos que resultam em publicos distintos. Na emissora, a migragdo
para FM representou apenas uma adaptacio a tecnologia, ou seja, uma al-
teracdo de dial, uma vez que a emissora manteve em FM caracteristicas de
sua programacgio em AM com a replicagdo de maior parte dos programas. Ao
contrério das emissoras da capital, é comum no interior que a segmentacio
ocorra por hordrios e nio na grade da emissora como um todo.

Outro aspecto identificado em nosso mapeamento da midia radio-
fonica de Mato Grosso do Sul, que tem sido uma tendéncia em nivel na-
cional, é a aquisigdo de programas gravados de agéncias de produgido para
complementar parte da programacio, ou ainda a adesdo as redes de rddio
numa reproducdo completa da cabeca de rede desprezando neste caso o
contexto local.

Se, por um lado, os custos sio menores para os radiodifusores, o que
acaba se tornando uma vantagem para a direcdo da emissora, a reprodugio
de programas gravados ou a transmissdo em rede, como tem acontecido em
outras radios migradas como a CBN Campo Grande (extinta AM Concér-
dia) e Rddio Jovem Pan (extinta AM Capital), torna as emissoras reféns de
uma programacdo engessada e sem vinculos com a realidade local. Esta
tem sido uma das preocupacgdes levantadas por diversos pesquisadores do
rddio no Brasil.

Em 1985, Ortriwano jd repercutia essa problemadtica ao destacar que
a formacdo de redes impactava nas caracteristicas culturais, restringia o
mercado de trabalho aos profissionais de rddio ¢ impedia a manifestacio da
criatividade local. “[...] o rddio corre o risco de apresentar programas des-
vinculados da realidade local, perdendo com isso a forga da proximidade,
da programacdo feita com base em hdbitos e costumes especificos com o
linguajar da regiao” (ORTRIWANO, 1986, p.33-34).

Além de trazer ao local aspectos de outra realidade espacial, os pro-
gramas gravados excluem as caracteristicas principais do meio tais como o
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imediatismo, a instantaneidade e a interatividade. O ouvinte quer falar com
o locutor. Ele sente a necessidade de ter o seu pedido musical atendido. Ele
gosta do afago, do ald, muito comum nas tradicionais radios AM, algo que
se tem perdido em estagdes que apostam nesse modelo de programacio.

Aspectos regionais dos géneros radiofénicos em Mato Grosso do Sul

O histérico do rddio em Mato Grosso do Sul demonstra que o meio
sempre esteve presente no cotidiano da populagio, mesmo antes da eman-
cipacdo politica, consolidada hd pouco mais de quatro décadas. Quando
se analisa 0 modelo de programagdo das emissoras (BARBOSA FILHO,
2003), observa-se ainda que os géneros radiofonicos predominantes no ce-
ndrio regional sdo: entretenimento, publicitdrio, propagandistico, de servi-
co e jornalistico.

Contudo, faz-se necessdrio estabelecer a diferenca entre género ra-
diofénico e radiojornalistico, conforme conceituado por Lucht (2009, p.36).
“Enquanto, o primeiro refere-se a todos os géneros praticados no radio, o
segundo contempla os preceitos jornalisticos de imediatismo, proximidade,
mobilidade e universalidade”.

Para McQuail (2012, p.336), um género mididtico é definido por seu
enquadramento enquanto “categoria de contetido” e deve conter algumas
caracteristicas bdsicas: “identidade coletiva que possa ser reconhecida tanto
pelos produtores e consumidores, compatibilizar forma e contetdo, preser-
var padrdes culturais e possuir uma estrutura narrativa que comporte um
repertério de variantes dos temas bdsicos”.

A explicagio se faz necessdria para justificar o perfil observado em
dois temas de pesquisa elaborados pelos pesquisadores, no que se refere a
preferéncia do publico pelo entretenimento, em detrimento das informa-
¢oes jornalisticas nos programas radiofonicos regionais.

O primeiro estudo foi tema de uma dissertagdo de mestrado em co-
municagio, que apresentou um estudo de caso sobre o tnico programa de
radiojornalismo rural no estado, veiculado no municipio de Dourados. Em
seguida sdo apresentados resultados de pesquisas desenvolvidas com foco nas
web rddios em atividade no estado, a fim de tracar um perfil dos géneros ra-
diofonicos em funcionamento, bem como o espago dedicado ao jornalismo
regional.

Radiojornalismo Rural

As emissoras pioneiras na criagdo de programas com foco no contet-
do e publico rural foram a Rddio Difusora AM de Corumbd, que em 1956,
deu inicio a veiculagdo do programa Alé Pantanal e a Rddio Educagdo Ru-
ral de Campo Grande que, em meados da década de 1960, criou A Hora
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do Fazendeiro. Oferecendo uma programacio direcionada as comunidades
rurais dos dois municipios, destacaram-se pela adocdo do formato utilidade
publica, o qual, na conceituagio de Klockner (2000), atende a uma neces-
sidade imediata dos ouvintes ao prestar orientagdo para as pessoas sobre
assuntos que podem variar de documentos perdidos até orientacoes sobre
o transito. “A utilidade publica ¢é servigo, mas ndo podemos reduzir servigo
a utilidade publica, o que tradicionalmente ocorre nas emissoras” (KLO-
CKNER, 2000, p. 12).

No caso corumbaense, o programa Al6 Pantanal estd no ar hd 50
anos e ¢ responsdvel por expressiva parcela de audiéncia da Rddio Difusora
AM de Corumbd. Veiculado de segunda-feira a sabado, das 12 as 14 horas,
funciona como o principal meio de comunicacio entre os moradores das
propriedades rurais, localizadas na regido do Pantanal (Nhecolandia e Paia-
guds). De acordo com um dos proprietdrios, Uriel Raghiant, a média didria
de anuncios alcanga 40 solicitagdes, no entanto, hd algumas décadas, o
nimero chegou a 200 avisos.

Em Campo Grande, o programa que se consagrou na prestacdo de
servigos e por oferecer contetido noticioso focado no meio rural foi A Hora
do Fazendeiro, na Rddio Educagdo Rural, eternizado na memoria dos ou-
vintes, da drea urbana e rural, pelo radialista Carlos Sebastian Achucarro, o
Juca Ganso, autor do bordao conhecido até os dias atuais “Quem ouvir, favor
avisar” (CORREA, 2014). O profissional de rddio comandou o programa por
mais de quarenta anos, quando teve que se afastar por problemas de saide.

Entretanto, a emissora analisada no projeto de dissertagio de mestrado
de Silva (2020) foi a rddio Grande FM 92,1 pelo fato de contar com o tinico
programa de radiojornalismo rural em funcionamento didrio desde 2003, o
Grande FM Rural. A producio e a apresentacio sdo realizadas pelo jornalista,
Cicero Faria, idealizador da iniciativa. Em entrevista realizada pela autora, o
entrevistado alega que, ao chegar a Dourados, percebeu que os produtores
e trabalhadores rurais necessitavam de contetido informativo sobre o setor
agropecudrio, por isso apresentou a proposta do programa, que foi aceita pelo
proprietdrio da emissora, Anténio Tonanni.

A veiculag¢io do Grande Rural FM é didria e transmitida das 6 as
6h30, de segunda-feira a sibado. A estrutura do programa é construida na
seguinte sequéncia: jingle do programa, destaques, meteorologia, cotagdes
agropecudrias, noticias do campo, sala de visita e fechamento. Além disso,
contetido ¢é transmitido em tempo real pelo Facebook e gravado e armaze-
nado no canal do YouTube da emissora.

No entanto, o problema que norteou a pesquisa estd subsidiado nos re-
sultados obtidos pela atividade agropecudria regional. O levantamento divul-
gado pela Federagdo de Agricultura e Pecudria de Mato Grosso do Sul (Siste-
ma Famasul, 2018), subsidiado com informacoes do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos (MDIC) comprovam o destaque nacional da
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producdo: 2° produtor nacional de carne bovina e produtos florestais, 4* co-
locacio na produgdo de cana-de-acticar e milho e 5° na producio de soja.

Outra informagdo relevante diz respeito aos dados do tltimo Censo
Agropecudrio realizado no pais pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), em 2017. Mato Grosso do Sul registra 71.164 mil proprie-
dades rurais economicamente ativas, das quais 43.223 (61%) sdo de familias
integrantes da agricultura familiar. Ainda que os nimeros comprovem que
a principal atividade econémica do estado ¢ a produgdo rural, os meios de
comunicacio locais dedicam pouco espaco a producdo de contetdo noti-
cioso especializado.

A trajetoria da imprensa rural aponta que o setor agropecudrio sem-
pre sofreu resisténcia com espaco nos veiculos de comunicacio brasileiros,
salvo as produgdes especializadas, categorizadas como jornalismo especia-
lizado ou cientifico. O pesquisador Wilson da Costa Bueno foi responsavel
pela organizacdo de um livro sobre o assunto (2015) e relatou que, apesar
de a cobertura jornalistica de temas ou dreas especificas nio ser considerada
um fenémeno recente, demonstrou mais efetividade a partir da segunda
metade do século XX.

No caso regional, a primeira publicacio rural foi o Jornal do Comér-
cio que circulou no periodo de 1921 a 1971 (PEREIRA, 2005), antes da
divisao territorial com Mato Grosso. Ap6s a emancipacio, o primeiro jornal
sul-mato-grossense com producdo jornalistica especializada em rural foi o
Terra e Safra, lan¢ado em 1985 e permanecendo em atividade até 1988.

O panorama dos veiculos que produzem contetido focado em jorna-
lismo rural na cidade de Campo Grande foi atualizado em maio de 2019 e
chegou aos seguintes resultados: um jornal impresso com contetido sema-
nal em jornalismo rural (Correio do Estado), dois jornais semandrios im-
pressos, sendo um produzido especificamente com contetddo rural (Jornal
Agroin) e o Correio de Corumbd, que conta com a editoria de agronegécio.
Quanto aos sites de noticias, 20 apresentam a editoria, no audiovisual, o MS
Rural, da TV Morena (retransmissora da Rede Globo) transmite um progra-
ma semanal (domingo) e a Rddio CBN 93,7, do grupo RCN (em Campo
Grande) registra a veiculagdo semanal (sdbado) do programa CBN Agro.

A conclusio da pesquisa demonstrou que o publico rural de Mato
Grosso do Sul, especificamente os agricultores familiares, ndo sdo represen-
tados nos programas de rddio regionais, visto que o material veiculado prio-
riza os interesses dos empresdrios rurais e grandes produtores de commodi-
ties como soja, milho, cana-de-acticar e pecudria de corte. Nesse sentido,
entende-se que as transformagdes da sociedade contemporinea apontam
para a construgdo de uma realidade social, na qual os grupos e comunida-
des desejam ser representados. Culturas, hibitos, costumes, modernidade e
tradi¢do se reconfiguram para atender as novas possibilidades de consumo
tecnoldgico.
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Web Ridio: pesquisa em constru¢io

As primeiras experiéncias em web rddio datam do comeco da década
de 1990, nos Estados Unidos, com a possibilidade de as emissoras amplia-
rem a transmissdo radiofénica via satélite, por meio do sistema Digital Au-
dio Broadcasting (KUHN, 2000). A partir dos resultados positivos, em 1995
teve inicio o funcionamento da primeira emissora comercial, a rddio KLIF
de Dallas, transmitindo a programagdo ao vivo pela internet.

No cendrio nacional, a Rddio Totem foi a primeira emissora a operar
exclusivamente no ambiente virtual, em 1998. No entanto, pesquisadores
apontam que, no mesmo periodo, foram identificadas iniciativas como o
programa Manguetronic (ITINOSI, 1997) e a Radio Itatiaia de Minas Ge-
rais, que defende o pioneirismo de ser a primeira a veicular o sinal pela
internet (TRIGO-DE-SOUZA, 2003).

Ainda que tenham registrado um crescimento exponencial, dificul-
tando inclusive o monitoramento, faz-se necessério esclarecer a categoriza-
¢do dos novos meios digitais em dudio. A pesquisadora Rachel Neuberger
argumenta que existem duas nomenclaturas distintas, as “rddios na web” e
as “web rddios”. O primeiro caso se refere as rddios tradicionais com ofer-
tamento de servigos radiofénicos ao vivo, em podcast, além de elementos
hipermididticos como som, imagens e textos na internet. Jd as webs radios
sdo consideradas um novo formato sonoro, tendo em vista que funcionam
exclusivamente no ambiente virtual. “Nesse caso, a rddio pode estar dispo-
nivel somente em streaming ou utilizando recursos como graficos, fotogra-
fias, textos, videos e outros elementos” (NEUBERGER, 2012, p. 125).

As mudancas estruturais e de contetido em web rddio ainda estdo em
desenvolvimento, considerando que, no Brasil, registra 22 anos de ativida-
de. Ainda assim, pesquisadores apontam que a esséncia do rddio se mantém
no que se refere a proposta de interatividade com o publico, a imediaticida-
de da informacio e ao alcance ainda mais abrangente proporcionado pela
internet. Segundo Marcelo Kischinhevsky, alguns elementos confirmam
essa condicdo:

No ambito dos contetidos, surpreendentemente, persistem for-
matos ¢ géneros consolidados na programacdo das emissoras
desde os anos 1980 ou mesmo antes, tais como informativos, es-
portivos e shows de variedades, apesar do avango das plataformas
digitais e de suas novas possibilidades. Percebe-se, no entanto, o
surgimento de novas formas de interagio entre ouvintes e emisso-
ras, bem como dos ouvintes entre si, sobretudo via midias sociais

e microblogs, extensdes dos féruns e chats nos primérdios da in-
ternet (KISCHINHEVSKY, 2016, p.55).

Exm Mato Grosso do Sul, pesquisa realizada no més de abril de 2020
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identificou a existéncia de 385 web rddios em funcionamento, das quais 112
estdo localizadas na capital, Campo Grande. O material foi coletado em le-
vantamento realizado no portal Radios.com’, especializado na hospedagem
de rddios virtuais de todas unidades da federaciao. Na busca de informacdes
referentes as emissoras estdo classificados os géneros radiofénicos, nimero
de acessos totais mensais ¢ os links para acesso.

Em Campo Grande, do total de emissoras com presenca virtual, a
maioria apresenta programacio musical e religiosa, sendo que somente trés
se intitulam jornalisticas: Ridio CBN 93.7 M, Rddio Jovem Pan 95.3 FM
e Rddio Web MS. Outras 44 emissoras informam ter contetido eclético, por
mesclarem boletins informativos, quadro de entrevistas e musicas.

As pesquisas realizadas pelas autoras em web rddio iniciaram em 2018,
com a andlise da Riddio Web MS, considerada a primeira emissora privada,
no formato digital. O canal surgiu em 2005 com objetivo de ser um negécio
jornalistico com foco em noticias para capital, Campo Grande e cidades do
interior do Estado. O proprietdrio Jodo Flores Junior explicou que a ideia
foi inspirada no formato apresentado pelo programa institucional do governo
do Estado, o “MS no Rddio” que disponibilizava contetido informativo em
arquivos de podcast e posteriormente passou a ter uma web ridio.

De acordo com Flores, a intencdo inicial era criar uma agéncia de
noticias, porém o jornalista percebeu que a radio digital atraia muito mais
pessoas, tanto anunciantes quanto ouvintes e ridios comunitdrias que reali-
zavam downloads dos arquivos de dudio para disponibilizar na programacio
do interior do Estado. “Existe uma dificuldade muito grande nas cidades
mais distantes, pois existe pouca mao de obra especializada (jornalistas pro-
fissionais) e os pequenos negdcios ndo tém condi¢des de pagar um saldrio
condizente. Entdo, alcancamos um indice de penetragdo em 40 munici-
pios, porém, conforme famos aperfei¢coando o contetdo das reportagens e
entrevistas, passamos a cobrar pelo download e muitos parceiros alegaram
que ndo tinham condi¢des de pagar pelo servigo”, observou. Atualmente o
contetido da pédgina ¢é acessado por dez municipios sul-mato-grossenses e
periodicamente de outros estados brasileiros, informou o proprietirio.

O segundo objeto de estudo envolvendo radios virtuais foi realizado
com rela¢do ao programa MS no Campo, veiculado pela web rddio institu-
cional do governo estadual, por apresentar contetido focado em jornalismo
rural. Idealizado por uma equipe de jornalistas que compdem a assessoria de
comunicagdo, a emissora iniciou a transmissdo pela internet em 8 de outubro
de 2017. O objetivo foi reunir informagdes sobre a administragdo ptblica,
servicos de utilidade publica, educacio, cultura e agronegdcio e disponibili-
zar gratuitamente o contetdo para as emissoras de ridio existentes nas locali-
dades mais afastadas da capital.

9 Portal Rddios.com. Disponivel em: https://www.radios.com.br/busca/?qMato+Grosso+do+Sul&-
qflter-=completo . Acesso em 01 de abril de 2020).
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A programagio ¢é desenvolvida em Campo Grande e disponibilizada
para 107 veiculos, distribuidos nos 79 municipios sul-mato-grossenses. A
partir desse contexto e recortando um periodo de andlise com duragdo de
um més, em programa segmentado para o ptblico rural - o MS no Campo -
observou-se que o contetido, ainda que seja de cunho institucional, atende
as prerrogativas do fato jornalistico, segundo consultado no Diciondrio de
Comunicacdo, de Ciro Marcondes Filho. “O que ¢ apreendido em rela-
¢do aos acontecimentos da realidade objetiva e possivel de produgdo de
informacio nele baseada, ou ainda, o substrato para producio e difusdo de
contetido de interesse coletivo” (MARCONDES FILHO, 2014, p. 194).

A anilise do programa rural foi determinada pela falta de programas
que privilegiassem as informagdes para o homem do campo. O intuito foi
pontuar a realidade econdmica do estado, considerado um dos maiores pro-
dutores de alimento e matéria-prima do Brasil. E em seguida provocar a re-
flexdo académica sobre o alcance de programacio que privilegie produtores
e trabalhadores rurais, além de todos os personagens envolvidos na cadeia
produtiva do agronegécio.

O terceiro momento da pesquisa sobre web rddios regionais demons-
trou outro cendrio peculiar, desta vez, na regido sul de MS. O municipio es-
colhido foi Dourados, distante 224 quilometros de Campo Grande e préximo
a fronteira com o Paraguai, especificamente a 124 quilometros de Pedro Juan
Caballero. Conforme levantamento realizado pelo IBGE (2018), a cidade
soma 220.949 habitantes, considerada a segunda maior do estado em ntime-
ros populacionais e a terceira em Produto Interno Bruto (PIB).

Com uma rica complexidade cultural, o municipio se destaca no
ambito regional pelo desenvolvimento econémico proporcionado pela pro-
ducio agricola tecnificada e a existéncia de quatro institui¢des de ensino
superior, das quais duas sdo publicas. O fluxo de pessoas que transitam em
Dourados, advindas de diferentes regides do pais e do mundo contribuiu
para que a localidade registre niimeros expressivos em veiculos de comu-
nicacgio.

Levantamento realizado em 2019 confirma o seguinte panorama
de empresas de comunicagio: trés publica¢oes impressas (jornais didrios),
24 portais de noticias, cinco emissoras de televisio (retransmissoras) e 31
rddios, das quais 11 sdo irradiadas na frequéncia AM, FM e Comunitdria.
Os 20 veiculos restantes operam no sistema digital (web rddio), conforme
relatério consultado no periodo, pelo portal Radio.com, responsdvel pela
hospedagem das emissoras em atividade no Brasil.

A perspectiva que norteia a pesquisa € a diversidade de veiculos mi-
didticos e a preferéncia dos ouvintes pelo ambiente virtual. Nesse sentido,
¢ oportuno lembrar uma das consideragdes feitas pelo filésofo Pierre Levy,
em sua obra “Cibercultura”:
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A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tan-
to quanto possivel - gracas as possibilidades de comunicagéo in-
terativa e coletiva oferecidas pelo ciberespago -, a expressdo e a
elaboracdo dos problemas da cidade pelos préprios cidadaos, a
auto-organizagio das comunidades locais, a participa¢do nas de-
liberagdes por parte dos grupos diretamente afetados pelas deci-
soes, a transparéncia das politicas publicas e sua avaliagdo pelos

cidaddos (LEVY, 2010, p. 190).

Temos ainda, nas contribui¢des da Geograhas da Comunicagio,
uma gama de possibilidades para analisar como acontecem essas transfor-
macoes nos processos de comunicag¢io, seja na preferéncia do publico por
determinados veiculos, programas ou opgdes de entretenimento.

A contribuic¢do de Milton Santos é fundamental para compreender e
esclarecer o acelerado processo de transformagdes registradas em diferentes
regidoes do globo. No caso local, defende-se a conceituacio feita pelo pes-
quisador: “O mundo estd marcado por novos signos globalizadores, os quais
resultam em novos papéis do Estado, além de uma sociedade e economia
mundializadas” (SANTOS, 2013, p. 61).

Contudo, as mudangas se estendem para constru¢do de uma reali-
dade social, na qual os grupos e comunidades desejam estar representados.
Cultura, hébitos, costumes, modernidade e tradi¢do se reconfiguram para
atender as novas possibilidades de consumo tecnolégico. O cidaddo busca
a personalizagdo da informagdo, da leitura, da mdsica e dos meios de co-
municac¢do que consome. Nesse sentido, cabe 4 academia aprofundar os
estudos regionais que apontem as lacunas e éxitos dos processos comunica-
cionais localizados em diferentes regides.

A pesquisadora e docente Sonia Virginia Moreira destaca que as
principais caracteristicas das cidades mididticas globais sdo verificadas nos
indices de producdo, ofertas de servigos ¢ no desenvolvimento de projetos
de midia para distribui¢do internacional. Por isso ¢ oportuno perceber que
fendmenos mididticos, aparentemente isolados, podem ser identificados
em diferentes estruturas de comunicacio. “Assim, a escala de mercado da
comunicacio (a distincia) em rede é local e global - e a participacdo de
paises ou continentes nessas redes varia de acordo com o grau de acesso e
de consumo nacional” (MOREIRA, 2011, p. 16).

Consideracoes finais

As pesquisas realizadas sobre rddio em Mato Grosso do Sul demons-
tram a participagdo do meio na vida da populacdo e os reflexos da identida-
de cultural da regido. Uma gama de elementos econdmicos e sociais mol-
dou a formatagdo da programacio, passando pelo contetido informativo até
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o entretenimento. Os recortes apresentados em todos os capitulos apontam
para um material valioso a ser explorado posteriormente.

Identificar o processo de producio radiofonica, a escolha da pro-
gramacdo, a recepgdo do publico e as transformagdes advindas da chega-
da da internet sdo apenas alguns dos temas que permeiam as narrativas
sonoras. Ainda hd muito a se pesquisar a fim de construir uma identida-
de regional para o rddio. No entanto, o meio demonstra sua resisténcia,
seja pelos produtores de contetido seja pelos ouvintes que permanecem
fiéis a programacdo.

Uma das alternativas para avangar na qualidade e profundidade dos
estudos ¢ a interdisciplinaridade com outras dreas de conhecimento como
a Sociologia, Antropologia, Geograha e Histéria. A juncdo desses saberes
possibilitard o registro de uma cultura rica, diversa e que se transformou em
velocidade, acompanhando a agilidade das plataformas digitais.
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A programacio informativa no ridio fronteirico
em Ponta Pori e Pedro Juan Caballero!

Ana Barbosa de SOUZA?
Daniela Cristiane OTA?

Introducio

O tema da fronteira € singular e suscita muitas reflexdes, estd sem-
pre imerso numa problemitica teérico-conceitual, uma vez que, para com-
preender todas as dimensdes inerentes ao conceito, faz-se necessaria uma
amplitude inter, multi e transdisciplinar. Contribui¢oes de vérias dreas do
conhecimento contemplam o estudo das fronteiras e diversos pesquisadores
tém-se debrucado sobre esse campo de estudo nas ultimas décadas, consi-
derando as vdrias possibilidades que o tema permite.

No entanto, as referéncias bibliograficas sdo consideradas escassas e
ainda hd muita investigacio a ser explorada em torno do assunto. Nota-se
que as discussdes sob a perspectiva da comunicagio sdo importantes porque
permitem desvelar uma heterogeneidade particular, marcada pelas vivén-
cias, relagoes sociais, cotidiano e dinamicidade das comunidades fronteiri-
cas, que sdo espacos de integragdo e intercimbio.

Nos espagos de integracdo entre os povos estdo envolvidas questdes
histéricas, culturais e sociais que normalmente sdo incentivadas e até, de
certa forma, possibilitadas pela influéncia dos meios de comunicacdo que
disseminam contetidos abordando o contexto fronteirico. Como exemplo,
podemos citar o estado de Mato Grosso do Sul, que possui extensa linha
diviséria com dois paises, Paraguai e Bolivia, totalizando 1.517 quilometros
de fronteira, e compreende as regides Sul, Sudeste e Oeste do estado, dos
quais 1.131 quilémetros sdo com o Paraguai e 386 quilémetros com a Boli-
via. Desse espago, 730,8 quilometros constituem uma faixa de fronteira seca
com esses dois paises (IBGEa, 2018).

Nessa faixa de fronteira seca, as cidades de Ponta Pord, no Brasil
(BR), limitrofe com Pedro Juan Caballero, no Paraguai (PY), capital do

1 Capitulo baseado na dissertacdo A programagdo informativa no rddio fronteirico: um estudo das
emissoras Nova 96,9 FM de Ponta Pora e Mburucuyd 980 AM de Pedro Juan Caballero, defendida
em 26 de maio de 2020 no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacio da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (PPGCOM/UFMS). A banca foi composta pela orientadora Profa. Dra.
Daniela Cristiane Ota (UFMS), Prof. Dr. Mdrio Luiz Fernandes (UFMS) e Prof. Dr. Ludn José
Vaz Chagas (UFMT).

2 Mestra em Comunicacio pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). E-mail:
anabarbosapro@gmail.com

3 Professora associada da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) do Programa
de Pos-Graduagdo em Comunicagdo e do curso de Jornalismo. Doutora em Comunicagdo pela
Universidade de Sao Paulo (ECA/USP). Pés-doutora pela ECA/USP. E-mail: daniela.ota@ufms.br.
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departamento de Amambay, destacam-se por possuirem caracteristicas pro-
prias, tipo de integracdo regional e importincia histérica. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Ponta Pora estd distante
310 quilometros da capital Campo Grande e tem populagio estimada de
91.082 mil habitantes (IBGEDb, 2018). Pedro Juan Caballero encontra-se
distante 448 quildometros da capital Assuncio e, de acordo com Direccién
General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC, 2018), a cidade pos-
sui 118.939 mil habitantes. Juntas, essas cidades retinem mais de 210 mil
moradores.

Em tal espago social, a atividade jornalistica contribui para retratar
a regido, ora integrando, ora retratando conflitos e tensoes entre as duas
nacdes. Seja no meio impresso, digital, televisivo ou radiofénico, a prati-
ca jornalistica na fronteira apresenta caracteristicas particulares. Dentre os
destaques noticiosos, € rotineiro observar temas que tratam de contrabando,
trafico de drogas, crime organizado, pistolagem e outras préticas ilicitas.
Mas também, nas pautas transcorrem assuntos como politica, satide, educa-
¢do, seguranca publica, meio ambiente, economia, trabalho, entre outros.

No que refere especificamente ao rddio, considerando uma pesquisa
exploratoria realizada no primeiro semestre de 2019 e atualizada em 2020,
constatou-se que, na cidade de Ponta Pord, estdo instaladas quatro emis-
soras radiofonicas: Nova e Mais, ambas operam em frequéncia modulada
(FM) e sdo de modelo comercial; Lider ¢ Educadora, que também operam
em FM, mas sdo comunitdrias. Jd em Pedro Juan Caballero, a presenca de
emissoras ¢ bem maior, totalizando 11: Mburucuyd e Amambay, que ope-
ram em Amplitude Modulada (AM) e sio de modelo comercial; as demais
Amambay, Cerro Cord, Sin Fronteras, Odsis, Império, Favorita, Futura, Es-
tacion 40 e América operam em FM e também tém cardter comercial; ou-
tras duas, Jesus es el Salvador, e Ministério Cristiano, também operam em
FM, mas sdo gospels, isto é, com programacio inteiramente voltada para
temas religiosos.

Territério e espaco: os elos de integragio da fronteira

Na drea da comunicacio, as pesquisas que envolvem regides onde
aglutinam povos distintos, como é o exemplo das cidades fronteiricas de
Ponta Pora (BR) e Pedro Juan Caballero (PY), implicam a nogdo de terri-
tério. As cidades mencionadas possuem peculiaridades ndo somente pelas
multiplas identidades formadas a partir das crengas, costumes, tradi¢des ou
leis de cada povo, mas também pelo convivio, pela diferenga, tensoes e
conflitos gerados nesse espago, que vdo além da demarcagio geogrifica.
Por exigirem tantas interpretacdes, comega-se pela definigdo de territério.

Milton Santos, um dos principais gedgrafos brasileiros, entende que
o territério revela os movimentos de fundo da sociedade e ajuda a entender
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o mundo. Para esse autor, “o territério deve ser considerado em suas divisdes
juridico-politicas, suas herangas histéricas e seu atual contetido economi-
co, financeiro, fiscal e normativo” (SANTOS, 2002, p. 84). No entanto, é
comum observar o termo banalizado, empregado, muitas vezes, por pura
comodidade de linguagem e também confundido com espaco ou regido.
De acordo com Almeida (2005), territério permite um sentido alusivo ao
espago efémero de grupos sociais em deslocamento, como é o exemplo dos
ciganos ou sem-terra, e é empregado também como espaco politico, limita-
do pelas fronteiras do poder. O autor destaca que, dentre as ideias utilizadas
habitualmente pelos gedgrafos estd a de limite face as fronteiras.

Sobre o termo territério ser muitas vezes confundido com a ideia de
espaco, Raffestin (1993) esclarece que ambos ndo sdo equivalentes, tampou-
co sindnimos. Explica que o espago estd em posi¢do que antecede ao territé-
rio, constituindo o resultado de uma acdo conduzida por um ator social. Ha-
esbaert (2013) considera que, na a¢io conduzida pelo ator social, existe uma
relacdo de poder que estd sempre presente em todo processo de construgdo
do espago. Para Saquet e Silva (2008), o espaco ¢ organizado socialmente,
com formas e fun¢des definidas historicamente, pois se trata da morada do
homem e do lugar de vida que precisa ser constantemente reorganizado.

Cancio (2011) observa que o sentido etimoldgico do termo “fron-
teira” abrange o universo geografico, histérico, econdmico, social, cultu-
ral, juridico, ambiental, politico e urbanistico, nos espagos habitados da
terra. Nao obstante, além de representar um espaco demarcado, divisério,
limitrofe de uma drea, regido ou pais, implica questdes politicas, sociais e
econdmicas que se misturam a comunicagdo. Dessa maneira, as fronteiras
surgem a partir de um processo de fixagdo do homem em determinados
locais, envolvendo também um processo comunicacional.

E. comum observar que as Ciéncias Sociais importam no¢oes de ou-
tras dreas - desde que ndo estejam invalidadas - para criar seus conceitos. Um
exemplo é o do antropdlogo argentino Néstor Garcia Canclini (2009), que
parte do conceito de hibridagdo* para tratar a fronteira, considerando os as-
pectos de identidade, cultura, diferenca, desigualdade, multiculturalismo e
outros conflitos. Canclini observa que a fronteira abriga, simultaneamente,
mistura racial e étnica, ¢ um ambiente de inclusio e exclusdo, uma drea
rica, complexa e, a0 mesmo tempo, contraditéria. “Destaco as fronteiras entre
paises e as grandes cidades como contextos que condicionam os formatos, os
estilos e as contradicoes especificos da hibridacao. As fronteiras rigidas estabe-
lecidas pelos Estados modernos se tornaram porosas” (GARCIA CANCLINI,
2006, p. 29).

4 De acordo com defini¢do do préprio investigador “hibridacdo [sdo] processos socioculturais nos
quais estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar
novas estruturas, objetos e praticas. [...] A hibridagdo ocorre em condigdes histéricas e sociais espe-

cificas, em meio a sistemas de produgdo e consumo que s vezes operam como coacdes, segundo

se estima na vida de muitos migrantes” (CANCLINI, 2006, p. 19).
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As fronteiras constituem-se como um instrumento de separagio en-
tre unidades politicas soberanas e, em outro sentido, a fronteira ¢ um lugar
de comunicacio e troca, onde ocorrem transi¢des permanentes e interpe-
netracdes das comunidades com relacdo a lingua, a religido, aos costumes
e ao comércio. Enquanto unidade politica refere-se a um limite juridico do
territério, sustentado pela acdo institucional no sentido de controle efetivo
do Estado territorial. Se consideradas um lugar de comunicacio e troca, as
fronteiras pertencem ao dominio dos povos, que, por sua vez, podem se ex-
pandir para além do limite juridico do Estado. Contudo, ndo é surpresa que
as fronteiras, historicamente, tém sido objeto permanente de preocupagio
dos Estados, no sentido de controle e vinculo (Machado, 2000).

Para Grimson (2011, p. 113), as dreas fronteiricas da América do Sul
sdo espacos de referéncias empiricas, nos quais podem ser investigados diversos
processos sociais. Na percepgido do autor, muitas vezes o debate é confuso em
razdo de que o tema permite muiltiplos olhares e os diversos tipos de fronteiras
ndo sdo considerados. O pesquisador avalia como distintas as fronteiras culturais
das identitdrias e as fronteiras de significados das de sentimentos de pertenga.

A fronteira de Mato Grosso do Sul considerada neste estudo, entre
Ponta Pord e Pedro Juan Caballero, apresenta a caracteristica de fronteira
viva. Entende-se, dessa maneira, a partir da ampliacdo do conceito de Pa-
drés (1994, p. 69), no qual explica que tais regides sio

permedveis, caracterizadas por zonas isoladas e afastadas dos cen-
tros dinAmicos nacionais, com escasso e desigual desenvolvimen-
to econdmico com relagdo ao pafs, sem autonomia para tomar
decisdes locais, mas que tém recursos naturais pouco explorados
e pouco conhecidos. Possuem deficientes vias de comunicacio e
acesso e estdo proximas de dreas de pafses vizinhos de conforma-
¢do humana e geogrifica semelhantes.

Miiller (2002, p. 230-231) corrobora e acrescenta que, nas fronteiras
vivas, “as relagoes entre os povos sdo dindmicas, as interagdes sdo constantes,
muito embora parega ndo existir uma integragdo completa, mas varias formas
de cooperagio e entrelagamento entre os campos sociais presentes”. A autora
ainda explica que essa caracteristica é propria desse tipo de fronteira e as intera-
¢oes acontecem de maneira que as agdes de uma comunidade complementam
a outra em suas necessidades, criando, assim, um ambiente diferenciado.

Entre fronteiras: as cidades gémeas de Ponta Pori e Pedro Juan Caballero

A fronteira gémea de Mato Grosso do Sul, representada por Ponta
Pord e Pedro Juan Caballero, Brasil e Paraguai respectivamente, possui uma
representatividade importante no cendrio regional ao qual as cidades perten-
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cem. Segundo dados do IBGE (2019b), Ponta Pora é a quinta maior cidade
de Mato Grosso do Sul e estd localizada no extremo Sul do estado. Pedro
Juan Caballero ¢ a capital do Departamento de Amambay, localizada na re-
gido nordeste do pais ¢ estd entre as maiores cidades de todo o Paraguai.

Inicialmente, a regido era habitada por indigenas das etnias Kaiow4
e Nhandeva, descendentes do povo Guarani. Atualmente, outras culturas
como coreana, japonesa, chinesa, libanesa, indiana e descendentes de eu-
ropeus ddo uma identidade muito peculiar para a regido. Nessa localidade,
falam-se trés idiomas: portugués, castelhano e guarani, lingua dos povos
indigenas, e isso dd a fusdo linguistica, chamada popularmente pelos mora-
dores de “portuguaranhol”.

Embora hoje o espaco territorial seja ocupado por cidades distintas e
em paises diferentes, a regido surgiu por volta de 1893, territério paraguaio,
num local deserto onde havia uma lagoa, Punta Pora, que, no idioma guara-
ni, significa Ponta Bonita. No comego, a principal atividade econémica era
a exploragdo e industrializagdo da erva-mate pela Companhia Erva-Mate
Laranjeiras, de Tomds Laranjeiras, que exportava o produto para a Argenti-
na. Convém ressaltar que o municipio de Ponta Pora foi anexado ao terri-
torio brasileiro depois da Guerra da Triplice Alianga (1864-1870), travada
entre o Paraguai e outros trés paises, sendo Brasil, Argentina e Uruguai.

Oficialmente, Pedro Juan Caballero foi fundada em 30 de agosto
de 1901 e leva o nome e sobrenome do capitdo militar, considerado heréi
da luta pela independéncia do pafs. Inicialmente, quatro atividades eco-
nomicas contribuiram para o desenvolvimento econoémico da regido: a ex-
ploracdo da erva-mate, o café, o cultivo da cana-de-agticar e a exploracdo
madeireira. Na década de 1930, o comércio de produtos importados trouxe
crescimento singular para a regido, tendo como destaque a instalacdo da
Casa China, atual Shopping China Importados, pelo imigrante italiano
Felipe Cogorno. Esse tipo de comércio, juntamente com dezenas de ou-
tras lojas e mercados atacadistas, fomentam o turismo de compras, mantém
diversos hotéis e restaurantes e outros tipos de comércios dos dois lados
da fronteira e, dessa maneira, contribui para o desenvolvimento das duas
cidades.

Como capital departamental, Pedro Juan Caballero possui represen-
tatividade e estrutura politica diferentes da sua cidade irma. Conta com
sede governamental, Junta Departamental, Assembleia Legislativa e Inten-
déncia Municipal, que equivale a prefeitura. Sobre esse aspecto, Cancio
(2011) considera que Pedro Juan Caballero possui uma importancia politi-
ca maior em relagdo ao Paraguai do que Ponta Pord em relac¢io ao Brasil. A
representatividade de Ponta Pord limita-se a esfera piblica municipal com
prefeitura e cdmara de vereadores.

Ambas as cidades sdo chamadas gémeas ou irmis porque se conec-
tam por uma linha imagindria de aproximadamente 13 quilometros de
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extensdo de drea urbana e os limites sdo estabelecidos apenas por ruas,
avenidas ou marcos divisorios. Ndo existe aduana e nenhum controle para
entrada e saida de um pais para o outro. A peculiaridade dessa fronteira é
que a linha diviséria une e, ao mesmo tempo, divide um territério comum
em que o fluxo de pessoas, mercadorias e veiculos ¢ livre, intenso e didrio.

Nesse espaco social fronteirico, a proximidade é marcada pelo convi-
vio mutuo dos dois povos, permitindo que brasileiros trabalhem, adquiram
bens de consumo, contraiam matriménio, estudem e se beneficiem de va-
rios servigos do pafs vizinho e, da mesma maneira, os paraguaios em relagdo
ao Brasil. Sherma (2018, p. 11) observa que as duas cidades estio em um
nivel de desenvolvimento semelhantes, se comparadas a outras cidades-geé-
meas do Estado. “Como as assimetrias ali sio menores, existe, a0 menos no
plano tedrico, um potencial maior para a integragdo, jd que ambos os lados
tém condicoes de ofertar recursos de toda sorte”.

A criminalidade é uma forte caracteristica da regido, que carrega o
estigma de ser propensa para préticas criminosas, especialmente as lidera-
das por facgdes brasileiras como Primeiro Comando da Capital (PCC), de
Sio Paulo, e Comando Vermelho (CV), do Rio de Janeiro, que atuam for-
temente nessa fronteira, disputando o controle do trifico de drogas e armas
ndo s6 para o Brasil, mas para vdrios pafses. Pouco se veem na imprensa
local e nacional noticias positivas ou por motivos que ndo associados a cri-
minalidade. Em janeiro de 2020, foi destaque na imprensa internacional
uma controversa fuga em massa de 75 presos ligados ao PCC do presidio
de Pedro Juan Caballero. E, no més seguinte, o destaque foi para o assassi-
nato do jornalista Lourenco Vera, conhecido com Léo Veras, em razio das
investigacdes e dentncias que o jornalista fazia sobre préticas criminosas
das faccoes e a relacdo de autoridades paraguaias com o crime organizado.

Aspectos e caracteristicas do género radiojornalistico

Intenta-se, neste tépico, observar alguns aspectos mais relacionados
a estrutura dos contetidos informativos no rddio, ou seja, radiojornalismo,
a partir do padrdo de apresentagdo de um programa noticioso. Nesse per-
curso, leva-se em consideracio o género informativo e seus formatos, sem
abranger, no entanto, os demais géneros radiojornalisticos (opinativo, in-
terpretativo, utilitdrio e diversional), tampouco alcanca os géneros radiofo-
nicos (publicitdrio, educativo, religioso ou cientifico, por exemplo) jd que
esta pesquisa se limita 4 programacdo informativa.

Dessa maneira, destaca-se a pesquisa pioneira de Janine Lucht (2009),
que propds uma nova classificacio dos géneros no radiojornalismo brasileiro
a partir das bibliografias jd existentes, dentre elas as de Luiz Beltrdo, na déca-
da de 1960, Marques de Melo (1994), Barbosa Filho (2003), como exemplos,

mas que, até entdo, ndo distinguiram entre géneros jornalisticos, radiofénicos
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e radiojornalisticos. A autora observa que é uma dificuldade prevalecente
dada a falta de interesse pelo assunto, fazendo com que “ainda existam tantos
conflitos na literatura corrente quanto a conceituagio do que sdo géneros e
formatos afinal” (LUCHT, 2009, p. 17).

Para compreender o radiojornalismo, ¢ preciso levar em consideracio
o seu contexto peculiar, isto ¢, estilo, contetido e estrutura dos géneros e for-
matos que sdo a base da organizagdo e constru¢do de um programa noticioso
no radio. Daf a necessidade de entender o conceito de género informativo.
Na defini¢do de Lucht (2010, p. 274), é “aquele que se limita a narrar os
acontecimentos, sem emitir qualquer juizo de valor, opinido ou interpreta-
¢do”. Esse ¢, no entender de Ferraretto (2000, p. 201), o género preponde-
rante no radiojornalismo porque “retrata o fato com o minimo de detalhes
necessdrios a sua compreensio como noticia”.

A seguir, procurous-se ilustrar, no quadro, os formatos do género in-
formativo no radiojornalismo, de acordo com a duracio ideal de cada um:

Tabela 1 - Género Informativo

Formato Conceito Duracio
*

Um informe curto de um fato atual que ainda nio foi concluido, informagdes que
Nota acabaram de chegar a redagfio e ainda vdo ser confirmadas e ampliadas. E | 157 a 30”
transmitido em frases diretas (LUCHT, 2015; BARBOSA FILHO, 2009;
VICENTE, 2002).

Noticia Pode ser entendida como a nota ampliada. “E o relato integral de um fato que ja
eclodiu no organismo social (MARQUES DE MELO, 2003, p. 66). 307al’
“Uma narrativa que engloba, ao maximo, as diversas varidveis do
Reportagem | acontecimentol...] consegue ampliar o cardter minimalista e oportuniza [grifo
1n0sso| aos ouvintes [...| uma no¢do mais aprofundada a respeito do fato narrado” 3’as’
(BARBOSA FILHO, 2009, p. 92). “Matéria especifica ¢ de maior folego sobre
determinado tema. Pode incluir entrevistas, externas” (VICENTE, 2002, p. 2)
Segundo Chantler; Harris (1998, p. 63) “da ao ouvinte, em poucos minutos, um

Boletim panorama do que estd acontecendo naquele momento”. Barbosa Filho (2009, p. | 1°30”a
92) explica que ¢ distribuido ao longo da programacio e constituido por notas e 3
noticias e pode conter pequenas entrevistas e reportagens.

Flash Uma pequena informacdo de 15 a 30 segundos que ¢ lida pelo apresentador ¢ | 157 a 30”

equivale ao /ide da matéria (LUCHT, 2015).
Manchete O mesmo que flash, um resumo da matéria. E lido pelo locutor, ou dupla de | 15”a 30”
locutores, ¢ ¢, normalmente, apresentado nos radiojornais de hora em hora
(LUCHT, 2015).

Entrevista De acordo com Barbosa Filho (2009, p. 93) ¢ “uma das principais fontes de coleta
de informagdo de um jornal e estd presente, direta ou indiretamente, na maioria | Varia de
das matérias jornalisticas”. “Depoimento dado a um ou mais repdrteres tanto em | 5” a 30’
estudio quanto em externas” (VICENTE, 2002, p. 2)

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2020). “Tempo apresentado por Lucht (2015).

Outro aspecto importante na constru¢do noticiosa de radiojornalismo
sdo as especializagdes temdticas. Jorge (2008) comenta que ndo existe uma
quantidade especifica, podendo criar quantas quiser, desde que sirvam as es-
pecificidades dos assuntos que se propde a cobrir. A autora expde e descreve
as principais especializagdes, que estdo descritas a seguir, em forma de quadro:
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Tabela 2 — Especializacdes temdticas

Editorias Conceito
Geral Trata dos temas inesperados que acontecem no cotidiano. Traz assuntos sobre a cidade
e psicologia do relacionamento humano (JORGE, 2008).

Cidade F uma ramificagiio da Geral; trata de temas sobre a cidade em que esta instalado o veiculo
informativo (JORGE, 2008).

Policia Pode aparecer acoplada na editoria Cidade. Cobre crimes e assuntos sobre seguranga
(JORGE, 2008).

Politica De acordo com Jorge (2008), traz assuntos ligados a Camara de Vereadores, Prefeitura,
além de Congresso Nacional, Assembleia Legislativa, Governo do Estado e outros
poderes.

Economia Oferece andlises e interpretagdes sobre projetos, metas e resultados, indices e balangos

econémicos. Objetiva trazer ao publico, de forma didatica, aquilo que lhe afeta o bolso
a partir das decisdes do Governo (JORGE, 2008).

Esportes Cobrem as atividades desportivas.
Ciéncia e Meio A editoria de Ciéncia, as vezes, absorve a de Meio Ambiente. adequado que reporteres
Ambiente dessa drea sejam capacitados com cursos, visto que sdo temas que pressupdem
informagio e atualizagdes constantes (JORGE, 2008).
Cultura Tratam de temas culturais ndo apenas como tradi¢do, mas com profundidade numa

perspectiva historica, politica ou social que expresse a multiplicidade do individuo

(JORGE, 2008).

Internacional ou | Traz assuntos de geografia e do globo terrestre, das regides, dos problemas politicos,
Mundo territoriais e econdmicos, diplomacia e relagdes internacionais (JORGE, 2008).

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2020).
O rddio na fronteira de Ponta Pori e Pedro Juan Caballero

A rddio comeca sua histéria no lado paraguaio no dia 12 de outubro
de 1959 com a Amambay 570 AM. A emissora ndo sé foi a primeira de
Pedro Juan Caballero, mas também a primeira da regido Norte ¢ Nordeste
do pais e foi fundada por trés amigos: Antonio Delgado, Oscar Charbel,
que era radiotécnico e Epifanio Rolén. Para montd-la, os sécios fundadores
tinham bem poucos recursos e utilizaram equipamentos velhos e até obso-
letos, inclusive, o primeiro transmissor passou por uma série de consertos e
modificacoes, feitos pelo préprio Charbel, para que conseguisse cumprir o
seu papel, o de propagar os sinais eletromagnéticos, e tinha poténcia para
cobrir, no méximo, dez quilémetros no entorno. Naquela época, ndo havia
energia elétrica na cidade e poucas pessoas tinham um aparelho de radio
para ouvir as transmissoes.

Anos depois, em dezembro de 1975, iniciaram-se as transmissdes da
Mburucuyd 980 AM, fundada por Santiago Mdximo Leguizamén, que de-
nunciava corrup¢io politica e as atividades do crime organizado e acabou
sendo o primeiro jornalista executado naquela fronteira, no ano de 1991.
Por essa razdo, Leguizamén foi homenageado em um busto, numa das pra-
cas publicas de Pedro Juan Caballero, localizada bem na linha de fronteira
com o Brasil. Até fevereiro de 2020, jd se somam vinte® jornalistas assassina-

5 Com relagdo ao niimero de jornalistas mortos, cabe uma ressalva: a listagem oferecida por Stabile
apontou 19 assassinatos e ndo considerou a execugdo do brasileiro Paulo Rocaro, morto em Ponta
Pora em fevereiro de 2012.
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dos no lado paraguaio e também em Ponta Pora (Stabile, 2020).

Em 1977, a Cerro Cord 97,5 iniciou suas atividades, transmitindo
em Frequéncia Modulada, tornando-se a primeira nesse modelo. Em 1979,
foi inaugurada a Amambay FM, com uma proposta voltada mais para o
contetido musical e de entretenimento.

Do lado brasileiro, ainda em 1977, iniciava a difusdo da Ponta Pora
1110 AM, que, desde o ano de 2002, transmite a programacio da Radio
Globo e ndo possui nenhuma producéo local. Em 1988, o Sistema Sul-Ma-
togrossense de Radiodifusdo, sob o nome comercial Super Ridio Fronteira
AM, hoje Mais FM 93,5, comegava suas transmissdes e, no ano seguinte,
em 1989, foi a vez da Rddio Transamérica FM L'1'DA 96,9, atual rddio Nova
EFM 96,9.

Atualmente, em Pedro Juan Caballero, estio em operacio treze ri-
dios e, em Ponta Pora, quatro.

Tabela 3 - Emissoras de rddio em Pedro Juan Caballero

Radio Frequéncia Modelo Programacio
Amambay 570 AM Comercial Musical e Informagao
Mburucuya 980 AM Comercial Musical e Informagao
Cerro Cora 91,5 FM Comercial Musical, Informacio e Esporte
Amambay 100,5 FM Comercial Musical ¢ Entretenimento

Sin Fronteras 98,5 FM Comercial Musical e Informagio
Oasis 94,3 FM Comercial Musical e Informagao
América 94,9 FM Comercial Musical ¢ Informagao

Império 103,1 FM Comercial Musical, Entretenimento e Informagao

Favorita 93,3 FM Comercial Musical e Informagio

Futura 95,5 FM Comercial Musical e Informagao
Estacion 40 90,5 FM Comercial Musical e Entretenimento

Jesus es el Salvador 88,3 FM Gospel Religiosa
Ministério Cristiano 107,5 FM Gospel Religiosa

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2020).

Tabela 4 - Emissoras de rddio em Ponta Pora

Radio Frequéncia Modelo Programacio
Nova 96,9 FM Comercial Musical e Informagio
Mais 93,5 FM Comercial Musical ¢ Informagio
Lider 104,9 FM Comunitaria Musical e Informagio

Educadora 104,9 FM Comunitaria Musical e entretenimento

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2020).

Foi verificado que, nas rddios do lado brasileiro, o contetido da
programagdo ¢ transmitido em portugués ¢ com algumas palavras em es-
panhol. Durante os programas informativos, os apresentadores leem man-
chetes ou trechos de matérias produzidas por sites e jornais paraguaios.
“Procuramos falar um pouco de espanhol, tipo portunhol, e o didlogo
funciona bem. A audiéncia no lado paraguaio é grande, os hermanos gos-
tam de participar por isso” afirma Paulo Cézar, que apresenta o programa
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musical e de entretenimento matutino Conexdo Mdxima na Nova FM.

Do lado paraguaio, a programacdo ¢ transmitida em espanhol e gua-
rani e, eventualmente, os locutores também falam algumas expressdes em
portugués. Uma particularidade pode ser observada no programa FM No-
ticias, da emissora Cerro Cord 95,5 FM, que tem duragdo didria de uma
hora, em que todo o noticidrio ¢ transmitido em portugués em razio de o
apresentador ser o brasileiro Sebastido Neri Prado, conhecido como Tido
Prado. Essa peculiaridade acontece como forma de marcar a identidade
local, tipica no rddio fronteirico, e de se aproximar do ouvinte da outra
nacionalidade.

O cendrio radiofonico para o lado de Ponta Pord é de incertezas,
pois os radialistas vivem inseguros com futuro por ndo saberem até quan-
do as emissoras vdo seguir no ar. A infraestrutura das rddios é precdria.
Em dias de chuva forte, por exemplo, é comum as transmissdes cairem
e as emissoras ficarem fora do ar por muitas horas. O saldrio é baixo e os
apresentadores sio quase obrigados a conseguir parceiros comerciais para
aumentar a renda. “E a gente que tem que fechar os comerciais e somos
muito cobrados por isso”, revela Paulo Cézar, que estd na Nova FM h4
trés anos. Ainda de acordo com o locutor, a situaciio das comunitdrias é
um pouco melhor. “Nas comunitdrias existe negociagdo para anunciar
que ¢ o apoio cultural. A nossa, comercial, ndo tem conversa ou paga o
preco que ela quer ou ndo anuncia. E ndo é barato”, diz. Tal condi¢io
desmotiva os locutores que, muitas vezes, sentem-se limitados e inseguros
para desenvolverem as atividades.

Metodologia da pesquisa

No sentido de explorar o campo e como parte dos procedimentos
metodolégicos, foram realizadas visitas as estagoes de rddio da fronteira e,
para esse fim, elaborou-se um roteiro de visitagdo, com o propésito de atu-
alizar o mapeamento das emissoras fronteirigas. O mapeamento aconteceu
nos dias 13, 14 e 15 de fevereiro de 2019, atualizado na mesma época de
2020, nas cidades de Ponta Pora e Pedro Juan Caballero, cidades gémeas, na
fronteira de Mato Grosso do Sul com o Paraguai. Na cidade de Ponta Por3,
foram visitadas quatro emissoras radiofénicas. Em seguida, do outro lado
da fronteira, em Pedro Juan Caballero, foram visitadas onze rddios, nove
comerciais e duas religiosas; sendo catalogadas, ao todo, quinze emissoras.

Quanto a coleta de dados, pontua-se que foi empregada a técnica da
entrevista em profundidade e gravacoes dos programas, no periodo de 15 a
19 e julho de 2019, através de software especializado. O periodo representa
uma amostra temporal baseada na rotina das veiculagdes que aconteceram
na fronteira. Da rddio Nova FM, foram cinco horas totais (uma hora de
programagdo por dia, considerando os dias de segunda a sexta-feira) e da
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Mburucuyd AM, vinte e cinco, o programa tem cinco horas didrias; totali-
zando das duas emissoras 1.800 minutos, o que representa 30 horas. Todo
esse material foi decupado, observando, dentro do género informativo, os
respectivos formatos, temas abordados com foco nos temas locais.

A anilise de contetido, proposta por Laurence Bardin (1977), foi
utilizada nesta pesquisa para organizar os elementos do género informati-
vo que compdem a programacio gravada das duas emissoras deste estudo.
Tais elementos foram organizados em categorias, considerando os diferen-
tes formatos e temas, colocando énfase no contetido das mensagens, para,
posteriormente, descobrir se os temas locais apresentados na programagio
atendem as duas comunidades.

Contudo, as categorias sdo constituidas de um grupo de subcatego-
rias que auxiliaram no entendimento do género informativo, denominadas
temas. As subcategorias foram importantes para explorar o material das gra-
vacdes dos programas e esses temas possibilitaram uma resposta a questdo
de pesquisa apresentada. As principais especializacoes temadticas estdo aqui
apresentadas como subcategorias da pesquisa: Cotidiano, Cultura, Econo-
mia, Educacdo, Esporte, Geral, Internacional, Policia, Politica e Saude.

R4dio Nova FM de Ponta Pora

Das quatro emissoras radiofonicas em operacio atualmente em Pon-
ta Pord, a Nova 96,9 FM ¢é a mais antiga e foi fundada em 1989, com o
nome de Rddio Transamérica FM LTDA 96,9, no entanto teve que atender
a uma ordem judicial e mudar de nome porque a Rede Transamérica de
Sdo Paulo moveu uma acdo judicial contra a rddio, exigindo a mudancga de
nome. Passou-se entdo a chamar Nova FM. A rddio pertence ao Grupo Zo-
colaro Salomio de Comunicacio e teve virias fases. Inicialmente, tinha o
propésito de investir em programacio local, mas, por um periodo, no inicio
dos anos 2000, operou por um tempo pela Rede Jovem Pan. Atualmente
estd sob a dire¢do da empresdria Danilda Zocolaro Salomio e a programa-
¢do voltou a ser local.

A emissora estd localizada na regido central da cidade, opera no mo-
delo comercial e suas transmissdes alcangam um raio de 100 quilémetros.
Hoje conta com um quadro de doze funciondrios entre radialistas, recep-
¢do, departamento comercial, administrativo e servigos gerais. A programa-
¢do musical € eclética, estendendo-se do sertanejo raiz aos tltimos sucessos
internacionais; mas hd também programas religiosos (catélico e evangélico)
e informacdo. A emissora fica no ar de segunda-feira a sdbado, das 5h30 as
22 horas, e aos domingos, das 6 as 18 horas.

Embora a emissora conte com funciondrios em vérios departamen-
tos, sdo os locutores que fazem todo o trabalho no estidio para colocar o
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programa no ar. “Aqui a gente faz tudo; a gente é sonoplasta, ¢ o locutor
e de repente até o atendente de telefone, o pautador da programagio, en-
fim”, comentou Giovani Cézar (EM ENTREVISTA, 2020). As instalagdes
sdo bem amplas, o estidio da Nova FM possui uma parte anexa integrada,
porém dividida por um aqudrio, que é uma separacdo de vidro onde sdo
recebidos os convidados que vdo realizar entrevistas. No entanto, por ndo
ter isolamento acustico, o som que o ouvinte recebe pelas ondas do rddio ou
por transmissdo na internet €, geralmente, alto e agudo.

A emissora disponibiliza todo o seu contetido em dudio ao vivo, atra-
vés da sua pdgina na internet, no enderego https://radionovafm96.com/.
Mas alguns apresentadores transmitem seus programas em video, em suas
pdginas pessoais no Facebook.

Especificamente, a pesquisa compreendeu o Informativo do Meio
Dia, o tnico programa 100% voltado para o contetido informativo. Vai ao
ar de segunda-feira a sibado, das 12 as 13 horas, apresentado por Giovani
Cézar. De acordo com o apresentador, é um dos programas mais antigos
da emissora ¢ estd na grade no mesmo horério hd cerca de 30 anos, mas,
até oito anos atrds, tinha outro nome, era Rddio Cidade, apresentado por
Otaviano Cardoso, atualmente vereador, jd no terceiro mandato.

O Informativo do Meio Dia ¢ apresentado em trés blocos de 15
minutos, com intervalo comercial entre eles, sem musica. O contetdo
¢ genérico, e quase ndo aparecem producdes locais, salvo as entrevistas,
que acontecem esporadicamente no transcorrer do programa, para as
quais sdo recebidas autoridades, empresdrios, politicos prestando escla-
recimentos ou entdo pessoas que desejam divulgar algum evento. Os
temas rotineiros abordam, especialmente, politica, policia, sadde, edu-
cagdo e economia. A emissora ndo produz materiais como reportagens,
notas, noticias, boletins e utilitdrios, os contetdos sdo retirados de agén-
cias que produzem materiais para rddio, por exemplo, a estatal Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC), Agéncia Riadio Web, Rddio Mais, Rddio
Franca Internacional, jornal da CUT. Sites do estado como o Campo
Grande News ou Dourados News também sdo utilizados como fonte
para as noticias regionais.

Das nove emissoras radiofonicas comerciais em operagio atualmente
em Pedro Juan Caballero, foi escolhida para compor esta pesquisa a Mburu-
cuyd 980 AM por ser a que tem mais tempo dedicado a programacio infor-
mativa. Inicialmente, a emissora operou por dois meses em cardter experi-
mental, firmando as transmissdes em 15 de dezembro de 1975 e completard
45 anos no final de 2020. Foi fundada por Santiago Maximo Leguizamén, o
primeiro jornalista assassinado na fronteira, no ano de 1991, por denunciar
corrupgdo politica e atividades do crime organizado. Atualmente o proprietd-
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rio € o jornalista Humberto Rubim, que vive em Assunc¢io e é dono de outras
trés emissoras: Nanduti 1020 AM, Rock and Pop 95,5 FM, e Radio Concert
107,7 FM. Juntas, essas quatro rddios formam um holding cuja controladora
é a Nanduti.

Localizada no Maria Victéria, bairro periférico de Pedro Juan Ca-
ballero, o contetido informativo é predominante, mas também tem esporte
e cultura paraguaia, expressas nas musicas folcléricas e na lingua guarani.
De segunda a sexta-feira, os trabalhos iniciam-se as 5 horas, hordrio local,
e segue até as 21 horas, mesclando programas da rede com produgdes lo-
cais. A antena transmissora da Mburucuyd AM tem poténcia para alcangar
cerca de 60 quilémetros no entorno, favorecendo as pessoas sem acesso a
internet e as comunidades distantes que tém o rddio como tinico meio de
informacio.

A rddio possui como slogan “La voz de los sin voces”, por ter sido a
primeira emissora na fronteira a abrir os microfones para a participagio da
comunidade. Com um quadro de doze jornalistas, a programacio ¢ focada
na producdo de contetido local informativo, esportivo e musical folclérico,
além dos programas da rede que transmitem informacoes de virias regioes
do Paraguai. Todos os colaboradores possuem vinculo empregaticio, segu-
ro médico e social. No entanto, nem todos se dedicam exclusivamente 2
emissora, alguns, como o apresentador Fder Rivas, o sonoplasta Marciano
Sanchez e o repérter Adalberto Caballero tém empregos em outras empre-
sas de comunicacdo local.

O principal informativo da Mburucuyd 980 AM é o Puerta Abierta,
um programa produzido localmente, com a colaboragdo de uma equipe de
cinco profissionais, sendo dois apresentadores, dois repérteres e um sonoplas-
ta e comeca as 6h30. Tem a duracio de cinco horas e conta com insercdes de
duas producdes transmitidas pela rede Nanduti: Rotativo Nacional e o Giro
de Noticias. Nesses dois quadros, os repérteres de Pedro Juan Caballero con-
tribuem com noticias locais. Uma singularidade desse programa é o roteiro,
o Puerta Abierta tem um estilo, como prefere descrever o apresentador, de
transmitir os eventos a medida que estdo acontecendo.

“Estamos baseados nos fatos do momento. Assim que vdo aconte-
cendo as coisas, vamos fazendo, digamos, na sua ordem do dia”, explica
Eder Rivas. Num dia normal, em que ndo aconteceu algo diferente, logo
no inicio do programa, cada repdrter externo jd se posiciona em lugares es-
tratégicos de cobertura e aguarda a entrada no ar. O repérter Genaro Rivas,
por exemplo, recebe os informes com antecedéncia das assessorias sobre
a agenda do dia e se organiza para transmitir. De acordo com os dias da
semana, o programa segue uma tendéncia de cobertura.
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Na segunda-feira, sdo os temas do Legislativo, da Cdmara Muni-
cipal de vereadores, jd sabemos toda a ordem do dia o que vamos
enfocar e o trabalho facilita para nés [ele mostra no celular o con-
tato da assessoria da Cémara que envia as informagdes e agenda
do legislativo]; af jd sabemos o que vai acontecer. I na terca-feira
temos a mesma coisa, mas a nivel do governo, na Camara da
Junta Departamental, [...] Af eu olho isso aqui [0 informe da
assessoria] e digo isso aqui vai ser para as 9h30, 8h30, 10h30 af eu
vou fazer outra coisa e depois volto, é assim que coordeno o meu
trabalho. [...] Ndo é que vou sem saber de nada pra ver se pego
essas informacdes 14 na hora. O jornalismo tem que ser contun-

dente (GENARO RIVAS EM ENTREVISTA).

O Puerta Abierta segue até as 11h25. Logo ap6s, até as 11h40, é trans-
mitido o Rotativo Nacional, um boletim com os destaques das principais
noticias de onde a rede tem emissoras.

Programacio informativa no radio fronteirico

Neste tépico serdo feitas observagdes a partir do contetido informati-
vo transmitido pelas emissoras Nova FM e Mburucuyd AM, nos programas
Informativo do Meio Dia e Puerta Abierta, respectivamente.

Do periodo em que foram feitas as gravagdes, observou-se que o pro-
grama Informativo do Meio Dia veiculou 78 matérias relacionadas ao género
informativo e o Puerta Abierta 355. Conforme observado anteriormente, o
programa Nova FM tem duragdo de uma hora didria e o da Mburucuyd AM,
cinco horas; essa grande diferenca de tempo entre os programas influenciou
no total de contetidos veiculados no periodo por cada emissora. No entanto,
observa-se que, em média, por hora, possuem um total de contetdos vei-
culados aproximados; isso se revela, por exemplo, dividindo-se 355 matérias
referentes aos géneros informativos da emissora paraguaia pelas horas corres-
pondentes, tem-se um total de 71 matérias didrias. A aproximacio total dos
contetidos acontece caso se compare uma hora didria da rddio brasileira com
uma hora didria da rddio paraguaia; sob essa ética, nota-se um equilibrio do
género informativo para as duas emissoras (355/5h = 71 - Mburucuyd AM
versus 1h = 78 Nova FM, conforme Tabela 1, apresentada logo a frente).

Destaca-se que o contetdo das programagdes foi distribuido nos for-
matos conforme o modelo de Lucht (2009), exposto anteriormente, sendo:
nota, noticia, reportagem, entrevista, manchete e boletim.

Anilise da programacio da Ridio Nova FM

A seguir, apresenta-se a Tabela n® 5, na qual se apresentam os forma-
tos e a respectiva quantidade didria:
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Tabela 5: Formatos do género informativo da rddio Nova FM

Formatos Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta- Totais
feira feira feira feira feira
Boletim 1 0 0 0 0 1
Entrevista 0 0 0 1 0 1
Manchete 0 0 0 0 0 0
Nota 2 4 2 4 0 12
Noticia 6 5 3 4 10 28
Reportagem 5 9 11 1 10 36
Totais de Incidéncias de 14 18 16 10 20 78

Formatos

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)
Observagdo: Uma hora de programacio por dia

Considerando a Tabela 5 em que se apresentam os formatos do géne-
ro informativo da rddio Nova FM, as categorias nota, noticia e reportagem
s30 as que predominaram no programa. Por sua vez, a entrevista e o boletim
ndo sdo representativos, sendo utilizados apenas uma vez cada um. A man-
chete ndo foi utilizada.

A seguir, a Tabela n® 6 apresenta os formatos e a respectiva quantida-
de didria de temas:

Tabela 6 - Todos os formatos distribuidos em temas

Temas Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta- Totais
feira feira feira feira feira

Cotidiano 2 0 0 0 0 2
Cultura 0 0 0 3 0 3
Economia 1 1 2 0 3 7
Educacio 2 0 2 1 3 8
Esporte 0 Z 2 1 1 6
Geral 0 2 8 0 2 7
Internacional 0 3 0 0 0 3
Policia 4 3 2 2 3 14
Politica 5 8 5 2 8 25
Saide 0 2 0 1 0 3
Totais 14 18 16 10 20 78

Fonte: Resultado da pesquisa (2019).

Os quatro principais temas evidenciados no quadro geral acima fo-
ram politica, policia, educacio e economia que representam 70% do total
de temas tratados nos diversos formatos, durante a programacio do periodo.
Isto é, do total de 78 temas, 54 estdo distribuidos dentre os quatro principais
mencionados.

Anilise da programacio da Radio Mburucuyd AM

A seguir, apresentam-se as observagdes a partir dos resultados que
surgiram da coleta dos dados da emissora paraguaia Mburucuyd AM, no
programa Puerta Abierta, no periodo de 15 a 19 de julho de 2019. Neste
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momento, serdo expostos os totais de contetdos, distribuidos nos formatos
do género informativo, conforme o estudo de Lucht (2009).

Tabela 7: Formatos do Programa Puerta Abierta rddio Mburucuyd AM

Formatos Segunda- Ter¢a- Quarta- Quinta- Sexta- Totais
feira feira feira feira feira

Boletim 0 0 0 0 0 0
Entrevista 6 8 3 3 4 26
Manchete 0 8 0 0 1 9
Nota 46 42 26 27 19 160
Noticia 44 43 25 32 16 160
Reportagem 0 0 0 0 0 0
Totais 96 101 56 62 40 355

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)
Observagdo: Cinco horas de programacio por dia

Diferentemente da emissora do lado brasileiro, em que as noticias
e as reportagens predominaram toda a programacio, na Mburucuyd AM,
os formatos que prevaleceram durante o periodo da coleta de dados foram
as notas e as noticias, sendo os mais expressivos. Esses dois formatos en-
contram-se equilibrados entre si; ambos apresentaram 160 inserc¢des, re-
presentando, juntos, um total de 90% de toda programacdo da semana. A
entrevista fez-se presente em vinte e seis entradas e a manchete, em nove.
Esses dois formatos, somados, significam apenas 10% do total dos contet-
dos representados pela Tabela 7.

Tabela 8: Todos os formatos distribuidos em temas

Temas Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta- Totais
feira feira feira feira feira
Cotidiano 2 5 2 1 1 11
Cultura 0 0 1 5 8
Economia 1 5 2 3 1 12
Educagio 5 3 5 2 5 20
Esporte 5 5 3 3 1 17
Geral 3 17 7 6 3 36
Internacional 8 5 2 6 4 25
Policia 41 19 15 20 0 95
Politica 21 35 12 13 19 100
Saude 10 5 8 7 1 31

Totais 96 101

w
=N
=N
8]
5
=)
w
n
n

Fonte: Resultado da pesquisa (2019).

Destaca-se a importancia dos temas politica e policia para a rddio
Mburucuyd AM. Juntos, os dois temas representam, aproximadamente,
55% do total das informagdes veiculadas durante uma semana de progra-
macdo. O primeiro, pela grande quantidade de crimes que acontecem na
regido e, o segundo, pelas relagdes do poder publico dos dois paises que,
comumente, tracam a¢oes a fim de beneficiar as duas comunidades.
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Anilise conjunta

Ap6s a descricdo e andlise dos formatos e temas das programacoes
informativas das radios fronteirigas que compdem este estudo, serdo feitas
consideragdes sobre a abordagem dos temas locais veiculados na Nova FM
e na Mburucuyd AM. O direcionamento inicial surgiu a partir do questiona-
mento feito aos apresentadores Giovani Cézar e Eder Rivas sobre os temas
mais recorrentes em seus respectivos programas sobre assuntos locais que
atendem as duas comunidades. Ao serem indagados, ambos os apresenta-
dores afirmaram, durante entrevista, que, geralmente, sdo polftica, satde,
educacio, policia e economia.

Ponta Pord ¢ s6 quando acontece coisa feia mesmo |...] quando al-
guém ¢ assassinado a tiros, isso chama a atencdo [...]. Entdo quan-
do acontece uma coisa dessas no Brasil a gente fica mais atento.
Mas tem um monte de coisas que podem ser também abordadas
que formam a realidade do Brasil, mas que a gente, lamentavel-
mente até agora, ndo conseguimos cobrir. Essa ¢ uma matéria pen-
dente para nés. [...] Mas sem nos esquecermos de outros aspectos
da fronteira como o movimento comercial e a desercio escolar que

acontece aqui (EDER RIVAS EM ENTREVISTA, 2020).

Como estamos na fronteira, o que afeta Ponta Pord acaba afe-
tando também os pedrojuaninos. Hoje por exemplo, nds esta-
mos com o d6lar a R$ 4,50 e isso, se é ruim para os brasileiros,
¢ bem pior para eles, porque os maiores clientes deles sdo os
brasileiros. [...] Hd pouco tempo o Ministério da Economia
aumentou a cota para gastar no Paraguai, é uma boa noticia,
evidentemente, para quem vende e pra quem vem comprar,
entdo a0 mesmo tempo que a informagdo ¢ legal daf jd vem
o prego do délar 14 em cima que se torna ruim. Hoje, por
exemplo, temos muitas universidades de medicina aqui que
sdo pautas que a gente procura trazer (GIOVANI CEZAR EM
ENTREVISTA, 2020).

A partir da fala dos entrevistados, observou-se que, nas duas emissoras,
o contetido produzido para a comunidade do outro lado da linha ¢ esporadi-
co e bem especifico quanto aos temas (policia, economia e educagio para a
Mburucuyd AM e economia e educagdo para a Nova FM). Sendo assim, de
maneira geral, quando trazem temas na programacao para a comunidade do
pais vizinho, estdo mais relacionados a drea policial, educacio ou economia.

Para verificar quais temas locais atendem as duas comunidades fron-
teirigas, criou-se um quadro, detalhando o contetido informativo e os dias
em que foram veiculados nos programas Puerta Abierta e Informativo do
Meio Dia, explicitados a seguir:
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Tabela 9: Contetdo local para as duas comunidades - Informativo do Meio Dia

Informativo do Meio Dia radio Nova FM
Segunda-feira 15 de julho de 2019
Geénero Formatos Temas Abordag;
Noticia Politica Prefeitura de Ponta Pora obtém financiamento de 20 milhdes
da Caixa para revitalizar Linha Internacional.
Informativo Noticia Policia Brasileira e paraguaio sdo baleados por seguranga em boate
de Pedro Juan Caballero.
Terca-feira 16 de julho de 2019
Nio houve nenhum contetido
Quarta-feira 17 de julho de 2019
Género Formatos Temas Abordagem
Presidente Bolsonaro chega a cidade argentina de Santa Fé
Informativo Reportagem Politica para participar do Encontro de Presidentes do Mercosul e
assina trés acordos.
Quinta-feira 18 de julho de 2016
Nzo houve nenhum contetido
Sexta-feira, 19 de julho de 2019
Género Formatos Temas Abordagem
Fazendeiro brasileiro é executado na cidade paraguaia de
Informativo Nota Policia Capitan Bado e pistoleiros sdo presos em seguida.

Fonte: Resultado da pesquisa (2020).

Tabelal0: Contetdo local para as duas comunidades - Puerta Abierta

Puerta Abierta Radio Mburucuyia AM
Segunda-feira 15 de julho de 2019
Género Formatos Temas Abordagem
Casal (brasileira e paraguaio) sdo baleados por seguranga em
Noticia Policia boate em Pedro Juan Caballero. Rapaz morreu.
Politica brasileira: Presidente Jair Bolsonaro traga planos para
Nota Internacional conseguir mais acordos com o Mercosul.
Nota Policia Brasileiro € preso no Paraguai conduzindo carro roubado com
750 kg de maconha.
Seguranca de boate brasileiro em Pedro Juan Caballero dispara
Nota Policia contra casal, mata rapaz e deixa mulher ferida.
Informativo Nota Policia Brasileira ¢ morta por esposo paraguaio.
Por telefone: Coordenadora da Mulher de Pedro Juan
Caballero da feedback sobre encontro ocorrido em Brasilia que
reuniu alguns paises que fazem fronteira com o Brasil
Entrevista Politica (Paraguai, Argentina, Uruguai e Bolivia) para discutir a¢gdes
para a violéncia contra a mulher em regides de fronteira.
Projeto de construir em albergue em Pedro Juan para abrigar
mulheres vitimas de violéncia.
Terca-feira 16 de julho de 2019
Género Formatos Temas Abordagem
Nota Economia Queda do ddlar pode impulsionar consumo na fronteira.
Informativo Manchete Policia Manchete do jornal ABC Color: onda de inseguranga atinge
populagdo fronteirica.
Quarta-feira 17 de julho de 2019
Nio houve nenhum contetudo
Quinta-feira 18 de julho de 2019
Género Formatos Temas Abordagem
Nota Policia Veiculo roubado em territorio brasileiro é apreendido no
Paraguai em posse de menores.
Informativo Link ao vivo com o repérter Genaro Rivas que entrevista um
Entrevista Saude residente do Hospital Regional de Pedro Juan Caballero sobre
estudantes de medicina que estdo aprendendo a falar guarani
para melhorar o atendimento de pacientes da regido.
Sexta-feira 19 de julho
Nio houve nenhum conteudo

Fonte: Resultado da pesquisa (2020).
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Com base no detalhamento exposto acima, é possivel notar que o
programa Informativo do Meio Dia veiculou, no periodo de 15 a 19 de julho
de 2019, quatro matérias com abordagem de interesse da comunidade de
Pedro Juan Caballero, com temas relacionados especificamente a politica
e policia. Cada tema apareceu com duas inser¢des, representando 6% do
total dos 78 contetidos disseminados no periodo. Os formatos em que foram
apresentados dividiram-se em duas noticias, uma nota e uma reportagem.
Os demais contetdos sdo especificos para a comunidade brasileira.

Desse contetdo, na segunda-feira, dia 15, foram veiculadas duas no-
ticias, uma de politica e outra de policia. A primeira tratou de um financia-
mento de R$ 20 milhdes que a prefeitura de Ponta Pord obteve da Caixa
FEconémica Federal a im de revitalizar a Linha Internacional. Sendo esse
um espago compartilhado e de integracdo entre os dois paises, uma obra de
revitalizagdo dessa zona publica, envolvendo pavimentagio de ruas e cal-
cadas, medidas de saneamento como esgoto e lixo, sdo agdes que, mesmo
acontecendo apenas do lado brasileiro, sem a participagdo dos dois paises,
atendem e beneficiam as duas populagdes.

Outro tema em formato de noticia, veiculado no mesmo dia, tratou
de uma brasileira e do seu companheiro, um paraguaio, que foram baleados
em uma boate em Pedro Juan Caballero, na noite anterior. Tendo em vista
que o cotidiano da fronteira é marcado por relagdes sociais que envolvem
amizades, relagdes afetivas, casamentos e outros elementos condicionantes
de aproximagdo, noticias com essa abordagem despertam o interesse da co-
munidade do outro lado da linha internacional.

A reportagem produzida pela Radio Agéncia Nacional, ligada & Em-
presa Brasil de Comunicagio (EBC), também foi de interesse da comu-
nidade e tratada no programa Informativo do Meio Dia. O contetido foi
sobre a viagem do presidente Jair Bolsonaro para a cidade de Santa F¢é, na
Argentina, para participar do Encontro de Presidentes do Mercosul, em que
também esteve presente o presidente do Paraguai, Mdrio Abdo Benitez. A
reportagem destacou trés acordos assinados, sendo um deles o fim imediato
da cobranga de roaming internacional em servicos de telecomunicagdes
entre os paises do Bloco e a transferéncia da presidéncia do Mercosul para
o Paraguai, em dezembro de 2019.

Esse contetdo veiculado na emissora brasileira atende a ambos os
lados da fronteira porque a comunidade pdde, finalmente, utilizar as opera-
doras de seus paises para realizarem ligagdes, mandar SMS e utilizar outros
servicos, sem cobranca adicional. Até entdo, a comunicacdo via celular de
um pais para o outro era dificil, utilizar celular na fronteira era limitado a
uma certa distAncia além da Linha Internacional. Além disso, a transferén-
cia rotativa da presidéncia do Mercosul para o Paraguai ¢ de interesse da
comunidade paraguaia.

Outro contetido veiculado na sexta-feira, dia 19, na emissora brasilei-
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ra, fol uma nota com tema policial sobre um fazendeiro brasileiro executa-
do na cidade paraguaia de Capitdn Bado, com a prisdo dos pistoleiros logo
em seguida. Na ocasido, a motivagdo do crime ndo foi revelada, por ser um
crime ainda a investigar. Considerando o local do crime, a prisdo de pisto-
leiros (rara na fronteira®) e a questdo do envolvimento de terras paraguaias,
o conteddo busca atender as duas comunidades.

No que refere ao Puerta Abierta, notou-se que o programa veiculou um
total de dez contetidos com direcionamento a comunidade brasileira, tratando
de temas sobre policia, politica, internacional, economia e satide, distribuidos
em formatos de notas (sete), entrevistas (duas) e manchete (uma). Tal conte-
tdo representou, aproximadamente, 3% do total de 355 contetdos difundidos
no periodo. O tema com mais destaque foi policia, com seis inser¢des.

Na segunda-feira, dia 15, também foram destaques no programa da
Mburucuyd AM dois contetidos tratados na Nova FM. O primeiro, em for-
mato de noticia policial: episédio do casal (brasileira e paraguaio) baleado
em uma boate em Pedro Juan Caballero, em que o rapaz morreu. Em outro
momento, na programagdo do mesmo dia, saiu uma nota informando que
o seguranca que atirou contra o rapaz era brasileiro e estava foragido. Esse
assunto foi abordado duas vezes, com o objetivo de dar mais detalhes do
caso, que ainda estava sendo apurado pelas autoridades responsdveis por
solucionar o crime.

Ainda na segunda-feira, dia 15, outro contetido também tema na
Nova FM foi a nota sobre a viagem do presidente Jair Bolsonaro a Argen-
tina para conseguir mais acordos com o Mercosul. Vale destacar que, na
Mburucuyd AM, o assunto saiu em formato de nota dois dias antes de ser
veiculado na emissora brasileira. Até entdo, o evento nio tinha acontecido
e estava em processo de configuragido, formato conceituado por Marques
de Melo (2003).

Outra nota da drea policial do mesmo dia foi sobre um brasileiro
preso no Paraguai, dirigindo carro roubado com uma grande quantidade de
drogas. Contetido dessa natureza ¢é rotineiro na fronteira; a cidade de Pedro
Juan Caballero é muito conhecida pelas gigantescas plantagdes de maco-
nha, que ¢é distribuida no préprio Paraguai, no Brasil e em outros paises
(AGENCIA PUBLICA, 2017).

A questdo da violéncia contra mulher também teve espago no pro-
grama do dia 15, com uma nota policial de um fato ji consumado, em que
uma brasileira foi morta pelo esposo paraguaio, e uma entrevista com tema
de politicas publicas para combater a violéncia contra a mulher em regi-

6 Na maioria das situagdes, os crimes de execugio sdo cometidos por dois criminosos a bordo de
motocicleta sem placa e/ou roubada (um pilota e o outro dispara) e tudo acontece muito rdpido.
Geralmente, quando ocorre em solo paraguaio, rapidamente fogem para o Brasil e vice-versa; o que
dificulta a identificagdo e prisio em flagrante. Além disso, as investiga¢des levam muito tempo para
serem concluidas ou nem sdo concluidas e, quando incidem em prisdes, os casos demoram para
serem julgados ou prescrevem.

60 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul



des fronteiricas. Esses dois assuntos correlacionados sdo de interesse para a
comunidade de Ponta Pord ndo apenas porque, como dito anteriormente,
na fronteira, sio comuns casamentos entre pessoas dos dois pafses, mas tam-
bém devido ao interesse do poder publico de criar propostas de combate a
esse tipo de crime.

J4 na tercafeira, dia 16 de julho, foi veiculada uma nota de econo-
mia com a abordagem sobre a expectativa de que a queda do délar pode-
ria impulsionar o consumo da fronteira. Uma das caracteristicas fortes de
Pedro Juan Caballero, conforme comentado anteriormente, é o comércio
de importados, que atrai milhares de turistas brasileiros anualmente e movi-
menta a economia local. Nos tltimos anos, o preco do délar tem subido e,
com isso, o fluxo de visitantes na fronteira diminuiram bastante.

Ainda no mesmo dia, uma manchete do jornal ABC Color teve espa-
¢o no programa Puerta Abierta, ao afirmar que a populagao fronteiriga tinha
sido atingida por uma onda de inseguranca. Esse assunto ndo foi explorado
no programa, apenas veiculou-se a manchete e informada a fonte do conte-
udo, o jornal ABC Color.

Na quinta-feira, dia 17 de julho, outra nota com tema policial tratou
sobre um veiculo roubado no Brasil e que fora apreendido em posse de
menores no Paraguai. Da mesma maneira que outros temas policiais dessa
natureza, o roubo de carros em vdrias regides no Brasil que sdo levados para
o Paraguai ¢ corriqueiro, a maioria dos veiculos ¢ usada para o trafico de
drogas e outras praticas, como crimes de pistolagem, por exemplo.

Por fim, no mesmo dia, o destaque foi para uma entrevista através de
link ao vivo em que o repérter Genaro Rivas conversou com um residente
de medicina brasileiro, do Hospital Regional, que contava sobre um projeto
no qual outros alunos brasileiros estavam aprendendo a lingua guarani para
melhorar o atendimento de pacientes da regido. A procura de brasileiros pe-
los cursos de medicina em Pedro Juan Caballero tem sido crescente a cada
ano. Atraidos por mensalidades que chegam a custar menos de um terco do
valor das faculdades particulares brasileiras, além da facilidade de ingressar
nos cursos porque as institui¢des nao realizam vestibular, os estudantes aca-
bam se deparando com a barreira dos dois idiomas oficiais do Paraguai, o
espanhol e o guarani.

Se considerarmos todos os formatos distribuidos em temas para a ra-
dio Nova FM, de acordo com a Tabela 6, e se considerarmos, também,
todos os formatos distribuidos em temas para a Mburucuyd AM, na Tabela
8, percebe-se que o contetdo informativo, de acordo com esta pesquisa,
que atende as duas comunidades, estd distribuido nos seguintes temas: eco-
nomia, internacional, policia, politica e satide. No entanto, para a Nova
FM, apenas a policia e a politica foram veiculadas de maneira a atender os
dois lados da fronteira. Jd do lado paraguaio, cinco temas foram destacados:
economia, internacional, policia, politica e satde.
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Percebe-se que a emissora paraguaia abordou um niimero maior de
temas em relacdo a brasileira, porém, se considerarmos a quantidade de
horas das duas rddios, é perceptivel que poucos contetidos atendem as duas
comunidades, o que pode evidenciar que o foco da programacio jornalis-
tica estd direcionado apenas para o seu lado da fronteira e, assim, deixa de
atender de maneira mais ampla as necessidades de informagdes por parte
das duas comunidades.

Consideracoes Finais

Embora o tema escolhido - o rddio fronteirico - nio seja inédito da
perspectiva do meio informativo, este trabalho fez um recorte, procurando
responder a questdes ligadas as tematicas locais propagadas nas emissoras
que mais dedicam tempo de noticias, nas cidades de Ponta Pord e Pedro
Juan Caballero. Nessa fronteira, o rddio tem expressividade singular, uma
vez que é um meio acessivel e alcanga pessoas das duas comunidades, che-
ga a lugares em que o sinal de internet é ruim e onde a producdo e a circu-
lagdo de jornal impresso é cada vez menor.

Quanto a defini¢do de perfil de programacio e de cobertura dos te-
mas locais pelas estacoes de rddio, as emissoras brasileiras, que tém pouca
producdo local, definem a sua programacio focada no conteido musical,
de entretenimento, e sio dependentes da producio de outros veiculos e
agéncias para trazerem informagdes ao longo da programacio. Um exem-
plo disso sdo as reportagens veiculadas, que, na semana estudada, repre-
sentaram 46% dos formatos apresentados. Os temas mais abordados desse
formato foram politica, com 15 inser¢oes; economia, com sete e esporte,
com seis. No entanto, sendo a reportagem considerada um grande formato
que demanda maior trabalho jornalistico e tempo de produ¢io, nenhuma
veiculada no periodo foi produzida localmente, todas foram trazidas a partir
das agéncias de rddio, das quais a emissora possui cadastro e autorizagdo
para reproduzir.

As emissoras paraguaias, por sua vez, investem muito mais em produ-
¢do local, mas concentram suas coberturas no lado do seu pais e a fronteira,
como espago geminado e compartilhado por dois povos, pouco aparece. A
maior incidéncia temdtica observada é para policia, que, em certa medida,
chegam a atender as duas comunidades, e politica, que ocupam, para os
formatos de nota e noticia, 45% de cada tema do total do contetido.

Do lado brasileiro, embora as emissoras possuam boa estrutura admi-
nistrativa, os apresentadores precisam lidar diariamente com multiplas fun-
coes (locugdo, sonoplastia, diregdo, captagdo de anunciantes e parceiros),
o que limita uma programagdo diferenciada, com producio de contetido
e foco na comunidade local. Os profissionais também ficam dependentes
do contetdo da internet para replicar. Jd do lado paraguaio, as radios tém a
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figuras do diretor, do sonoplasta, dos apresentadores e repérteres, investem
mais em programacio local e, embora os temas policiais e politicos ocupem
grande parte da programacao, outros assuntos também sdo explorados.

A partir da andlise dos temas locais que estdo presentes na programa-
¢do informativa do rddio fronteirico, percebeu-se que a noticia local refor-
ca os aspectos negativos da fronteira. No Informativo do Meio Dia, ainda
que, durante a entrevista, o apresentador Giovani Cézar tenha afirmado
que os temas policiais ndo sdo os de maior ocupacdo no programa, “nés nao
fazemos sensacionalismo e também ndo trazemos em primeiro plano as
informagdes policiais, sempre é em terceiro plano s6 pra concluir mesmo o
hordrio”, a andlise permitiu observar que essa temdtica ocupou metade dos
temas locais, refor¢ando os acontecimentos negativos da fronteira. O Puerta
Abierta, por sua vez, das dez inser¢des de temas locais no transcorrer da
semana, seis foram sobre policia.

Nem de um lado, nem do outro a programacio informativa aten-
de as duas comunidades de maneira ampla e com multiplas temadticas. Na
Nova FM, a maior parte das noticias sdo nacionais, com foco, sobretudo,
em politica, e a maior parte das noticias locais sdo de policia, o que fortalece
a visdo pejorativa da fronteira. Na Mburucuyd AM, parte da programagao
¢ compartilhada com a rede Nanduti, que transmite acontecimentos na-
cionais e regionais ¢ o contetido local também tem o maior enfoque em
policia e politica.

Em ambas as emissoras, os apresentadores reconhecem a caréncia
de mais informacgoes que favorecam as duas comunidades. O destaque para
os acontecimentos locais poderia fortalecer os lagos entre os dois paises e
oportunizar a imagem positiva da fronteira. Assim, o cotidiano fronteirigo,
raramente, ¢ retratado no rddio, especialmente no lado brasileiro, que vei-
cula muitas noticias nacionais. As trocas, as interagdes, as relacdes comer-
ciais, de trabalho e a cultura local sdo quase nulas. A importancia de ter,
na programagdo radiofoénica, temas como esses é que o fronteirico teria a
oportunidade de ter seus interesses representados e, consequentemente,
suas necessidades informativas supridas.
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Imprensa fronteirica on-line: f6rum de debates ou
espaco de superficialidade factual?"

Gesiel Rocha de ARAUJO?
Marcelo Vicente Cancio SOARES?

Apresentacio

As barreiras que separam nagdes, povos e culturas tém-se acirrado
cada vez mais, mesmo no contexto de uma sociedade global e interconec-
tada, fato que seria no minimo paradoxal se a contradi¢do e a ambivaléncia
ndo fossem marcas profundas das fronteiras territoriais ao longo da histéria.
A mobilidade material e simbélica é um dos fendmenos centrais da socie-
dade contemporanea, ndo sendo mais possivel pensar o mundo pela velha
logica centro e periferia. Mesmo assim, ndo s6 os muros que restringem a
circulagdo de pessoas desterritorializadas persistem, mas também quase 50
mil quilémetros de fronteiras foram tracados ou acordados internacional-
mente em menos de 20 anos (1991 a 2009), conforme levantamento de
Foucher (2009).

Considerando as dindmicas das fronteiras & luz da histéria — ora limi-
te e controle, ora aproximagio e continuidade, e quase sempre ambos (WE-
BER, 2014) —, é sensato concordar com Foucher (2009, p. 27), para quem
“o mundo, para ser habitdvel, precisa de fronteiras, esse terceiro elemento
entre as culturas e a humanidade”. Ao descrever essa aparente contradigdo,
Pesavento (2006, p. 11) compara as fronteiras a portas e janelas que, se
permitem a passagem, também impedem a entrada: “Fronteiras limitam,
encerram ¢ fecham, negam o didlogo e o contato, tal como podem abrir,
comunicando e aproximando as partes, criando lagos, correspondéncias,
percursos de vida em paralelo, convergéncias, oposi¢des e competicdo”.

Essa multiplicidade da condic¢do fronteirica fica evidente na distin-
¢do apontada por Machado (2000), para quem a defini¢do e protegdo dos
limites territoriais de um Estado sdo prerrogativa dos poderes politico, di-

1 Sintese da dissertagdo de mestrado intitulada A fronteira ignorada: cooperagdo e conflito na im-
prensa fronteirica on-line, defendida em 2018 no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacio
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3 Professor aposentado da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS); doutor em Ci-
éncias da Comunicagdo pela Escola de Comunicagio e Artes da Universidade de Sao Paulo, com
pos-doutorado em Ciéncias da Comunicagdo na Universidade Autonoma de Barcelona. E-mail:
marcelo.cancio@ufms.br.
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plomitico e bélico, mas a ocupag¢io e o avivamento das fronteiras perten-
cem ao povo, as comunidades, as pessoas. “Enquanto o limite juridico do
territério é uma abstragdo, gerada e sustentada pela agdo institucional no
sentido de controle efetivo do Estado territorial, [...] a fronteira é lugar de
comunicacdo e troca”, argumenta a autora (2000, p. 9-10). E ¢ justamente
por pertencer as pessoas que cada regido fronteirica busca as préprias solu-
¢oes para lidar com as demandas que ndo podem esperar pela atencido do
Estado nacional.

Além das trocas culturais entre quem vive dos dois lados da linha di-
visoria, inimeras relagdes politicas e institucionais estabelecem-se no plano
subnacional e assumem cardter ao mesmo tempo locais e transnacionais
(SOARES, 2011). E num emaranhado de burocracias e informalidades,
atores subnacionais envolvem-se nas relacdes internacionais, estabelecendo
“contatos formais e informais, permanentes ou provisérios com entidades
estrangeiras publicas ou privadas, objetivando promover resultados socioe-
condmicos ou politicos” (PRIETO, 2004, p. 251). As transagdes politico-
-institucionais que cruzam as fronteiras resultam em cooperacio e integra-
¢do, mas também em tensdo e conflito.

Nesse cendrio, partimos da premissa de que os meios de comunica-
¢do exercem um relevante papel ao oferecer o espaco no qual as frontei-
ras se manifestam e discutem publicamente os temas de interesse comum.
Como aponta Soares (2011, p. 12), “a circulacdo de informacgdes possibilita
trocas sociais importantes e essenciais nas cidades localizadas em regioes de
fronteira. I o caso, por exemplo, das televisdes e dos telejornais existentes
em cidades-gémeas fronteiricas”. No mesmo sentido, conforme Ota (2015,
p- 198), “o espirito de integragdo, préprio da comunidade fronteiriga e pre-
sente nas praticas sociais |[...| € reproduzido também pela midia radiofonica,
demonstrando que os programas emitidos pelas radios binacionais passam a
compor a vida cotidiana das comunidades”.

As iniciativas institucionais que buscam suprir as demandas locais
fazem parte de uma complexa teia de relagdes politicas e sociais entre as
comunidades fronteiricas. Com o intuito de compreender o papel da im-
prensa nesse contexto, buscamos identificar e mensurar o espaco editorial
dedicado por veiculos fronteirigos aos assuntos institucionais relacionados
as fronteiras, que abordavam ou apresentavam potencial para a cooperagdo
ou o conflito. Entre 1° de janeiro e 30 de abril de 2017, monitoramos mais
de 19,5 mil matérias jornalisticas veiculadas em sites de noticias estabeleci-
dos e/ou atuantes em quatro cidades localizadas nas fronteiras do Brasil com
o Paraguai e a Bolivia. Dentre elas, selecionamos 77 textos para anilise,
entre reportagens, noticias, notas e entrevistas que abordavam temas e fatos
direta e exclusivamente relacionados as regides em questio.

No trabalho, refutamos conotagdes dualistas para os conceitos de co-
operagdo e conflito. Escolhemos esses termos ndo pela oposi¢do que podem
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sugerir, mas pela correlagio que ensejam, num ambiente de confluéncia de
nacionalidades, disputas identitdrias e por bens materiais e simbélicos (NAS-
CIMENTO, 2012). Adotamos a perspectiva na qual as fronteiras, guardadas
suas diferencas e peculiaridades, podem ser analisadas como espagos de
contradi¢oes, conflitos e ambivaléncias, com situagdes pontuais de coope-
ragdo politica, econdmica e cultural que resultam numa integragio incom-
pleta e controversa. Buscamos, assim, escapar da armadilha de interpretar
a “fronteira hibrida” mencionada por Canclini (2008) como um ambiente
definido por préticas de irmandade e integracio, o que, a nosso ver, s6 en-
contraria respaldo no senso comum.

Abordamos os conceitos de cooperagido e conflito acreditando a priori
que os meios de comunicacio, no sentido amplo, e a atividade jornalistica em
particular, podem contribuir para a construgio de pontes entre os povos dos
dois lados. Considerando as particularidades das localidades, investigamos se
o jornalismo integra os povos e atua como uma espécie de mediador entre
as culturas fronteirigas, “porque tem facilidade de circulagio em quaisquer
dos ambientes [...] e pode contribuir para uma articulacdo das questoes que
dizem respeito ao seu campo de atuagdo porque ¢ um conhecedor da reali-
dade e de seus melindres” (RADDATZ, 2015, p. 212). Tentamos responder,
por fim, se a veiculagdo de textos jornalisticos sobre situacoes de cooperacio e
conflitos institucionais locais favorece ou néo a integracdo das comunidades

abordadas.
Multiplos olhares sobre as fronteiras

Limites e fronteiras entre povos e nagdes tém sido discutidos e con-
ceituados desde os primérdios da Idade Antiga, a partir de diferentes con-
cepgdes proprias de cada regido e periodo histérico. Em 1898, no auge da
corrida imperialista entre as poténcias da Europa, o gedgrafo e etnélogo ale-
mao Friedrich Ratzel, considerado o fundador da Geopolitica, afirmou que
“a tarefa do Estado, no que concerne ao solo, permanece sempre a mesma
em principio: o estado protege o territério contra os ataques externos que
tendem a diminui-lo” (RATZEL, 2011, p. 96). Com isso, ele definiu a prio-
ridade do Estado-Nacdo moderno: proteger suas fronteiras e expandi-las, se
possivel, ou ser pressionado no sentido oposto.

Quase um século mais tarde, Raffestin (1993) apontou as fronteiras
como um fato social e ndo apenas geogrdfico, embora também passivel de
manipulagdo por parte dos Estados-Nagoes, que as transformaram num
simbolo comunicante de uma ideologia. Neste sentido, o ator politico
territorializa o espago na medida em que dele se apropria concreta ou
abstratamente. Limite e fronteira seriam, portanto, além de expressdes de
uma “interface biossocial” sujeita as modificacdes e transposicoes confor-
me o curso da historicidade, “um sinal ou, mais exatamente, um sistema
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sémico utilizado pelas coletividades para marcar o territério: o da agio
imediata ou o da agdo diferenciada” (RAFFESTIN, 1993, p. 165).

Contemporineo de Raffestin, Foucher (2009) concebe as fronteiras
como arcabougos estruturais e elementares dentro de um espago delimi-
tado, com a funcdo de incerteza e descontinuidade de cunho geopolitico,
delimitando os registros socioespaciais, simbdélicos e socioculturais das re-
gides. As fronteiras sdo, portanto, “membranas assimétricas” que autorizam
a saida a0 mesmo tempo em que protegem a entrada (FOUCHER, 2009,
p. 19). Para o Estado, sdo “um teatro onde a legitimidade de seu poder
¢ observada com aten¢do. Nada de mais desastroso para uma autoridade
soberana do que ser acusada de ter perdido o controle de sua fronteira”,
afirma o autor (2009, p. 25).

Concentrando seus estudos nas fronteiras do Cone Sul latino-ame-
ricano, Grimson (2000) define a fronteira como um “objeto/conceito e
um conceito/metdfora” que transita entre elementos fisicos e territoriais e
culturais e simbdélicos. Sua proposta implica conhecer de dentro a dina-
mica das fronteiras para compreender e mostrar ndo apenas a porosidade
de seus cruzamentos, mas sua historicidade, seus estigmas e disputas de
poder.

A fronteira é um local de encontro de relatos geopoliticos e lite-
rarios, historiograficos e antropoldgicos. [...] Na fronteira, hd vd-
rias histérias mescladas. Uma diz respeito aos territdrios estatais,
espagos imaginados e desenhados como potencialmente bélicos;
espacos de contato prévio da expansio e da soberania tanto como
da cidadania, limites da repressdo e dos direitos. (GRIMSON,
2003, p. 13, tradugdo nossa).

Tais conceitos favorecem a constata¢ido de que, nas perspectivas geo-
politica, simbdlica, histérica e cultural, as fronteiras sdo por exceléncia am-
bientes de uma complexidade que se materializa nas relagdes e interagdes
de diferencas em vdrios niveis. Seguindo este raciocinio, Raddatz (2015, p.
204-205) refor¢a que, além de uma nunca ser igual a outra, a “fronteira estd
em permanente constru¢do”, alimentando-se de “si mesma e do contetido
de quem a atravessa”. Diante dessas complexas relacdes, marcadas por pro-
cessos simultineos de fluxo, trinsito e interdi¢do, elementos como territério
e identidade ganham dimensdes muito evidentes.

O territério, na visdo de Haesbaert (2004), é um dos muitos instru-
mentos utilizados no interior de uma nac¢do com o intuito de promover
padronizagoes e classificagdes na relagio com outros territérios, tomando
por iguais ou semelhantes aqueles que compartilham um mesmo espaco
geopoliticamente definido. Ademais, Santos (2006) salienta que a constru-
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¢do do territério é um processo econdmico, politico e cultural, resultado
da agdo de apropriacgdo e produgdo de um dado espago. Para esse autor
(2006), portanto, longe de ser aleatério, o territério é fruto de intencionali-
dades sociais, historicamente produzido e diariamente reproduzido a partir
do trabalho e de outras atividades humanas, revelando as contradicoes e
desigualdades sociais.

A questdo da identidade é outro elemento de destaque no dmbito das
fronteiras. Nesse contexto, podemos considerar a perspectiva contrastiva de
Barth (2000), que se refere a nés diante dos outros ¢ entende a identidade a
partir do ordenamento das relagdes estabelecidas entre os distintos grupos
sociais, afirmando assim que uma cultura ndo pode elaborar isoladamente
uma identidade para si e por si s6. Ja Raddatz (2015) aponta que, no am-
biente de fronteira, a identidade é um elemento hibrido mais associado
ao sentimento de pertenca a determinados ambientes culturais do que as
relacoes de cidadania formal dos individuos fronteirigos. A identidade, por-
tanto, ndo estaria exclusivamente vinculada ao documento que comprova a
origem dos individuos, mas a sua bagagem cultural.

Seguindo essa 16gica, Miiller (2000, p. 8) observa que os espagos
fronteirigos, ricos em elementos produzidos a partir do contato constante
entre sujeitos de diversas nacionalidades, “constituem-se como um espago
regional, cuja cultura ¢ forjada por elementos especificos, comuns a deter-
minados grupos, estabelecendo assim a ‘diferenca’, as peculiaridades locais,
eliminando ou borrando os limites oficiais, geopoliticos”. Dessa forma, ndo
se poderia falar de fronteira geopolitica sem considerar as fronteiras cultu-
rais, que, de acordo com Raddatz (2015, p. 207), sdo a manifesta¢do con-
creta da primeira, “com todas as ambiguidades oriundas de suas praticas
no tempo e no espago”. As fronteiras culturais devem ser pensadas em sua
dimensdo ambivalente e ambigua porque, como defende Pesavento (2002,

p. 36), elas

remetem a vivéncia, as socialidades, as formas de pensar inter-
cambidveis, ao ethos, valores, significados contidos nas coisas,
palavras, gestos, ritos, comportamentos e ideias. Basicamente, a
fronteira cultural aponta para a forma pela qual os homens inves-
tem no mundo, conferindo sentidos de reconhecimento.

O fato de serem regides que aglutinam uma imensa diversidade de
aspectos politicos e valores morais, simbdlicos, religiosos e culturais ndo
atribui as fronteiras a condi¢do de “populacoes unidas fraternalmente, ain-
da que separadas por uma linha diviséria que lhes é exteriormente imposta”

(NASCIMENTO, 2012, p. 19). Para Martins (2014, p. 11), esses ambientes
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representam a fronteira da civiliza¢do (demarcada pela barbdrie que nela se
oculta), fronteira espacial, fronteira de culturas e visdes de mundo, fronteira
de etnias, fronteira da histéria e da historicidade do homem”. Sao, portanto,
um dindmico espaco de tensdo e contradi¢do entre quem as cruza e quem
as reforca.

O fazer jornalistico na zona de impacto

Nesses complexos ambientes de interagdes e ambiguidades, a mi-
dia tem papel fundamental porque, como destacam Miiller et al. (2010,
p. 122), “participa ativamente dos acontecimentos, relatando os fatos, sele-
cionando os atores que irdo conduzir as cenas, definindo quais as praticas
socioculturais que serdo abordadas como noticia, entretenimento ou andn-
cios publicitdrios”. Ao contribuir para delinear os elementos que compdem
a pauta social e a opinido publica local, a midia fronteirica “funciona como
a representagdo concreta das relagdes que se estabelecem na sociedade,
a partir dos interesses e desejos desta, decorrentes das crises, conflitos e
necessidades que se criam no dia a dia de vizinhanca” (MULLER et al.,
2010, p. 124).

Por meio da midia on-line, em qualquer um dos suportes ou formatos,
o morador da fronteira - leitor, ouvinte ou telespectador - busca manter-se
informado, de forma imediata, acerca dos fatos ocorridos no ambiente no
qual estd inserido, que ndo raro envolve pessoas do seu circulo de convivén-
cia ou conhecimento. Como apontam Miiller, Raddatz e Bomfim (2013,
p. 70), tais fatos podem variar de eventos politicos e culturais até quem
esteve envolvido num acidente ou incidente policial no centro da cidade,
por exemplo. Por outro lado, as plataformas do ambiente on-line sdo a al-
ternativa para os veiculos tradicionais manterem-se presentes no cotidiano
do publico e se viabilizarem comercialmente. Forma-se assim um circulo
em que

a midia de fronteira online interage com os cidadios locais e com
os cidaddos do mundo, o que leva a supor uma reorganizacio
desse espago, no sentido de pensar a sua programacio tendo
em vista este ouvinte, leitor, espectador internauta, procurando

transformar e adequar as informacdes ¢ os saberes de modo a re-
fletir sobre suas praticas e seus fazeres. (MULLER; RADDATZ;
BOMFIM, 2013, p. 70).

Além do aspecto local/internacional simultdneo das pautas aborda-
das pela midia fronteirica, Raddatz (2015, p. 211) entende que, diferente-
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mente de outras regides, ha um cardter de tridimensionalidade: “o local do
lado de ¢4, o local do lado de 14 e o local que aborda interesses da fronteira
como unidade, ou seja, que diz respeito aos interesses comuns dos dois lados
do marco da fronteira”. Ao analisar como o jornalismo televisivo fronteiri¢o
mescla interesses e convivios binacionais, Soares (2011, p. 51) chega a uma
conclusdo semelhante: “Nas necessidades fronteiricas hd uma dualidade
que ndo se dd em outros lugares. Na fronteira, o interesse informativo de
um lado e de outro pode se chocar”.

Tal qual uma “zona de impacto” e “ao mesmo tempo lugar de in-
tegracdo e espago de tensio” (RADDATZ, 2009), a fronteira se revela no
fazer jornalistico e nos veiculos de imprensa, que expressam a integragdo e
o conflito entre as comunidades das cidades fronteiricas e, por conseguinte,
os paises. A partir dessa concepgio, é possivel cogitar que o jornalismo aju-
de a integrar os povos enquanto elemento mediador entre as culturas, por
sua “facilidade de circula¢do em quaisquer dos ambientes |[...] e pode con-
tribuir para uma articulagio das questdes que dizem respeito ao seu campo
de atuagdo porque é um conhecedor da realidade e de seus melindres”
(RADDATZ, 2015, p. 212).

Hé que se considerar ainda, de acordo com Soares (2011, p. 154-
156), que o jornalismo fronteirico “promove ag¢des de proximidade e de
conectividade entre as duas sociedades fronteirigas e realga valores identi-
tarios locais, criando possibilidades de didlogo entre as duas comunidades,
porque ¢ dirigido as populagdes das duas cidades”. E assim, num continuo
processo de retroalimentagio, por um lado, a imprensa extrai da fronteira
uma rica matéria-prima para o fazer jornalistico: conflitos, intrincadas in-
teragdes e trocas de bens materiais e simbdlicos; por outro, os moradores
das fronteiras recorrem a ela como um dos principais mecanismos de arti-
culacio das ideias do lugar e reflexo de vivéncias dos sujeitos fronteirigcos”

(MULLER, 2015, p. 135).
Ambientes de cooperacio e conflito

Com a compreensdo de que as fronteiras sio marcadas pela com-
plexidade e ambivaléncia dos cruzamentos, entrelagamentos e choques de
culturas e identidades, é razodvel entender que elas sao ambientes férteis
para o conflito social de toda espécie. Na opinido de Costa (2013, p. 144),
os conflitos que emergem nessas regides, muitas vezes, revelam processos
de exclusdo e de construgdo de “estigmas sociais, que sdo reforcados pela
imagem negativa do senso comum, referida & fronteira como drea de trifico
de drogas e de armas, de contrabando e falsificagdo de produtos”.

Se as fronteiras devem ser entendidas no contexto de intensos con-
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flitos, onde “identidades nacionais sdo erguidas e refor¢adas por meio de
diferentes formas de autoclassificaciio e de classifica¢io dos outros” (ALBU-
QUERQUE, 2008, p. 55), também sdo uma “periferia de tensdo cultural,
quase sempre criadora e ndo necessariamente bélica e agressiva”, como sa-
lientam Ferraro Junior e Buitoni (2011, p. 3). Mais do que isso, as fronteiras
se configuram como espago onde a todo momento ocorrem processos de
integracdo comercial e econémica, mas sobretudo cultural e simbdlica, a
partir de intrincados movimentos de cooperagdo politica e social e de trocas
culturais.

Em cidades fronteirigas conurbadas, como Pedro Juan Caballero
(Paraguai) e Ponta Pora (Brasil), Bento (2013, p. 15) lembra que “a linha-
-limite é atravessada cotidianamente pelos cidaddos dos dois Estados que
ali vivem, sendo de fato cidades-laboratério de integragdo por esses desloca-
mentos binacionais reciprocos, didrios, de ida e volta”. A integracdo entre
essas comunidades ocorre nas relagdes préticas e cotidianas, 8 margem dos
circuitos oficiais e, principalmente, dos centros de poder dos paises. E isso
que argumentam Souza e Oliveira (2014, p. 76) ao descrever a fronteira
Brasil-Paraguai como “um espago também de ambiguidade por existirem
conflitos gerados pelas diferencas culturais, mas também por possuirem
uma conexdo cultural, como por exemplo, o espaco ‘brasiguaio”

Esse complexo cendrio fronteirico marcado por ensaios de integra-
¢do pode ganhar contornos paradoxalmente conflituosos, ja que um ele-
mento vincula-se intrinsecamente ao outro, como aponta Machado (2002,
p- 8): “No sentido mais geral, a noc¢do de fronteira internacional como [u-
gar de integracdo, de comunicagio, de encontro, de conflito, advém do a
priori, de que estamos na presenga de sistemas territoriais diferentes e de
nacionalidades distintas.” Ao tratar da intersecdo entre os conceitos conflito
e integracdo, Albuquerque (2010, p. 583) defende ndo ser adequado buscar
a contraposi¢io dos discursos e praticas, mas sim perceber suas relagdes in-
trinsecas, “sem cair na dicotomia valorativa entre a negatividade do conflito
e a positividade da integragao”. Para esse autor (2010, p. 583), portanto,

os conflitos geram formas de integragdo |...| e explicitam tensdes
contemporaneas ¢ passadas nas relagdes entre brasileiros e para-
guaios. Por outro lado, a integracdo ¢ um campo de forcas, um
movimento diferenciador de aproximacio e distAncia entre os di-
versos agentes e institui¢des envolvidas nas relagdes diplomaticas,
militares, econdmicas, politicas, sociais e culturais entre os dois
paises.

Fronteiras sdo espacos fisicos e sociais peculiares pela confluéncia dos
mais variados elementos politicos e culturais que criam ambientes propicios
aos conflitos. Se os conflitos geram integracio, é l6gico considerar que as
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fronteiras também favorecem a manifestagdo de acoes de cooperagdo. Em-
bora essas a¢des se desenvolvam no dmbito local, geralmente restritas as co-
munidades que as empreendem, sdo também internacionais, pois envolvem
os habitantes de pelo menos dois paises. Tais iniciativas compoem um quadro
de cooperagdo descentralizada, termo que descreve as “agdes bilaterais ou
multilaterais envolvendo atores subnacionais (municipios, provincias, estados
ou departamentos) de dois ou mais Estados nacionais distintos” (BANZAT-

TO; PRADO, 2014, p. 19).
Cooperacio, conflito, neutralidade ou ambivaléncia?

O contetido jornalistico que compde o corpus do estudo mencionado
foi coletado de quatro sites de noticias, sendo dois da fronteira Brasil-Para-
guai: Ponta Pord Informa, de Ponta Pora-BR (http://www.pontaporainforma.
com.br) e Amambay 570, de Pedro Juan Caballero-PY (http://amambay570.
com.py); e dois da fronteira Brasil-Bolivia: Didrio Corumbaense, de Corum-
ba-BR (https://diarionline.com.br) e El Deber, estabelecido em Santa Cruz
de la Sierra-BO, com correspondentes em Puerto Quijarro e Puerto Sud-
rez-BO (https://eldeber.com.bo). Como método da pesquisa, adotamos a
Andlise de Contetdo, definida por Bardin (2011, p. 48) como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes visando ob-
ter, por procedimentos, sistemdticos e objetivos de descrigdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepgio (varidveis inferidas) destas mensagens.

A escolha dos veiculos baseou-se na combinacio de dois critérios: o
primeiro (objetivo) levou em conta a relevincia local medida pelo nimero
de acessos e tempo médio despendido pelos usudrios na leitura das noti-
cias, a partir dos resultados de ferramentas de métricas digitais; o segundo
(subjetivo) considerou o tempo de atividade e a consolidagdo do veiculo no
mercado jornalistico. Apds a escolha dos veiculos - cujo crivo metodoldgico
foi o do suporte mididtico: sites de noticias e, portanto, veiculos on-line -,
limitamos o contetido coletado a textos escritos (excluindo todos os demais
formatos de contetido, tais como dudio, video, fotografia, infogrifico e ani-
macio).

A partir do monitoramento de mais de 19,5 mil matérias jornalisticas
ao longo de quatro meses (janeiro a abril de 2017), por meio da referencia-
¢do de indices (apari¢do de um tema no texto) e elaboragio de indicadores
(frequéncia de apari¢do do tema de maneira relativa ou absoluta) (BARDIN,
2011), foram selecionados inicialmente 172 textos para pré-andlise. Para a
fase de andlise propriamente dita, estes foram reduzidos a 77 textos (confor-
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me a Tabela 1, abaixo), diretamente enquadrados nos critérios definidos para
a pesquisa: contetdos jornalisticos que faziam referéncia a assuntos politico-
-institucionais relacionados as respectivas fronteiras, e que faziam mengao
direta ou representavam potencial para promover a integra¢do ou fomentar o
conflito entre as comunidades em questdo. Em seguida, foram classificados
de acordo com formatos jornalisticos e editorias temédticas, compondo o cor-
pus definitivo extraido dos quatro veiculos escolhidos.

Tabela 1 - Ndamero final de textos selecionados para a andlise nos quatro sites

VEiCULO TEXTOS
Ponta Pori Informa g7}
Amambay 570 11
Diario Corumbaense 23
El Deber 26
TOTAL 77

Fonte: Do autor

Os textos foram novamente categorizados com foco na dire¢do do
conteido, ou seja, na ponderagido da frequéncia que traduz um cardter
quantitativo (intensidade) ou qualitativo, conforme expde Bardin (2011, p.
141): “A direcdo pode ser favordvel, desfavordvel ou neutra (eventualmente
ambivalente), no caso de um estudo de favoritismo/desfavoritismo. Os polos
direcionais podem, no entanto, ser de natureza diversa: bonito/feio (critério
estético), pequeno/grande (tamanho), etc.”. No que diz respeito a dire¢io,
buscamos entender quando e com que intensidade os textos favorecem a
cooperacdo ou o conflito, ou mesmo se sdo neutros ou ambivalentes.

Durante a etapa de pré-andlise do material coletado e sele¢do dos 77
textos para a etapa de exploracio, formulamos as hipéteses e objetivos da
andlise, de acordo com o método proposto por Bardin (2011). Contraria-
mente as expectativas do inicio da pesquisa, a pré-andlise indicou a neces-
sidade de hipéteses significativamente diferentes. Inicialmente, cogitamos
que a veiculagio de contetidos jornalisticos sobre a¢des de cooperagio in-
ternacional local poderia contribuir para a integragdo das comunidades dos
dois lados das fronteiras. A partir da coleta e pré-andlise dos textos, reformu-
lamos esse pensamento para: o espago ¢ o tratamento editoriais dedicados
pela imprensa fronteiriga on-line a temdtica institucional local sio reduzi-
dos, superficiais, esporddicos e incompletos.

Com o apoio de indices, indicadores, unidades de registro e de
contexto, de intensidade e diregdo, verificamos que os veiculos escolhidos
publicaram ao longo dos quatro meses um certo nimero de matérias jor-
nalisticas em cada uma das categorias de direcdo: favordveis a cooperagdo
ou ao conflito entre as comunidades de fronteira, neutras ou ambivalentes —
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sendo neutras as matérias que mencionavam elementos de cooperacio e/ou
conflito, mas sem uma problematizagdo mais aprofundada; e ambivalentes
as que apresentavam simultaneamente os dois componentes ou valores de
sentidos opostos. Assim, quantificamos o espaco e relevincia editorial com
que cada veiculo abordou os temas institucionais locais relacionados as
fronteiras e a interagio entre as comunidades dos dois lados.

Embora iniimeros aspectos tenham sido considerados, saltamos para
a categorizacdo final do conteido analisado, classificando os textos confor-
me a diregdo que a eles atribuimos: favordveis a cooperagdo ou ao conflito
entre as comunidades de fronteira, neutros ou ambivalentes. Neste quesito,
conforme a Tabela 2 (abaixo), individualizamos os resultados por veiculo, o
que permitiu algumas inferéncias particulares:

Tabela 2 - Categorizacio dos textos conforme a dire¢do nos quatro sites

VEiCULO CATEGORIAS DE DIRECAO
ng;ﬁ;:;g Fazg;ziﬂviel:(l) a0 Neutro Ambivalente
Ponta Pori Informa 14 2 0 1
Amambay 570 5 2 8 4
Didrio Corumbacense 8 8 6 1
El Deber 8 4 10 4

Fonte: Do autor

Ponta Pora Informa - Avaliando o resultado isoladamente (14 maté-
rias favordveis 2 coopera¢io), o veiculo demonstrou uma postura amistosa
e incentivadora das iniciativas de integra¢do das comunidades fronteirigas,
dedicando espaco as citagdes e manifestagdes cooperativas entre os dois la-
dos. No entanto, das 17 matérias analisadas, somente duas eram de autoria
prépria, sendo as outras 15 oriundas de assessorias de imprensa, cuja ten-
déncia é que tratem exclusivamente de iniciativas positivas. Ndo se pode
afirmar, assim, que este veiculo adota uma postura proativa para pautar e
retratar as iniciativas institucionais locais que visem a cooperacio entre as
comunidades ou, ainda, para discutir e problematizar as questoes sensiveis,
polémicas e conflituosas da regido.

Amambay 570 - Com apenas 11 matérias que atenderam aos crité-
rios definidos para a pesquisa, selecionadas ao longo de quatro meses, foi
dificil tragar uma linha de raciocinio quanto ao contetido deste veiculo, que
pode ser classificada como levemente favordvel 4 cooperacdo. Por outro
lado, como seis dos 11 textos analisados foram de autoria do préprio veiculo
na maioria, transcri¢des de entrevistas e assuntos debatidos cotidianamente
nos programas da emissora de radio do mesmo grupo empresarial, é possivel
que exista alguma iniciativa prépria ao abordar tanto temas integradores
quanto conflituosos, embora também limitada. As duas matérias classifica-
das como favordveis ao conflito retratam situa¢des potencialmente conflitu-
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osas, mas ndo trazem em si elementos que incitem o confronto.

Didrio Corumbaense — Este veiculo apresentou equilibrio entre os
textos favordveis & cooperagdo e ao conflito. A combinagdo numérica de 17
matérias de autoria prépria, trés reportagens, 10 da editoria de Politica, 12
transnacionais e cinco fronteiricas, além de nove com desdobramento (suite),
indicou que o veiculo demonstrou considerdvel envolvimento com as ques-
toes mais complexas e polémicas da fronteira. Do ponto de vista da coopera-
¢do, destacaram-se as matérias da editoria de Politica, principalmente aquelas
relacionadas a visita de um ministro boliviano a Corumbd e ao corredor fer-
rovidrio biocednico. Também identificamos uma correlacdo entre as cinco
matérias da editoria de Seguranca Publica, drea importante na linha editorial
do veiculo, e os textos classificados como favordveis ao conflito.

El Deber — Mais do que a favorabilidade para a cooperacdo ou o
conflito (com prevaléncia da primeira), chamaram a atenc¢do no veiculo
boliviano as categorias neutra, na qual foram classificadas 10 matérias, e
ambivalente, com quatro textos. Uma das provdveis correlagdes € o fato de
10 matérias se enquadrarem na editoria de Economia que, grosso modo,
pode dedicar menos espago a problematizagio, na comparacdo com as dre-
as de politica ou seguranca. Outra explicacio vidvel é que algumas matérias
tratavam de questdes de infraestrutura local, relacionadas a fronteira e clas-
sificadas na editoria de Geral, mas que ndo apresentavam elementos fortes
o suficiente para indicarem favorabilidade.

Sendo o maior dentre os quatro veiculos estudados, o El Deber abor-
dou as questdes integradoras com maior abrangéncia e menos localidade,
como na matéria “Perfilan un giro del comercio por el Atldntico™ (13 de marco
de 2017). Com profundidade jornalistica maior do que a média dos veiculos
analisados, matérias que apontaram favorabilidade ao conflito ou ambivalén-
cia ndo foram insignificantes, em especial aquelas que trataram de seguranga
e policia. Foram comuns textos que, a0 mesmo tempo, abordaram iniciativas
de cooperagio entre as policias dos dois paises e atribuiram responsabilidades
ao Brasil por atos criminosos, como “Gobierno vincula atracos a cdrteles de
Brasil™ (27 de abril de 2017), por exemplo.

Mais do que as inferéncias individualizadas sobre as razdes que le-
varam cada veiculo a publicar mais ou menos matérias sobre um ou outro
tema, um dado permitiu certamente a interpretagio mais relevante de todo
o estudo. Trata-se da comparagio entre o nimero de matérias selecionadas
para andlise - e que, portanto, enquadraram-se nos critérios definidos para a
pesquisa - € o volume total de matérias publicadas no periodo analisado (1°
de janeiro a 30 de abril de 2017, exatos 120 dias). Desse modo, foi possivel

4 Disponivel em: https://www.eldeber.com.bo/economia/Perfilan-un-giro—del-comercio-por-el-
-Atlantico-20170312-0045.html. Acesso em: 13 mar. 2017.

5 Disponivel em: https://www.eldeber.com.bo/bolivia/Gobierno-vincula-atracos-a-carteles-de-Bra-
5il-20170426-0109.html. Acesso em: 27 abr. 2017.

78 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul



saber o percentual de textos sobre temas politico-institucionais relativos as
fronteiras com relacdo a totalidade do contetdo publicado pelos veiculos,
conforme a Tabela 3 (abaixo):

Tabela 3 - Total de matérias publicadas / percentual de textos selecionados nos sites

Ve T e A (O IRIH DAY
Ponta Pori Informa 5.502 textos 17 0,3%
Amambay 570 2.238 textos 11 0,49%
Diario Corumbaense 2.852 textos 23 0,8%
El Deber 8.987 textos 26 0,28%

Nenhum dos quatro veiculos analisados alcangou 1% de matérias
que versavam sobre temas politico-institucionais relativos as fronteiras do
total de matérias publicadas em quatro meses. Podemos afirmar mate-
maticamente que o espaco editorial dedicado pela imprensa fronteirica
on-line aos assuntos politico-institucionais que envolvem as fronteiras e
que abordam ou apresentam potencial para a cooperagdo ou o conflito
equivaleu, no maximo, a 0,8% do contetido publicado no periodo - Dié-
rio Corumbaense, maior percentual encontrado. EE mesmo com a maior
estrutura entre os veiculos pesquisados, esse espago foi inferior a 0,3% no
El Deber — menor percentual identificado.

Seguindo a mesma légica, quantificamos a frequéncia de publicacio
de matérias com as caracteristicas descritas, conforme a Tabela 4 (abaixo),
dividindo o nimero de dias analisados pelo nimero final de textos seleciona-
dos. Verificamos assim que, no periodo analisado, o site Ponta Pord Informa
publicou, em média, um tnico texto por semana que fazia referéncia aos te-
mas que eram foco da pesquisa, mesmo tendo publicado no total mais de 45
textos por dia ou 320 por semana, em média. Da mesma forma procederam
os demais veiculos, sendo o Amambay 570 o site que apresentou o periodo
mais esparso (um texto a cada 11 dias) e o El Deber o periodo mais curto (um
texto a cada quase cinco dias), apesar de publicar, em média, quase 70 textos
por dia e quase 500 por semana.

Tabela 4 - Média de publicagio nos sites / frequéncia de textos no periodo analisado

VEICULO MEDIA DIARIA MEDIA SEMANAL FREQUENCIA
Ponta Pori Informa 45,8 textos 321 textos 1 texto a cada 7 dias
Amambay 570 18,6 textos 130,5 textos 1 texto a cada 11 dias
Diario Corumbaense 23,7 textos 166,3 textos 1 texto a cada 5.2 dias
El Deber 67,5 textos 473 textos 1 texto a cada 4,6 dias

Evitamos generalizagdes precipitadas e evidentemente limitamos essa
constatacdo aos veiculos estudados, que representam apenas uma mindscula
fragio da imprensa fronteirica da América do Sul e do mundo. Mas, certa-

Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul 79



mente, mesmo essa pequena amostra ¢ um importante indicativo de como os
veiculos de imprensa (sites de noticias, em particular) sediados e atuantes em
regides fronteirigas olham, pautam e cobrem a prépria fronteira quanto aos mo-
vimentos politico-institucionais que tém potencial para aproximar ou afastar as
comunidades dos dois lados das linhas divisorias entre os paises.

Imprensa fronteirica e (auséncia de) debate publico

Foi neste contexto de complexidade e ambivaléncia, movimentos
contraditérios de abertura e fechamento, divisdo e aproximacio, contato
e impacto (RADDATZ, 2015), mas principalmente de mobilidade e flu-
X0, que situamos o estudo sobre um dos elementos inerentes a dinamica
das fronteiras: o jornalismo fronteirico. Essa atividade vital para promover
o fluxo de informagdes exerce, ou deveria exercer, funcdo primordial na
organizacdo social e politica das comunidades fronteiricas, servindo como
a ferramenta, o férum de debates por exceléncia das questdes culturais,
econdmicas, sociais, politicas, histéricas, ambientais, urbanisticas e comu-
nicacionais locais e regionais, bem como o canal para o transito de ideias
que contribuem para aproximar ou afastar os povos em contato.

Com essa concepgdo, a pesquisa realizada constituiu-se de diversas
entrevistas em profundidade, vivéncias in loco nas cidades de Ponta Por3,
Pedro Juan Caballero, Corumbad, Puerto Quijarro e Puerto Sudrez, moni-
toramento de mais de 19,5 mil matérias jornalisticas, das quais 172 foram
analisadas parcialmente e 77 em profundidade. O trabalho foi inicialmente
pautado pela ideia de que o jornalismo é um instrumento a servigo da inte-
gragdo das comunidades das regioes de fronteira, ou seja, que a veiculagio
de conteddos jornalisticos sobre acdes de cooperagdo internacional local
pode contribuir efetivamente para a aproximacdo das comunidades dos
dois lados. Para investigar a veracidade dessa premissa, julgamos necessério
compreender como e com que empenho a imprensa fronteirica on-line
aborda a tematica politico-institucional local.

Mas por que a temdtica politico-institucional e ndo cultural, econé-
mica ou mesmo policial? Todas essas dreas temdticas do jornalismo foram
consideradas, desde que contivessem elementos textuais e contextuais que
caracterizassem algum nivel de relacdo institucional entre os dois lados das
fronteiras, bem como algum potencial para a cooperacio ou o conflito. Esco-
lhemos esse caminho porque estd na esfera politico-institucional o poder para
atuar sobre as demandas sociais e infraestruturais da populagio e, principal-
mente, de formular e executar as politicas publicas e as regulamentagdes que
regem o convivio social, seja na esfera local, regional ou nacional. A impren-
sa fronteirica seria, assim, o espago de reverberagdo dos questionamentos da
sociedade regida por tais politicas.

Sempre que o objeto da pesquisa era compartilhado, era comum al-
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guém perguntar se hd um nimero significativo de iniciativas locais de coo-
peracdo entre as comunidades fronteiricas. De fato, os exemplos encontra-
dos de tais iniciativas foram escassos, muito aquém da expectativa, mesmo
fora do periodo de andlise. Também ficou evidente que o objeto da andlise
(o recorte de contetido) foi bastante especifico, ndo abrangendo a totalida-
de das noticias sobre as fronteiras (andlise invidvel). No entanto, isso nido
invalida o problema central do estudo, pois, havendo ou ndo um nimero
relevante de iniciativas com essas caracteristicas, ¢ fato que hd problemas e
necessidades vivenciados pelas comunidades, temas locais e questdes aber-
tas a serem discutidos exaustivamente, e também estes ndo sdo amplamente
abordados pela imprensa fronteiriga on-line.

Quanto a escolha de veiculos de imprensa situados nas fronteiras do
Brasil com o Paraguai e com a Bolivia, foi essencial a compreensio de que es-
sas sdo regides com caracteristicas e complexidades muito particulares, dada
a singularidade de cada zona fronteirica. Ambas tém o portugués e o caste-
lhano como principais linguas faladas (além das linguas indigenas, também
oficiais), fazem divisa com o territério do Mato Grosso do Sul, sdo consi-
deradas fronteiras secas e cidades-gémeas conurbadas ou semiconurbadas e
contam com contingentes populacionais ndo muito diferentes, entre outras
semelhangas. Mesmo assim, sdo mais expressivas as diferengas geograficas,
histéricas, culturais e identitdrias do que as similaridades nessas regides.

Nio se trata apenas do fato de Ponta Pord e Pedro Juan Caballero
serem divididas (o termo correto seria “unidas” por uma linha imagindria,
enquanto Corumbd e Puerto Quijarro sdo separadas por elementos fisicos
(um canal, um pantano, um riacho, uma faixa de terra de quase cinco qui-
lometros e até um aeroporto, além de uma aduana). Trata-se da formagao
histérica das duas regides, sendo Corumbd resultado de esforgos militares
para proteger o territério brasileiro, e Ponta Pord fruto de um povoamento
oriundo de uma rota comercial, de troca, de fluxo. Trata-se de significativas
diferengas étnicas e culturais entre as populagdes paraguaia (predominante-
mente hispanica) e boliviana (quase totalmente indigena na fronteira, prin-
cipalmente quéchua e aimard), entre outros iniimeros aspectos.

Assim como as regides, os veiculos analisados trazem destacadas
singularidades nos aspectos estruturais, empresariais e editoriais, tornando
desafiadora a tarefa de encontrar entre eles elementos comuns que permi-
tissem a andlise sob os mesmos pardmetros cientificos, do ponto de vista das
ciéncias sociais. O Ponta Pord Informa é um veiculo que nasceu na e para
a internet, diferentemente do Amambay 570, oriundo de uma emissora de
rddio, e do Didrio Corumbaense e El Deber, que nasceram de jornais im-
pressos; este tltimo € de longe o maior veiculo, com décadas de existéncia
(0 jornal impresso) e sediado em Santa Cruz de la Sierra, uma capital de-
partamental, com correspondentes na fronteira, enquanto o Amambay 570
¢ de propriedade de um grupo politico de Pedro Juan Caballero.
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Apesar das diferencas, o principal fio que perpassou os quatro veicu-
los esteve no fato de todos serem sites de noticia que atuam nas fronteiras,
que tém o aspecto fronteirico como parte de seu cotidiano jornalistico, em
maior ou menor escala. Além disso, trazem como principal matéria-prima
o género informativo e o formato noticia (hard news, no jargao jornalistico)
e organizam seus contetidos em editorias temdticas. Apesar dos diferentes
estdgios de interatividade, multimidialidade, convergéncia e do uso de fer-
ramentas tecnolégicas, todos atenderam ao principal critério para a cons-
tituicdo do corpus da pesquisa: o texto escrito. Assim, acreditamos que os
elementos comuns entre os veiculos foram superiores aos contrastes, como
apontaram os resultados da andlise.

Tal combinacdo de aspectos permitiu compreender o espaco ¢ o tra-
tamento editoriais dedicados pela imprensa fronteirica on-line a temdtica
politico-institucional local e, sobretudo, avaliar se a veiculacdo de conte-
tdos jornalisticos sobre iniciativas de cooperagio internacional local ou
temas conflituosos contribui para a integracdo das comunidades. Os resul-
tados apontaram que esse espago editorial foi inferior a 0,5% (meio por cen-
to) da producio jornalistica total dos quatro veiculos analisados no periodo
analisado. O nimero demonstra que a atencio dedicada pelos veiculos as
pautas que abordam as discussoes politicas e institucionais sobre a prépria
fronteira é quase insignificante quando comparado a totalidade do conteu-
do veiculado.

Considerando que, dentre mais de 19,5 mil matérias jornalisticas
monitoradas ao longo de quatro meses, somente 77 textos atenderam aos
critérios da pesquisa, concluimos que apenas 0,39% delas abordavam as
questdes relacionadas as fronteiras do ponto de vista das interagdes poli-
tico-institucionais. Posto de outra forma, identificamos um texto com tais
caracteristicas a cada 254 matérias. A conclusio possivel foi refutar a hipé-
tese original e confirmar a hipétese formulada apés o monitoramento e co-
leta do corpus: o espago e o tratamento editoriais dedicados pela imprensa
fronteiriga on-line a temadtica institucional local sdo reduzidos, superficiais,
esporddicos e incompletos.

Contribuiu para essa conclusdo a constatagdo de que 64 (83,1%) das
77 matérias analisadas eram noticias ou notas, mostrando que quase nio
hé producio de contetidos jornalisticos aprofundados, interpretativos, que
abordavam diferentes angulagdes de um assunto. Noticias e notas sio por
esséncia formatos rdpidos, instantineos, que normalmente resumem-se a
uma narrativa factual, rasa, descontextualizada e ndo problematizada dos
acontecimentos. Além disso, somente 14 (18,1%) das 77 matérias analisadas
trouxeram fontes dos dois lados das fronteiras, o que demonstrou um espago
ainda mais reduzido a pluralidade de posicionamentos dos agentes politicos
e sociais atuantes nas fronteiras.

Nio foi possivel generalizar quem predominantemente pauta a im-
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prensa fronteiriga on-line sobre os temas politico-institucionais - se a ini-
ciativa prépria ou as assessorias de imprensa. Consideramos, portanto, as
particularidades dos veiculos: entre 11,7% (Ponta Pora Informa) e 96,1%
(El Deber) de iniciativa prépria, observando um alto indice de reproducio
integral de textos de assessorias de imprensa ou de outros veiculos nio si-
tuados nas fronteiras, inclusive sobre assuntos relevantes para as comunida-
des fronteiricas. Ou seja, raramente os assuntos sdo abordados conforme o
contexto local e repercutidos pelas comunidades, limitando-se a visdo dos
agentes externos 4 dindmica fronteirica.

Esse aspecto também se conecta ao fato de apenas 37,6% das ma-
térias analisadas terem sido desdobradas em novos textos, com excecido do
El Deber, em que 14 (53,8%) dos 26 textos tiveram desdobramento (suite).
Raramente verificamos situacdes em que um texto noticioso, instantineo,
motivou a produg¢io de uma reportagem mais elaborada, com profundida-
de interpretativa e variedade de pontos de vista. A interpretacdo possivel
para a soma desses fatores é a composi¢do de um cendrio jornalistico em
que as questdes essenciais da vida politica e social fronteiriga se perdem na
instantaneidade e frivolidade das noticias factuais, na acelerada repeticao
de fragmentos da miséria humana nas notas sobre crimes, acidentes, con-
frontos policiais, agressdes familiares, e nas reprodugdes de textos intactos
produzidos por assessorias de imprensa de institui¢des e por outros veiculos.

Avaliando os quatro exemplos, a constatagdo foi contundente: a vei-
culagdo de contetdos jornalisticos por sites de noticias fronteiricos sobre
iniciativas de cooperacdo ou de conflitos institucionais locais ndo contribui
para a integra¢do das comunidades dos dois lados de uma fronteira. Nao
contribui porque é minima, quase insignificante. A imprensa fronteiriga
on-line perde, dessa forma, a oportunidade de se posicionar como um f6-
rum de destaque, um importante catalisador do debate publico acerca das
potencialidades, das necessidades, das agdes integradoras e conflituosas nas
fronteiras, como tem potencial para fazé-lo, conforme também acreditam

Miiller et al. (2012, p. 229-230):

O jornalismo online pode demarcar outras fronteiras, abrindo
os espagos para a histéria e as vivéncias do homem do lugar, a
partir da narracio dos fatos ¢ dos movimentos dos fronteiricos no
contexto da fronteira. Mas para isso, precisa gerir as suas formas
de posicionar estrategicamente o seu conteido nas redes e man-
ter-se préximo dos seus leitores-internautas dialogando com eles
quotidianamente.

Neste ponto, cabe uma importante reflexdo: os veiculos de comunica-
¢do atuantes nas fronteiras tém cumprido uma func¢io social importante de
interagdo com as populagdes fronteirigas? A resposta ndo é simples e nio pode
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ser generalizada, nem mesmo no ambito dos veiculos analisados. Podemos,
no entanto, recorrer ao apoio de outras pesquisas que chegaram a resultados
similares. Ao estudar a producio jornalistica de emissoras de TV localizadas em
Ponta Pord e Pedro Juan Caballero, Soares (2011) identificou que, somente em
situagdes pontuais, os jornalistas fronteiri¢os cobrem agdes na cidade vizinha e
que, das 5h51m08s de programagcio jornalistica televisiva analisada na pesqui-
sa, apenas 10,4% foram classificados como noticias transnacionais, ou seja, que
incluiram o pais vizinho na pauta.

Outra constatagio nessa diregdo foi o resultado da pesquisa realizada
por Camargo (2015) que, entre 2.724 matérias jornalisticas veiculadas pela
TV Morena de Corumbd ao longo de dois anos, encontrou apenas 26 ma-
térias que puderam ser classificadas como transnacionais (menos de 1% do
total analisado), o que a levou a concluir:

Apesar de as cidades de Corumbd, Puerto Quijarro e Puerto Su-
drez estarem proximas, a emissora brasileira se propds a cruzar a
fronteira para produgdo de matérias especificamente sobre a Bo-
livia 26 vezes em dois anos. |[...] Esses niimeros refletem uma pos-
tura quase que de menosprezo em rela¢do ao pafs vizinho, consi-
derando sua proximidade e o nivel de integracio entre as cidades.

(CAMARGO, 2015, p. 112-113).

Ao analisar o contetdo de jornais impressos publicados na fron-
teira Corumbé-Puerto Quijarro-Puerto Sudrez, Gaertner (2010, p. 73)
também jd havia constatado que “hd uma tendéncia dos jornais locais de
Corumbad a seguirem um discurso nacional, de que a fronteira ¢ um lugar
de permissividade a ilicitos e a criminalidade em geral”, o que a “Andlise
do Contetido mostrou-se eficiente em comprové-la”. Trata-se de conclu-
sdo semelhante & que Miiller (2000, p. 13) jd havia afirmado: “O jornal
local tem papel fundamental que nem sempre é explorado |...], deixando
de trazer temas que [...] cabem ser agendados e discutidos para que os
individuos possam assumir seus lugares de atores, posicionando-se frente
a questdes diversas”.

Considerado por Raddatz (2009, p. 80) um “mediador da construgio
de identidades da fronteira”, é possivel que o rddio seja, em alguns aspectos,
uma excegdo parcial a este cendrio, pela maior participagio e interagdo dos
ouvintes fronteiricos, que podem contribuir mais com suas vivéncias, gos-
tos, linguagem, opinides e experiéncias de vida. Como verificou Ota (2006,
p- 153), “pelas caréncias sociais e falta de acesso a bens bésicos, o rddio na
fronteira representa um porta-voz da comunidade [...|. Para a comunidade
paraguaia e boliviana, os programas |...| representam a possibilidade de did-
logo entre o povo e as esferas governamentais”. Ainda assim, Raddatz (2015,
p- 216) reconhece:
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A maior parte das noticias sobre a fronteira na midia que estd fora
dela apresenta uma carga pejorativa, pois menciona principalmen-
te dois aspectos: o trdfico e a violéncia. Estes termos ndo definem
a fronteira, ao contrdrio, empobrecem-na. A midia radiofénica de
fronteira [...] poderia funcionar como um forte contraponto a essa
visdo, formando uma barreira argumentativa contra os precon-
ceitos a respeito deste territério. Muitas vezes, entretanto, vimos
que esta visdo ¢ reforgada, posto que a maior parte das noticias nas
emissoras fronteiricas ¢ sobre o género policial.

Ao focar no cotidiano da criminalidade, dos temas policiais e das
tragédias humanas individuais, os veiculos locais fronteiricos acabam por
reforcar o estigma, os preconceitos propagados pela midia nacional sobre
as fronteiras. Uma reclamacio recorrente nos debates realizados nas e pelas
comunidades fronteirigas é exatamente a de que a midia nacional estigma-
tiza a fronteira “como se esta fosse exclusivamente um lugar da ilegalidade
e da contravencdo” (SOARES, 2011, p. 154), o que de fato ocorre. As fron-
teiras sdo muito mais do que isso, sdo ambientes de efervescéncia cultural e
de intensos fluxos de bens, ideias, costumes e identidades, mas a imprensa
fronteiriga parece limitar-se a mostrar o contrério.

Consideracoes finais

Diante dos resultados obtidos e do didlogo com outras pesquisas, consta-
tamos que a imprensa fronteiri¢a ndo faz jus ao seu potencial integrador. Nio
que os veiculos ou profissionais tenham a obrigacio de enaltecer a integragio
das comunidades, atuando como militantes ou defensores das iniciativas insti-
tucionais. Pelo contrério, seu papel essencial é o de expor e discutir os conflitos
comuns a vida nas fronteiras. Seria possivel inferir sobre as razdes que tornam
essa imprensa tdo pouco transnacional e pouco engajada na tarefa de desmis-
tificar a ideia de fronteira como ambiente do crime e da tragédia? Para Soares
(2011, p. 155), visdo da qual compartilhamos, “existe um conjunto de fatores
para explicar tal situagdo. Sdo questdes estruturais [dos veiculos| e comporta-
mentais dos jornalistas”.

Além disso, limitagdes estruturais e financeiras tipicas de cidades do
interior ¢ de mercados comunicacionais insipientes mantém a imprensa
on-line num estdgio préximo do modelo tradicional de jornalismo impres-
so. Ou seja, longe das caracteristicas da quinta fase (MIELNICZUK, 2003)
e da web semdntica em que atualmente se encontram os grandes veiculos
de abrangéncia nacional ou global (produgdo multiplataforma, hiperloca-
lismo e informagdes de proximidade, produtos autéctones, entre outros).
Do ponto de vista da utilizagdo de recursos tecnoldgicos e informacionais,
com poucas exce¢oes, o jornalismo on-line produzido nas localidades fron-
teiricas ainda estd no inicio dos anos 2000.
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I plausivel que se pergunte se ndo hd fatores assertivos nos sites de no-
ticias e no jornalismo on-line praticado nas fronteiras. Hd muitos e, certamen-
te, enumerd-los e discuti-los a contento renderiam um novo trabalho. Primei-
ramente, podemos destacar o esfor¢o continuo dos proprietdrios de veiculos
fronteirigos para se manter atuantes, produzindo e divulgando informacoes de
interesse das comunidades, das instituigdes e dos individuos, ainda que o valor-
-noticia seja passivel de discussdo. As entrevistas realizadas com esses profissio-
nais, que, em alguns casos, sdo também os jornalistas dos veiculos, mostraram
que manter as portas abertas num ambiente acostumado a efemeridade infor-
macional e de precariedade publicitdria é uma missdo drdua, desgastante.

Em segundo lugar, precisamos reconhecer o valor do trabalho dos jorna-
listas fronteirigos, que enfrentam as mais variadas adversidades - limitagio estrutu-
ral dos veiculos, remuneracio drasticamente achatada, periculosidade para apu-
racdo de informagdes mais sensiveis, entre outras - para informar a comunidade.
Nessa tarefa, esses profissionais superam a precariedade das condigoes de traba-
lho e recorrem ao improviso ¢ a criatividade para construir um recorte plausivel
do cotidiano fronteirigo, cobrindo o maior nimero possivel de acontecimentos,
ainda que a quantidade se confronte com a qualidade. Seu trabalho mostrou-se
crucial na prestacio de servigos e na apuragdo de informagdes de interesse indivi-
dualizado (familias de presos ou de acidentados, por exemplo).

Concluimos por fim que, se a imprensa fronteirica on-line relega
os temas politico-institucionais locais a uma escala inferior a 0,5% - ¢ ndo
ocupa o espago que poderia na discussdo da condi¢do fronteiriga, das nego-
ciagoes identitdrias e culturais e da formulagio de politicas publicas locais
-, ndo ¢ por falta de disposi¢do para o trabalho. Também ndo é por desin-
teresse pela noticia. Pelo contrdrio, talvez seja por um excessivo interesse
pela noticia que promove cliques, mas pouco interesse pelo conteido que
faz pensar, questionar. Discutir as razdes pelas quais isso ocorre seria uma
tarefa dificil e custosa. Ainda assim, acreditamos que o jornalismo alimenta
a vida nas fronteiras e constitui-se numa ferramenta crucial para a articula-
c¢do das forcas locais e a transformacio da realidade social das comunidades.
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Pantanal, Documentirio e Semioética!

Victor Hugo Sanches PEREIRA?
Hélio Augusto Godoy de SOUZA?

Introducio

A tradicdo do documentdrio tem praticamente a mesma idade da
invengdo do cinema e desde aquela época o documentdrio se reinventa a
cada pressdo tecnoldgica, estética ou antropolégica, todavia, mesmo com
suas diferentes facetas, o aspecto de representagio da realidade permanece
praticamente inalterado, ndo que ele busque alguma fidedignidade com o
real, mas sim uma coeréncia com o real. Assim, para uma andlise ou mes-
mo para a producdo de documentdrios, a Realidade, que € o seu objeto,
deve ser definida da forma mais coerente possivel, baseando-se principal-
mente no conhecimento cientifico acumulado a seu respeito.

Neste capitulo, a Realidade circunscreve-se espacial e temporal-
mente ao Pantanal, regido silvestre, alagdvel e conhecida da humanidade
desde os povos pretéritos que por 14 se detiveram. Quando nos referimos
a representagdo da Realidade, devemos esclarecer seu sentido a partir das
ideias de C. S. Peirce, que nos diz que é aquilo que continua sendo o que
¢ independentemente do que venhamos a pensar a seu respeito. Junte-se a
isso uma concepcao de Realidade de cunho Metafisico que remonta ao ide-
al Aristotélico. I frente a essa Realidade que a Linguagem Audiovisual se
mobiliza para nos trazer uma representa¢io documentdria coerente. Desse
modo, este capitulo nos apresenta o objeto real, sua realidade semiética e
a linguagem que nos remetera de volta ao objeto através do viés analitico
audiovisual. Perfazendo este percurso, pretendemos demonstrar o préprio
processo semidtico de representagio coerente da realidade executado por
um determinado documentdrio sobre o Pantanal.

1 Este capitulo ¢ baseado na dissertagdo de Mestrado de autoria de Victor Hugo Sanches Pereira,
intitulada Pantanal, Realidade e Documentdrio: andlise semidtica do filme Planuras (2014), que
pode ser acessada no repositério da UFMS em: https:/posgraduacao.ufms.br/portal/trabalho-ar-
quivos/download/6967_Foi defendida em banca publica em 11 de agosto de 2020, tendo como
membros da banca o orientador Prof. Dr. Hélio Godoy de Souza, Prof. Dr. Marcos Paulo da Silva
(UFMS) e Prof. Dr. Marcio Luiz Costa (UCDB).

2 Mestre em Comunicacio pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), jornalista,
Fotégrafo. E-mail: victorhugosanches9@gmail.com

3 Professor Titular pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), com atuagdo
no Curso de Mestrado em Comunicagdo. Doutor em Comunicac¢do ¢ Semiética pela PUC-SP.
E-mail: professor.heliogodoy@gmail.com
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Geologia, Ecologia e Histéria do Pantanal

O Pantanal é uma grande depressio localizada no centro da América
do Sul, uma extensa planicie sedimentar resultante do acimulo de areia e
outros materiais e estd distribuida em territério brasileiro, nos estados de Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, e parte na Bolivia e no Paraguai (PROENCA,
1997). Sua origem data o Pleistoceno, época do periodo Quaterndrio, com-
preendida pela Geologia entre 2,58 milhdes e 11,7 mil anos atrds (ICS, 2018).

As caracteristicas particulares do Pantanal sdo objeto de pesquisas
cientificas e de teorias que buscam explicar sobre sua formagio e tama-
nha diversidade biolégica. Durante muito tempo acreditou-se que a forma-
¢do do Pantanal foi precedida por um grande mar, descrito nas expedicoes
ibéricas do século XVI como Mar de Xaraés, devido as variadas formas e
tamanhos de conchas, a existéncia de caramujos e, principalmente, pela
morfologia do terreno arenoso (PROENCA, 1997).

Somente em 1952, por meio do estudo intitulado O Escudo Brasileiro
e os Dobramentos de Fundo, do geégrafo francés Francis Ruellan, foi possivel
obter uma primeira andlise sobre a formacdo do Pantanal Mato-Grossense,
como assim era chamada a regido dentro do territério brasileiro. Nesse estu-
do, Ruellan (1952) buscou compreender as causas profundas das mudangas,
no aspecto temporal, ocorridas no desenvolvimento da regido (AB’'SABER,
2011). Tal andlise incluia a hipétese de que aquela depressio, em determina-
do periodo do passado, foi uma estrutura elevada de caracteristica curvada®,
responsdvel por fornecer sedimentos a outras bacias, como a dos Parecis’.

A investiga¢do permitiu a Ruellan (1952) classificar o rebaixamento
da regido pantaneira, situada 2 margem noroeste da bacia do Parand, como
um fato relacionado a uma grande boutonniére que, na geomorfologia fran-
cesa, ¢ o conceito aplicado para caracterizar estruturas domicas de grandes
proporcoes, que ao longo do seu desenvolvimento sofrem processos erosivos
em seu eixo maior e, por consequéncia, tornam-se vazias (ocas).

Outro estudo, talvez o principal sobre a formacio geoldgica do Pan-
tanal, é o intitulado “Dos refiigios e Redutos (1988)”, do entdo gedgrafo
brasileiro Aziz Nacib Ab’Sdber.

A partir do fendmeno descrito por Ruellan, o processo erosivo se fez
lentamente responsavel pelo desmoronamento da elevada estrutura em di-
re¢do ao Sul, transformando a Abébada em uma funda planicie. Um re-
ceptdculo de rios, que foi conduzindo cascalhos e grande quantidade de
sedimentos para o interior da depressio. Com o tempo, camadas sedimen-
tares de 500 metros de espessura formariam os leques aluviais, processo

4 O soerguimento massivo dessa plataforma aconteceu entre o periodo Cretdceo e o Plioceno, que
corresponde respectivamente a 135 ¢ 1,8 milhdes de anos atrds.

5 “A Bacia dos Parecis ¢ uma das maiores bacias intracratonicas brasileiras. Localiza-se nas regides
Amazonica e Centro-Oeste do Brasil [...]” (BAHIA, et al., 2007).
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derradeiro na evolucio fisiogrdfica e geoecoldgica das diferentes dreas, ora
submersas, ora firmes, das regides do Pantanal (PROENCA, 1997).

Os rios que se formaram a partir desses leques aluviais exerceram a
importante fungdo de transportar grandes quantidades de areia em alguns
periodos do ano, contribuindo para o processo de sedimentagdo da bacia do
Pantanal. As mudangas climdticas e hidrolégicas de condi¢des subtropicais
semidridas para tropicais imidas também foram determinantes, pois altera-
ram o sistema de distribui¢do das matérias organicas e ndo orginicas pelo
fluxo das dguas, além de reduzir gradativamente toda a espessura destes
materiais. Assim, “[...] os principais contornos e ecossistemas aqudticos, su-

baquiticos e terrestres do Pantanal Mato-Grossense teriam sido elaborados

nos dltimos cinco ou seis milénios” (AB’SABER, 2011, p. 41).

O Pantanal é considerado um conjunto de ecossistemas por ser uma
regido de conexdo entre diferentes biomas (Cerrado, Mata Atlantica, Cha-
co, Bosque Seco Chiquitano e Amazénia) e abrigar alguns deles. As diferen-
tes paisagens, nas quais se somam esses conjuntos de elementos que com-
preendem caracteristicas proprias de solo, vegetacdo e clima contribuiram
para a delimita¢do e quantificagdo das 11 sub-regides do Pantanal: Cdce-
res; Poconé; Bardo de Melgago; Paraguai; Paiaguds; Nhecolandia; Abobral;
Aquidauana; Miranda; Nabileque; e Porto Murtinho (SILVA; ABDON,
1998). Um mapa ilustrativo dessas regides pode ser consultado em Barbosa
(2011, p. 89).

Apesar dessas subdivisdes, o Pantanal permite conexdes entre os di-
versos agentes (natureza e os povos) a exemplo da grande conexdo entre
a dinimica das dguas que abarcam as sub-regides, exercendo influéncias
morfoclimdticas que refletem naqueles que tém seus meios de subsisténcia
dependentes do meio ambiente.

Situado na Bacia do Alto Paraguai (BAP), o Pantanal abrange cerca
de 4,3% do territério nacional, e junto aos rios Parand e Uruguai formam a
Bacia do Prata, a qual drena quase 20% do continente sul-americano (ANA
et al., 2004). Na parte designada planalto estdo as nascentes dos rios que
abastecem e exercem influéncia sobre a planicie. Sdo responsdveis pela
manutenc¢io das espécies e determinantes para sobrevivéncia daqueles que
habitam o Pantanal, as gentes pantaneiras, em especial as comunidades
ribeirinhas.

O Pantanal possui regime sazonal, sendo que, durante alguns meses,
boa parte de sua planicie permanece alagada. O pulso de inundagio, ou a
chamada onda de cheia, faz com que diferentes dreas apresentem picos de
submersdo em épocas diferentes do ano (ECOA, 2017). Este fator contribui
diretamente para a manutengdo da biodiversidade e renovagio das espécies
no Pantanal, bem como a dinAmica da vida ribeirinha.

No entanto, agdes antrépicas no planalto e na planicie tém colabo-
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rado para intensificar os efeitos das mudangas climdticas na regido. Des-
matamento, queimadas e obras de infraestrutura como hidrelétricas nos
principais rios afluentes do grande rio Paraguai, sdo algumas dessas altera-
¢oes provocadas pelo ser humano no ambiente, que afetam diretamente a
subsisténcia e condigdes de sobrevivéncia dos povos que vivem na regido.
Tém sido observados eventos climiticos extremos (ECOA, 2011), como
cheias extraordindrias, aquelas que superam os seis metros (GALDINO et.
al, 2002), ou longos periodos de estiagem, propicios para queimadas e in-
céndios no Pantanal.

Essa contextualizagdo sobre o Pantanal mostra a complexidade do
territério e dos fendmenos que exerceram e exercem influéncias sobre os
modos de vida dessas populagdes, e como, ao longo dos anos, colaborou
para a formacdo de medidas adaptativas que fazem parte de sua cultura hd
geragdes. Em meio a caréncia de politicas ptblicas na regido, as gentes do
Pantanal precisam se adaptar aos efeitos e caracteristicas da planicie, o que
gera uma rela¢do permanente com as questdes ambientais em seu entorno.
Tal relagio data dos povos pretéritos, as verdadeiras raizes culturais e tradi-
cionais do Pantanal.

Para compreendermos as influéncias culturais das gentes pantaneiras
¢ fundamental um olhar sobre a histéria, do descobrimento a colonizacio
do territério. Situar um contexto étnico sobre a origem de alguns povos que
ocuparam determinadas regides do Pantanal.

Sobre o aparecimento do homem no Pantanal, hd a hipétese que os
povos polinésios teriam migrado de suas terras, cruzando o Oceano Pacifico
até chegar a América do Sul (SOUZA, 1973). Esses grupos de humanos
teriam atravessado as montanhas dos Andes seguindo caminho em dire¢io
ao leste, até alcangar territérios ao sul dos pampas e também da regido pan-
taneira.

Apesar de existirem controvérsias sobre o aparecimento humano
nas terras do Pantanal, é indiscutivel que desde priscas eras povos
pré-histéricos vincularam-se a bacia do Paraguai, atraidos pelas
condicdes mesoldgicas favordveis. (SOUZA, 1973, p. 89).

Segundo Martins (2008), os povos pretéritos que ocuparam o Pan-
tanal de Mato Grosso do Sul conseguiram desenvolver uma cultura de
sobrevivéncia a partir da adaptagdo sazonal. Devido as condi¢oes naturais
do meio ambiente, “as populagdes pantaneiras, como fazem ainda hoje,
tinham no fenémeno das cheias o seu principal determinante do seu modo
de vida” (MARTINS, 2008).

A partir da andlise laboratorial de evidéncias encontradas em escava-
¢oes na regido nordeste do estado, préxima a bacia do rio Parand, foi pos-
sivel identificar a existéncia (em unidades temporais distintas) de dois gru-
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pos pretéritos: (1) cagadores/coletores/pescadores; (2) indigenas/ceramistas/
agricultores; (MARTINS, 2002). Os vestigios mais antigos indicam grupos
nomades de 20 ou até 30 pessoas, que ndo cultivavam o alimento necessdrio
para sua subsisténcia. Atuavam como predadores da natureza, utilizando
ferramentas simples de pedra lascada para sua protecio e procura de recur-
sos. Acredita-se que esses grupos pré-histéricos encontraram na regido do
Pantanal um abundante ecossistema tropical que proporcionou “condi¢des
plenas para o desenvolvimento das culturas humanas” (MARTINS, 2002,
p. 11). Os cagadores/coletores/pescadores foram sendo substituidos pelos in-
dios ceramistas/agricultores, tendo desaparecido com a chegada do coloni-
zador europeu.

No inicio do século XVI, o atual territério de Mato Grosso do Sul
era intensamente povoado por diversas sociedades indigenas, que em sua
maioria compartilhavam do mesmo idioma, o Guarani. Comunidades que
teriam migrado das florestas tropicais, da regido sudeste da Amazoénia, em
busca de melhores condi¢des e espalharam-se pelas terras da Bacia Platina
(MARTINS, 2008). Estima-se que a demografia dessas sociedades nos terri-
torios do centro-sul do Brasil, da Argentina, Uruguai e Paraguai, ultrapassa-
va um milhdo de individuos.

As primeiras interagdes culturais entre europeus e indigenas ocor-
reram durante as expedi¢des ibéricas do século XVI, que buscavam pelas
riquezas de Potosf, nas lenddrias montanhas de prata do Peru (MAGA-
LHAES, 1978). Jornadas de muitos conflitos e desfechos dramaticos, en-
volvendo, principalmente, duas tribos indigenas: os Paiaguds, atacando
pelos rios; e os Guaicurus, emboscando pelas terras “[...] resistiram contra
os intrusos, lutando por mais de trés séculos e desenvolvendo técnicas de
guerrilha [...]” (PROENCA, 1997, p. 27).

Durante o século XVII, com a expansio das fronteiras, esses grupos
indigenas sofreram os primeiros efeitos da colonizagdo. A crescente neces-
sidade de mdo de obra para os empreendimentos econdmicos (agricolas)
das colonias luso-paulistas, resultaram nos regimes de trabalho escravo nas
lavouras do litoral brasileiro; além disso, os primeiros jesuitas, que chega-
ram ao atual territério sul-mato-grossense com o propésito da catequizagio,
promoveram a incultura¢do missiondria.

Ap6s décadas de investidas ibéricas no territério, a demografia des-
sas sociedades indigenas (Guarani) seria drasticamente reduzida. Contexto
que resultou na ocupacio de outras tribos, que viviam em dreas periféricas
do rio Paraguai. Em meados do século XVII, novos grupos étnicos, princi-
palmente de origem Chaquenha (Paraguai), preencheram os espagos da
regido sul do Pantanal.

Podemos afirmar que a origem identitdria das gentes pantaneiras é
uma rica diversidade cultural entre povos indigenas, antes e durante as inva-
soes de ocupacgio europeia. Dentre tantas etnias, destacam-se: os Kadiwéu,
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indios cavaleiros, eximios cacadores e extremamente bélicos, eram locali-
zados na regido oeste; os Payagud, indios canoeiros, considerados senhores
absolutos no médio curso do rio Paraguai, também ofereciam resisténcia
bélica e eram localizados na regido noroeste; os Terena, sociedades tradi-
cionalmente estratificadas, hdbeis em técnicas agricolas e artesanais, eram
localizados na regido sudoeste; e os Guatd, possivelmente a sociedade que
melhor se adaptou a sazonalidade da regido pantaneira, pois ndo constitui-
am aldeias terrestres, eram grupos numerosos que viviam a maior parte do
tempo sobre canoas, ocupando as margens dos rios do Pantanal, localizados
na regido noroeste®.

O elo de solidariedade existente entre os povos pantaneiros e o seu
ecossistema é um aspecto determinante para a subsisténcia local. No en-
tanto, o individuo forasteiro sempre se viu ofuscado pelas exuberincias na-
turais, por concepgdes de uma realidade pantaneira paradisiaca, simbolo
do belo, do extraordindrio, mas suprimindo as problemadticas sociais, como
qualidade de vida, satide, educagio, etc. Desse modo, acabam por diluir as
diferentes etnias e identidades, bem como o complexo ciclo hidrolégico da
regido, reduzindo o Pantanal a um ambiente edénico; de um povo tradicio-
nal primitivo.

Hoje, ap6s séculos de ocupacido do Pantanal pelo homem, pode-
-se dizer que pouco ou quase nada se conhece dele, ou seja, de
suas origens, hdbitos, costumes, crencas, tradi¢des, enfim, de seu
modo de ser e de encarar o mundo (NOGUEIRA, 2002, p. 30).

Segundo Ribeiro (2014), as gentes pantaneiras sdo moradores, pro-
dutores do Pantanal, grupos multiculturais e de diferentes classes sociais.
“Sao homens, mulheres e criancas envolvidos diariamente na construcio,
reconstru¢do e ressignificacdo da Geografia do Pantanal” (RIBEIRO, 2014,
p. 7). Isto é, um enlace de pessoas com a natureza, sem estar em equilibrio
perfeito, mas interdependentes.

Os povos que vivemn no Pantanal adquiriram formas e técnicas para
sobreviver do ambiente, utilizar dos recursos naturais, sem alterar o ciclo de
renovagdo das espécies. De acordo com Nogueira (2002), o conhecimento
de vida a partir da interagdio com os fenémenos naturais (ndo tio regu-
lares) permite que as gentes pantaneiras realizem suas préprias previsoes,
interpretagdes dindmicas do meio, apesar de utilizarem métodos diferentes,
“[...] pode-se dizer que o pantaneiro é, ao mesmo tempo, um botanico,
um zo6logo, um astrénomo, um gedgrafo acostumado a leitura semidtica
da natureza, com a qual aprendeu a conviver, no dia-a-dia” (NOGUEIRA,
2002, p. 31).

Estes mantém hdbitos tradicionais, mas também passaram por trans-

6 Para mais informacdes a esse respeito, verificar Pereira (2019).
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formagdes importantes ao longo das décadas. A construcio de estradas, a
chegada das antenas parabdlicas e energia elétrica foram alguns dos servi-
¢os que receberam as populagdes locais por meio das aspiracoes do merca-
do de turismo. As gentes pantaneiras passaram a receber mais turistas (fato
positivo para a economia local), mas a exploragio do ambiente e da mio de
obra como produto do capital também se intensificou.

Segundo Ribeiro e Moretti (2014), a partir da década de 1970, por
meio do processo conhecido como globalizacao, as praticas sociais das gen-
tes pantaneiras foram moldadas & ordem econdmica social vigente, a servi-
¢o do capital, sob pena de ficarem a parte do processo de transformagio.

A modernizac¢do do Pantanal trouxe como consequéncia a explora-
¢do da natureza pelo mercado turistico, a renovacio da pecudria extensiva e
um reordenamento do modo de vida dos pantaneiros devido a urbanizacdo
das relagdes sociais e a propria dependéncia do turismo de pesca, para o
qual os pescadores e pescadoras vendem pescado e iscas-vivas.

As tradi¢des e costumes, ¢ até mesmo toda a bagagem de conheci-
mento que possuem as gentes do Pantanal sobre o meio ambiente, existem
hoje alinhadas com novos habitos no trabalho e lazer, em razdo dos proces-
sos de modernizagdo supracitados, ainda que ndo seja uma condi¢io total
na regido. Muitas familias ribeirinhas, por exemplo, ainda ndo tém acesso
a energia elétrica, dgua potdvel e outros bens bésicos que sdo de direito da
populagdo. Neste contexto mais atual, com referéncias e relacoes histéricas
aqui colocadas, é que se propde uma discussio teérica e, por fim, uma and-
lise semidtica, acerca da representacio da realidade das gentes pantaneiras
pelo documentirio brasileiro Planuras (2014).

Realidade e Semiética

O documentdrio, como género cinematogrifico, estabelece uma re-
lagdo com a Realidade que o diferencia do género ficcional. Isso o aproxima
do pensamento filoséfico a respeito do cognoscivel, daquilo que se pode
conhecer, conhecido pelo nome de Gnosiologia ou Teoria do Conheci-
mento. Com a finalidade de esclarecer alguns fundamentos dessa Ciéncia,
bem como embasar pardmetros para o entendimento do documentdrio,
passamos a desenvolver algumas consideragdes sobre esse tema.

Para Hessen (1980), o problema do conhecimento surge da diferen-
ciacdo entre o sujeito e o objeto. A partir desse ponto de vista desenvolve as
concepgdes filoséficas existentes sobre esse tema. Numa primeira dicoto-
mia considera concepg¢des metafisicas e pré-metafisicas, que poderiam ser
traduzidas respectivamente como ontoldgicas e ndo ontolégicas.

A abordagem ndo ontoldgica centra suas andlises na consciéncia
cognoscente, do que decorre duas possibilidades: o objetivismo e o sub-
jetivismo. A primeira considera o objeto colocando-se diante da conscién-
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cia, determinado em si mesmo, que serd consequentemente incorporado
ao cognoscente. A segunda, “[...] coloca o mundo das ideias, o conjunto
dos principios do conhecimento, no sujeito” (HESSEN, 1980, p. 91). Ne-
nhuma dessas abordagens poderia verdadeiramente interessar a Teoria do
Documentirio.

A outra abordagem, a ontoldgica, de cardter metafisico, ¢ a que con-
sidera a esséncia da Realidade; ela nos aponta a ocorréncia de algo fora
da consciéncia cognoscente. Nesse caso Hessen (1980) também nos indica
duas vertentes: o Idealismo e o Realismo. A posi¢do do Idealismo admite
que todos os objetos do mundo contém um ser ideal, presentes no pen-
samento. A diferenciag¢do entre o subjetivismo e o idealismo possui suti-
lezas cuja explicagio ndo cabe nesta discussdo. Jd a posicdo do Realismo
Ontolégico reconhece que, além dos objetos ideais, existem objetos reais,
independentes do pensamento humano. E nesta vertente, a do Realismo
Ontoldgico, que observamos maior interesse para nossa proposi¢do sobre o
documentdrio.

Existem criticas ao Realismo Ontoldgico que se deve ao desconhe-
cimento das diferencas existentes entre as trés categorias de Realismo: o
Realismo Ingénuo, o Realismo Natural e o Realismo Critico.

O Realismo Ingénuo nio é capaz de distinguir a percepcdo de um
contetido da consciéncia de um objeto percebido. Portanto, a concepgao
ingénua do realismo identifica os contetidos de consciéncia tal como um
contetido do objeto e, desse modo, atribui aos objetos todas as qualidades
que estdo incluidas na consciéncia.

O Realismo Natural mostra-se influenciado por reflexdes criticas e
epistémicas sobre o conhecimento, ou seja, é capaz de distinguir entre os
contetidos da percepc¢io e do objeto percebido.

O Realismo Critico sugere que o conhecimento verdadeiro ndo
estd, propriamente, no contetido das coisas, pois acredita que, nem todas
as qualidades apreendidas pela consciéncia humana advenham dos obje-
tos, considera, portanto, que o conhecimento verdadeiro existe em nossas
consciéncias.

As trés vertentes realistas tém abordagens especificas sobre o conhe-
cimento, mas elas compartilham um pressuposto comum: ha objetos inde-
pendentes da consciéncia. Jd a concepg¢io idealista parece afirmar que os
objetos do conhecimento nio sido reais, mas sim ideais.

Pode-se notar que, embora o Realismo Critico assegure o conheci-
mento da realidade por meio da racionalidade, é na percep¢io que se evi-
dencia a existéncia dos objetos da Realidade, possuidores de um ser real,
localizado para mais além dos nossos sentidos e pensamentos. Por esse mo-
tivo é o Realismo Natural que mais nos interessa no desenvolvimento da
abordagem documentarista neste capitulo e nos remete a origem da filoso-
fia ocidental.
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De acordo com Realle (2012), Aristételes (384-233 a.C.) defendia a
posicdo do Realismo Natural. Para Aristételes, o conhecimento encontrava-
-se nas coisas, em qualidades percebidas pelo ser que eflufam independente
da consciéncia humana. O realismo aristotélico, predominou até meados
da Idade Moderna ocidental (1453-1789 d.C.), quando o pensamento cri-
tico ressurgiu das luzes das ciéncias da natureza, o conjunto de disciplinas
(Fisica, Quimica, Biologia, Matemdtica, Astronomia, etc.) que investiga a
natureza e seus fenémenos.

O que mais diferencia o pensamento do Estagirita ¢ sua formulagio
Metafisica, a qual foi denominada de Filosofia Primeira. Nesta concepgio,
a Metafisica ¢ uma parte da Filosofia que compreende e fundamenta to-
dos os saberes particulares. Ela trata da Esséncia (Ser) de todas as coisas,
de uma estrutura real ordenada de significado. Assim, seria no Ser (Essén-
cia) do respectivo objeto que se obteria o conhecimento sobre a Realidade.
Logo, a Realidade ndo ¢é tio somente sua aparéncia Fisica, mas contém
uma poténcia Transfisica. F nessa poténcia Transfisica, no Ser (Esséncia),
que Aristételes localiza a conceituagio de Forma (a férmula) e Substancia
(o suporte dos atributos e qualidades). Esse pensamento veio a ser uma reve-
lagdo que muitos fil6sofos posteriores reencontraram em suas formulagdes
mais desenvolvidas, como as observadas em Leibniz (1646-1716), Schelling
(1775-1854) ou Peirce (1839-1914).

De modo a priorizar o cerne analitico deste capitulo (a representa-
¢do da realidade pantaneira por documentdrios) admitimos ser suficiente a
doutrina aristotélica apresentada. A concepc¢do Metafisica, especialmente
acerca das substancias sensiveis, é dotada de razio e, demonstra sentido
légico sobre a existéncia verossimil das coisas (Ser) na Realidade. Logo, ¢é
possivel compreender as relagdes signicas no mundo, a partir de manifesta-
¢oes (imanéncias) das poténcias de natureza ontoldgica.

Mas, para se verificar o cardter representativo da realidade, de modo
coerente, no dmbito da Linguagem Audiovisual (ou Cinematogrifica) é
essencial considerar, os conceitos semidticos de Charles Sanders Peirce
(IBRI, 2015; PEIRCE, 1958, 2010; NOTH, 1995; SANTAELLA, 1983,
1992, 2002; SANTAELLA & NOTH, 1999; SEBEOK, 1987), um conheci-
mento de natureza légica, capaz de compreender o mundo enquanto com-
posi¢do universal de signos.

Peirce desenvolve suas ideias a partir de um método sui generis.
Toma como inicio da reflexdo o pressuposto fenomenoldgico de que aquilo
que ocorre na mente humana ndo pode ser diferente do que ocorre no Uni-
verso; para depois extrapolar suas conclusdes para a estrutura Metafisica da
propria Realidade. Assume assim uma perspectiva evolucionista de que o
ser humano ¢ resultado do que o Cosmos também é. Assim, na perspectiva
fenomenoldgica, ele encontra formas de pensamento e reagdes mentais as
quais ele classifica simplesmente como primeiro, segundo e terceiro. O pri-
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meiro estado mental é o mero espanto, surpresa, encanto frente ao fenome-
no ou evento, natural ou artificial, uma expressio de qualidade, em termos
filosoficos uma talidade’. O segundo, mais complexo, é o campo mental
da reagdo, a consciéncia da existéncia do outro, coisa que na categoria do
primeiro estado mental ndo hé. O terceiro estado mental é o do hdbito da
conduta, da argumentacdo, da explicacdo, do raciocinio, da representacio,
da passagem do tempo, coisas que ndo ocorrem no campo do segundo es-
tado mental.

Entdo, a partir dessas observacoes, deduz que a realidade do Cos-
mos, do Universo, é organizada da mesma forma que esses estados mentais.
Hé no Universo, na Realidade, estados mentais idénticos. A consequéncia
¢ extraordinariamente implacdvel: o Universo tem uma natureza mental!
Assim no ambito Ontolégico (ou Metafisico) Peirce encontra as mesmas
categorias do pensamento, agora em sua vertente Ontolégica: o primeiro
- aquilo que ¢ criativo, que contém todas as qualidades, a origem do acaso
(Primeiridade); o segundo - aquilo que reage, que efetivamente existe, que
se impde pela forca natural, que opde resisténcia (Secundidade ou Existén-
cia); e o terceiro - aquilo que é determinado pela forca do hdbito, da regra,
da lei, da férmula (Terceiridade).

Portanto, todas as coisas do mundo estdo imersas nessa triade de ati-
vidade mental, incluindo o complexo fluxo informacional que ocorre entre
essas coisas, o que Peirce denomina de Semiose. E, o que exerce ou executa
a Semiose? Chegamos aqui ao conceito de Signo, que é o objeto de estudo
da Semidética, que para Peirce era apenas outro nome para Ligica.

Os Signos sdo coisas que carregam a informacio da Realidade para a
Mente que Interpreta, processo infinddvel, no qual a interpretacdo pode se
transformar em outro signo, depois em outro, e outro, e outro... Os Signos,
como partes integrantes da Estrutura da Realidade também estdo imersos
na organizagdo tripartite, ou triddica. De acordo com Peirce, o signo é com-
posto por um Objeto, um Representamen e um Interpretante, que dd senti-
do para a Semiose. O Objeto ¢ a conexdo do Signo com a Estrutura da Rea-
lidade, o Representamen, o suporte da informacio (o signo em si mesmo) e
o Interpretante ¢ o resultado provocado na mente que recebe a informacgao.

Para as finalidades deste capitulo interessa lembrar que cada um dos
componentes do signo (Objeto, Representamen, Interpretante) podem ser
categorizados em trés aspectos a partir da organizacdo primordial das cate-
gorias de primeiro, segundo e terceiro. No caso do Objeto, na primeira cate-
goria teremos um Signo com qualidades semelhantes a coisa representada,
sendo denominado Icone; na segunda categoria teremos um Signo natu-

7 Do inglés suchness: as coisas tal e qual elas sdo, o termo ¢ utilizado por Peirce: “That mere quality,
or suchness, is not in itself an occurrence, as secing a red object is; it is a mere may-be” (CP 1.304).
Em uma traducido livre: “Essa mera qualidade, ou talidade, ndo ¢ em si mesma uma ocorréncia,
como ver um objeto vermelho; ¢ tdo somente um poder ser.”
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ralmente determinado pela forga bruta da coisa representada, denominado
Indice, e na terceira categoria teremos um Signo que é determinado por um
habito de conduta, uma férmula, uma regra que é obedecida pela coisa re-
presentada, neste caso denominado de Simbolo. Um desenho é semelhante
a coisa representada (icone), uma pegada no barro mole é formada pela coi-
sa que a pegada representa (indice) e uma férmula fisica “F = m xa”, isto ¢,
a For¢a que age sobre um objeto ¢ igual a massa do objeto multiplicada pela
sua Aceleragdo, representa um hébito da coisa representada (simbolo). Os
outros dois componentes do Signo (Representamen e Interpretante) tam-
bém podem ser organizados em trés categorias, mas ndo temos condi¢des
de fazé-lo neste capitulo. Devemos avancar o raciocinio para os funda-
mentos da Linguagem Audiovisual, ndo antes de fazermos consideracoes
necessdrias sobre a origem do cinema e do filme documentdrio.

Documentirio e Linguagem Audiovisual

A histéria do Cinema (SADOUL, 1963; MANNONI, 2003; MA-
CHADO, 1997; COSTA, 2012; MOURA, 1987) pode se resumida em trés
fases, antes do ano de 1895; entre os anos de 1895 ¢ 1915; e apés o ano
de 1915. Embora seja necessdrio considerarmos desdobramentos técnicos
posteriores a 1915, tal como o surgimento do cinema falado em 1930, a
televisio em 1950, o cinema direto em 1960 e, ainda, o cinema digital a
partir dos anos 2000, é de ressaltada importincia o parimetro de nature-
za comunicacional-expressiva, vale dizer o desenvolvimento da linguagem
que organiza aquelas trés fases. A 16gica € a seguinte, antes do ano de 1895
hd uma grande experimentacio técnica e aplicacdo comunicacional que
precede a maquina cinematografica, mas que lanca alguns pressupostos do
entretenimento, de pesquisa e desenvolvimento das imagens em movimen-
to, esse periodo pode ser denominado de pré-cinema.

O ano de 1895 marca o lancamento do cinematégrafo dos irméos
Lumiere, que podia registrar imagens em movimento sobre uma pelicu-
la fotogrdfica e também reproduzir o aparente movimento através de uma
projecdo em sala escura para um grupo de espectadores. No periodo de 15
anos que seguem, sio desenvolvidas formas comerciais do novo sistema de
entretenimento, bem como organizadas as formas comunicacionais (semio6-
ticas) que melhor se adaptariam a experiéncia visual das plateias.

A partir de 1915, consolidam-se as caracteristicas préprias de narra-
¢do, desenvolvem-se outras formas estéticas de expressdo, bem como varia-
das categorias referentes ao conteddo veiculado por essas formas. Assim,
revela-se depois de 15 anos, desde o surgimento do cinematégrafo, uma
estrutura semiética prépria de expressdo comunicacional, com possibilida-
des para o desenvolvimento de narrativas plenamente compreensiveis pelo
publico.

Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul 99



Embora seja conhecido o desenvolvimento de uma taxonomia do
cinema, organizada em géneros, subgéneros, estilos, etc., neste capitulo, é
pertinente esclarecer que a origem taxondémica da produgdo cinematografi-
ca se dd a partir de duas categorias elementares: o filme ficcional e o filme
ndo ficcional ou documental.

A invengdo dos irmdos Lumiere, na Franga, nasce principalmente
documental, ndo ficcional, enquanto que os filmes de Thomas Alva Edson,
nos EUA, foram principalmente ficcionais. Os dois modos se desenvolve-
ram nos 15 anos, decorrentes a partir de 1895, porém foi o filme ficcional
0 que mais se popularizou entre o ptblico interessado em entretenimento.
Bill Nichols (2016) considera que haja uma espécie de continuidade en-
tre os modos ficcionais e ndo ficcionais do cinema, entre a pura narrativa
de fic¢do, movida por uma histéria inventada, e a pura narrativa de fatos
realmente ocorridos. Existiria um espectro de possibilidades narrativas flu-
tuantes que construiriam uma ponte entre os dois modos cinematograficos.

A'ideia de continuum é compartilhada por Peirce, em consideragio
a mesma ideia expressa por Aristételes em sua Filosofia Primeira, ou Meta-
fisica. De modo que a ideia de Nichols encontra coeréncia epistemoldgica
neste capitulo. Embora observemos modos narrativos compartimentaliza-
dos, devemos recordar que estamos tratando do dmbito da Existéncia, a Se-
cundidade Ontolégica. De acordo com a Metafisica peirceana, na Secun-
didade, ¢ natural que encontremos a discretude (IBRI, 2015). Todavia ela é
um reflexo da continuidade pura que ocorre no Fidos, locus da Primeirida-
de e da Terceiridade. Essa concepcio a respeito da Estrutura Ontolégica da
Realidade pode ser observada na Figura 01.

Figura 01 - Estrutura da Ontoldgica Realidade de Charles Sanders Peirce (1839-1914).
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Esquema utilizado durante as aulas da disciplina de “Semidtica ¢ Documentario”, pelo programa de pos-
graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul no ano de 2017. Fonte:
(GODOY DE SOUZA, 2001)

DISCRETUDE

Assim, o documentdrio como um objeto existente, vasculha a Rea-
lidade na busca por encontrar suas regularidades e qualidades. Enquanto
forma de investigagdo e de narragdo cinematografica aponta para o conte-
tdo da Realidade, que se torna seu préprio contetido como representagio,
como signo.
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A origem dessa énfase no contetido da Realidade pelo Documenta-
rio possui exemplos histdricos citados por autores especializados (WINS-
TON, 1995; TEIXEIRA, 2012; NICHOLS, 2016). Em 1895, registra-se
uma filmagem feita durante a Exposi¢do Colonial de Paris com o contetido
intitulado Poterie Crue et origine du tour, onde se via uma mulher africana
fabricando um pote de barro. Mas o filme que inaugura a saga histérica
do documentidrio foi feito em 1922, pelo cineasta Robert Flaherty (1884-
1951). O filme Nanook, o esquimé mostra aspectos da vida de esquimos
canadenses durante as agruras do inverno.

Entre 1922 e 1930, foram produzidas vérias formas de documentd-
rios, até que na década de 1930, o movimento documentarista inglés ganha
destaque com a figura de John Grierson (1898-1972). que reconheceu a
possibilidade de utilizar o cinema como uma ferramenta alternativa para
a educacdo; principalmente para orientar a sociedade de massa emergente
sobre as mudancas complexas do mundo industrial. Os filmes produzidos
a partir desse periodo sdo responsdveis por representar, pela primeira vez
nas telas, a imagem dos trabalhadores ingleses, e, além disso, tornaram-se
a base para o movimento realista do cinema no pais. Grierson cria o termo
documentdrio e define a atividade como um tratamento criativo da realida-
de. Assim, o tratamento criativo da realidade nio deve ser confundido com
a mera reprodugdo de acontecimentos relativos a realidade. As possibilida-
des criativas do documentdrio, ao longo de mais de 100 anos de histéria
do cinema, permitiram realiza¢oes com diferentes tratamentos estéticos,
classificados em Modos, tais como: poético, expositivo, observativo, partici-
pativo, reflexivo e performdtico (NICHOLS, 2016). Tais Modos podem ser
observados de forma complementar, muitas vezes se misturando, inclusive
em um mesmo documentdrio, que pode enfatizar mais ou menos, um ou
outro dos seis Modos.

De acordo com Nichols (2016), uma defini¢iio concisa de documen-
tario englobaria trés concepgdes l6gicas: (1) tratam da realidade, de algo
que realmente aconteceu; (2) tratam de pessoas reais; e (3) contam hist6-
rias sobre o que acontece no mundo real. Para executarem essas tarefas, os
documentaristas, além da técnica cinematografica, contam com a prépria
Linguagem do Cinema, ou dita de uma forma mais abrangente, com a
Linguagem Audiovisual.

O termo Linguagem Cinematogrdfica ja se encontrava em uso entre
os primeiros teéricos do cinema, em relatos do italiano Ricciotto Canudo
(1877-1923), do francés Louis Delluc (1890-1924), e, também, dentre os
pensadores do formalismo russo (1910-1930). A priori, os estetas e escrito-
res, principalmente franceses, valiam-se deste termo com a ideia de “[...]
opor o cinema a linguagem verbal, defini-lo como um novo meio de expres-
s30” (AUMONT et al. 2012a, p. 158). Christian Metz (2014, p. 60), por sua

vez, conclui que o cinema é “uma linguagem sem lingua”, pois ndo possui
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uma gramdtica estdvel. No entanto, sua forma de organizagdo ¢é similar a
de outras classes de signos, tais como os pertencentes a esfera da expressao
artistica como o desenho, a pintura, a escultura, etc. Por fiim, Aumont et
al. (2012a) considera que, “a caracteristica essencial dessa nova linguagem
¢ a sua universalidade; ela permite contornar o obstdculo da diversidade
das linguas nacionais” (AUMONT et al. 2012, p. 159). Podemos utilizar
as consideracoes do biélogo austriaco Karl Ludwig Von Bertalanfty (2010),
a respeito da Teoria dos Sistemas para localizar a Linguagem do Cinema
como um Sistema Signico Audiovisual Aberto, que regido por normas uni-
versalizadas (psicoculturais) possibilita o desenvolvimento de uma grande
variedade de significados através das imagens em movimento e dos sons.
A Linguagem Cinematogrifica é constituida por fragmentos signicos, ele-
mentos audiovisuais que, a posteriori, desenvolvem uma inter-relagdo ou in-
terconexdo de funcionalidade, adquirindo um valor préprio de linguagem
(AUMONT, 2012a, 2012b; MARTIN, 2013; METZ, 1980, 2014).

A Linguagem Cinematogrdfica realiza uma semiose e se organiza
numa estrutura de signos audiovisuais, a qual se associam em uma rela-
¢do de complexidade. Estes signos, ou cédigos (para usar a terminologia de
Metz), surgem a partir de duas categorias elementares: imagem (fotografia)
e som (dudio); que combinadas aos recursos do cinema (movimento e mon-
tagem) formam uma estrutura narrativa que, por sua vez, determina a ori-
gem (organizagdo) da estrutura signica. Essa forma de organizac¢do também
¢ conhecida pelo conceito de Niveis Integrativos, apresentado na teoria de
Feibleman (1954). A Teoria dos Niveis Integrativos afirma que niveis mais
inferiores de uma estrutura, adquirem qualidades emergentes 8 medida que
subimos nos niveis de complexidade. Para tanto, consideramos que os sig-
nos elementares (imagem e som) possuem propriedades independentes de
uma estrutura narrativa cinematogréfica (ver Figura 02). O som engloba
ruidos, fala e musica, antes de desempenhar, propriamente, uma fungao
signica sonora no cinema; assim como a imagem, embora substancialmen-
te fotografica, manifesta- se também em outras formas de expressio, como o
desenho e a pintura. De modo geral, os signos fotograficos (enquadramen-
tos), combinados com os signos cinematograficos (movimentos), permitem
o acréscimo de atributos sonoros na montagem, resultando em uma estru-
tura narrativa, que por sua vez preexiste como um rascunho, no inicio e
na organizagdo do processo de produgdo audiovisual (pesquisa, argumento,
roteiro, planejamento de produgio, etc).

A partir dessas consideragdes, é possivel estabelecer processos de
funcionamento que caracterizam o cinema enquanto uma forma de ex-
pressdo prépria. Para isso, este capitulo se apoia, essencialmente, nos prin-
cipios descritos por Martin (1955), Gage e Meyer (1985), Marner (1980) e
Metz® (1980). No entanto, optamos pela substitui¢do (proviséria) de duas

§ Christian Metz (1980) encontrou na Linguagem Audiovisual a seguinte subdivisdo: signos cine-
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terminologias tedricas, sem qualquer alteracdo de significado conceitual.
Utilizamos o termo Linguagem Audiovisual enquanto Linguagem Cinema-
togrdfica; e o termo signo(s) enquanto cddigo(s).

Figura 02 - Complexidade da Linguagem Audiovisual;
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Os Niveis de Complexidade da Linguagem Audiovisual, de dentro para fora: fotografia, cinematografia
(movimento), montagem, integra¢do do som com seus componentes (fala, ruidos e musica), estrutura narrativa.
Esquemas de Victor Hugo Sanches Pereira. Fonte: (GODOY DE SOUZA, 2018)

Embora a andlise do significado existente em um filme considere
todos os aspectos signicos, para as finalidades deste capitulo, desenvolve-
remos algumas consideragdes a respeito dos signos audiovisuais especificos,
ou seja, dos principais signos, tais como os fotograficos, cinematogréficos,
sonoros, estruturais da montagem e estruturais narrativos; enfim, processos
responsdveis pela forma de um filme. Um breve detalhamento de todos os
aspectos signicos referentes a Linguagem Audiovisual poderd ser encontra-
do na dissertacio de Mestrado de Pereira (2019), ja citada mais acima.

Tomemos a proposi¢do da estrutura de Niveis Integrativos (ou Niveis
de Complexidade) apresentada acima: fotografia, som, cinematografia (mo-
vimentos), montagem (instancia integradora) e estrutura narrativa (instan-
cia final e estruturante). Sdo temas normalmente tratados na maioria dos
livros dedicados ao audiovisual, enquanto sistema significante. Verificamos
que a organizagdo desses temas ndo segue a ordem de complexidade como
propomos. Consideremos dois livros tradicionais utilizados como referéncia
para o estudo da Linguagem Audiovisual:

O primeiro deles ¢ de Marcel Martin, A Linguagem Cinematogra-
fica” (2013). Consta de seu sumdrio uma relagio de temas aleatoriamente
organizados. Uma andlise taxonémica desses temas, respeitando os critérios
dos Niveis de Complexidade, resulta na Tabela 01:

Tabela 01 Capitulos do livro 4 Linguagem Cinematogrdfica e sua relagdo com os Niveis de Complexidade
da Linguagem Audiovisual

SUMARIO NIVEL DE COMPLEXIDADE

1 Os caracteres fundamentais da imagem filmica -

2 O papel criador da cdmara 2 Fotografia / Cinematografia

3 Os elementos filmicos ndo especificos 3 Todos

4 As elipses 4 Montagem

5 Ligacdes e transi¢des 5 Montagem

matogrdficos e signos extracinematogrdficos; Metz propde ainda mais uma subdivisdo dos signos
audiovisuais em: signos audiovisuais especificos e signos audiovisuais ndo-especificos. Os signos au-
diovisuais especificos sio signos proprios do cinema (do audiovisual).

9 Originalmente publicado em 1955.

Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grossodo Sul 103



6 Metaforas e simbolos 6 Todos

7 Os fenémenos sonoros 7 Som

8 A montagem 8 Montagem

9 A profundidade de campo 9 Fotografia / Cinematografia
10 Os didlogos 10 Som

11 Os processos narrativos secundarios 11 Estrutura Narrativa

12 O espago 12 Todos

13 O tempo 13 Todos

Como ¢ possivel observar, os Niveis de Complexidade (Integrativos)
da Linguagem Audiovisual ndo foram considerados como um critério plau-
sivel para a organizagdo temdtica do texto.

O segundo livro ¢ de Terence St. John Marner: A Dire¢do Cinema-
togrdfica'” (1980). Neste texto observamos maior abrangéncia tematica, jd
que o autor descreve processos de realizacdo audiovisual e ndo somente
aspectos da Linguagem Audiovisual. Submetendo o sumério ao mesmo tipo
de andlise (Tabela 02) realizada acima obtemos o seguinte resultado: |

Tabela 02 Capitulos do livro 4 Diregdo Cinematogrdfica e sua relagdo com os niveis de complexidade da
Linguagem Audiovisual.
SUMARIO NIVEIS DE COMPLEXIDADE
1- O papel do Realizador -

2- A Preparagdo -

3- O Guido 3- Estrutura Narrativa

4- Elaboragéo dos Planos 4 — Fotografia / Cinematografia
5- Continuidade Espacio-temporal 5 — Montagem

6- Objetivas e composigdo 6 - Fotografia / Cinematografia
7- Ponto de vista e movimento 7 - Fotografia / Cinematografia

8- O Realizador e a Representa
9— O Ensaio e a Improvisagio -

Fica evidenciado que, apesar de a taxonomia dos Niveis de Comple-
xidade (Integrativos) ndo ter sido utilizada em nenhum desses textos, ndo
configura uma negagdo da hipétese dos Niveis de Complexidade, pois, a
rigor, todos os aspectos da Linguagem Audiovisual encontram-se presen-
tes, em maior ou menor grau, em ambos os textos, tornando a hipétese
compativel com as referéncias bibliograficas consideradas. Resumidamente
podemos considerar os seguintes aspectos (Tabela 03) promotores da signi-
ficagdo na Linguagem Audiovisual.

Tabela 03 Processos de significa¢do observados em diferentes Niveis de Complexidade da Linguagem
Audiovisual. Ver descrigdo desses aspectos no texto da dissertagdo supra citada (PEREIRA, 2019).

Niveis de Aspectos Signicos
Complexidade
Fotografia Composicao (distribuigdo de figuras no quadro); Enquadramentos (proporgdo da figura

humana no quadro/tipos de planos); Angulos de Visdo; Efeitos promovidos pelas
Objetivas (Lentes); Profundidade de Campo; etc.

Cinematografia | Movimentos de Camera: Panordmica, Travelling, Aproximag¢do e Afastamento,
SteadyCam, Camera na Mio, Grua, Drones; Fungdes: Definig¢do de Relagdes Espaciais,
Realce Dramatico, Expressdo Subjetiva, Expressdo de Tensdo Mental.

Montagem Continuidade Expressiva: Ritmica e Ideoldgica; Continuidade Narrativa: linear,
invertida, alternada e paralela; Continuidade Espacio-Temporal; Elipses, Metaforas,
Metonimias e outras Figuras de Retdrica.

10 Originalmente escrito em 1972.
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Fen6menos Tipologia: ruidos, fala e musica.; Fungdes: impressdo de realidade, estados emocionais,
Sonoros* discursos diretos e indiretos.

Estrutura Descrigdo de Fungdes Logicas; Relagdes entre Destinador, Objeto e Destinatario;
Narrativa Relagdes entre Sujeito e Objeto; Incorporagdo de Estados Emocionais no
desenvolvimento do Drama; Atos do Drama: Problema, Conflito, Complicagdo, Climax
e Resolugdo.

* fenémenos sonoros sio integrados a imagem durante a montagem.

Tomaremos por base os aspectos da Linguagem Audiovisual, aci-
ma descritos para a andlise de significacdo de uma sequéncia de Planuras

(2014),
Uma breve representacdo do Pantanal em Planuras

O documentdrio Planuras (2014) foi um dos tltimos projetos audio-
visuais contemplados pelo FIC/MS!, e aborda o tema Pantanal. F, possivel
encontrarmos nesse filme sinais da liberdade criativa, acreditamos que isso
seja possivel gragas a inexisténcia de cerceamento de expressdo que deve
caracterizar processos publicos de incentivo a cultura.

A imagem feita por documentdrios estd atrelada a uma série de esco-
lhas técnicas, estéticas e ideolégicas, definidas pelo cineasta. De um modo
geral, a representagdo do Pantanal em documentdrios estd ancorada em
imagens das belezas naturais, utilizadas como mercadoria de consumo tu-
ristico, como, por exemplo, Pantanal no Ar (2009) e Pantanais do Pantanal
(2017)"2. Esses dois filmes sdo resultado de uma visdo romantizada a respei-
to das regides pantaneiras, tratando-as como um conjunto de ecossistemas
em perfeito equilibrio.

Planuras, média-metragem (48 min.) do cineasta gaticho, radicado
em Campo Grande/MS, Mauricio Copetti, traz uma perspectiva poética
sobre as regides do Pantanal e suas gentes. Trata-se de um filme-ensaio, que
de acordo com Nichols (2010), estd vinculado ao modo poético, uma forma
de expressio que possibilita maior liberdade nas representacoes de maior
complexidade da realidade.

A estrutura narrativa em Planuras ndo obedece as convencoes da
montagem narrativa linear. O filme transmite ao espectador um mosaico
cultural, cuja localiza¢do de tempo e espago muitas vezes é inconstante.
No entanto, ¢ provocativo, explorando quase todas as percepgdes sensoriais,
ora pelos detalhes da realidade complexa, ora pelo estado de 4nimo dos
personagens.

11 BRASIL. Lei n. 2645 de 11 de julho de 2003. Reorganiza o Fundo de Investimentos Culturais
do Estado de Mato Grosso do Sul e d4 outras providéncias. Didrio Oficial n°® 6.037, de 14 de julho
de 2003. Disponivel em: <http:/Awww.fundacaodecultura.ms.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/
LEI-N%C2%BA-2.645-DE-11-DE-JULHO-DE-2003.pdf> Acesso em: 25 de ago. 2020.

12 Pantanal no ar. Diregio de Marcelo de Paula. Rio de Janeiro: Cédigo Solar Producaes, 2009.

1 DVD (87 min.). Pantanais do pantanal. Dire¢do de Marcelo de Paula. Rio de Janeiro: Cédigo
Solar Produgdes, 2017. 1 DVD (131 min.).
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Foi selecionada uma sequéncia filmica em Planuras (2014), com o
objetivo de compreender alguns aspectos fundamentais sobre essa regido,
e contemplar uma indagacio essencial: Quem vive no Pantanal? A sequ-
éncia selecionada para esta andlise respeita a estrutura narrativa do filme,
e intenta uma interpretagdo semiética dos signos audiovisuais como uma
manifestacdo da realidade, considerando suas naturezas ontoldgicas. Para

ter acesso a sequéncia filmica de andlise, utilize um leitor de OR Code
sobre a Figura 03:

Figura 03 — Acesso a Seﬂuéncia analisada em Planuras

=A==

Fonte: Planuras, 2014 — Mauricio Copetti

A Sequéncia é continua e mostra uma representacio poética com-
plexa do Pantanal e suas gentes. No inicio, um plano mostra uma imagem
desfocada, que sugere uma ideia de mar, rio ou piscina por meio de borroes
luminosos; a intelec¢do l6gica se estabelece por meio de alguns ruidos na-
turais (canto de pdssaros, zunido de insetos e o som de dgua), que gradativa-
mente sugerem um ambiente externo natural, inalterado, puro. De acordo
com os conceitos semidticos de Peirce, este plano manifesta aspectos da
realidade percebidos de forma sensorial, por nogdes espontaneas, intuitivas,
de certo modo imediatas. O fato é que existe uma mensagem visual e sono-
ra, que no aspecto cientifico indicam elementos da realidade, luz natural,
seres, liquido.

Em seguida, um plano geral mostra uma canoa levando dois meni-
1N0S Por um rio; um na proa, outro na remando na popa. Existe um didlogo"
entre eles, que ocorre enquanto o movimento de cAmera plongée (dngulo
acima do nivel dos olhos) acompanha o deslocamento do barco pelo rio.
A imagem do plano revela a paisagem pantaneira, um extenso rio e vasta
vegetagdo no horizonte. Ocorre o didlogo entre os personagens (Tabela 04):

Tabela 04 Dialogo entre os meninos
Menino Proa Menino Popa
1 - Nos tdmo, em?... maio. - Maio.
2 - Comegd em? - Abril, né? Néo.
3 - Margo! - Margo, comeg¢é em Margo, td certo.
4 - (sem resposta) A dgua vem subindo...
3 - Agua vem subindo, subindo... - Comega a ficar laminha.

13 A descricio do didlogo preserva os aspectos coloquiais da fala, ou seja, a forma literal da expres-
sdo sonora.
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A camera passa enquadrar o menino na popa, em primeiro plano,
que continua a remar em didlogo com o outro menino, fora do quadro; é
um plano de conjunto, o dngulo da cdmera ¢ normal; a profundidade de
campo evidencia a extensa dimenséo do rio, um horizonte de vegetacoes e
serras. O didlogo continua (Tabela 05):

Tabela 05 Dialogo entre os meninos
Menino Proa Menino Popa
1 - Mudé muita coisa aqui, né.
2 | - Muita coisa, foi muita coisa mudano. - Comegé a flutud tudo, a turma comegé a perdé as
coisa rodando.
3 | - Tanta coisa que rodo, né pa? - (concorddncia balangando cabega).
4 | - E colchdo, é armdrio, é tudo. - Inda bem que agora jd td secando, né.
5 - Vai voltd tudo ao normal, gragas a deus.
6 | - Ainda vai esvazid tudo esse matagal ai. | - Vai voltd tudo ao normal de novo.

Até entdo, temos a variagdo entre dois enquadramentos do geral para
0 proximo; os signos extra-audiovisuais revelam caracteristicas do ambiente
e dos personagens, como o rio turvo; vegetacdo diversificada; plantas ter-
restres e aqudticas; barco e remo de madeira'®; a roupa dos personagens;
expressdo facial do menino que rema, alegria, felicidade, intuicio; peculia-
ridade no dialeto da lingua falada, expressdes coloquiais.

Um novo plano geral mostra uma paisagem completamente alagada,
uma casa rodeada por drvores; a cAimera em movimento conduz o especta-
dor pelo fluxo do rio, uma musica instrumental sugere certa tradicionali-
dade indigena.

A sequéncia mostra varios planos (Figura 04), numa sucessao de ima-
gens que contextualizam o modo de vida na regido. A eufonia permanece,
arranjos instrumentais e ruidos naturais mantém o equilibrio. Um plano
geral mostra uma mulher na varanda de uma casa, imével, observando o
chdo completamente alagado, hé presenca de peixes no local, que ocupam
um espago quigd residencial.

Noutro plano uma mulher na cozinha de sua casa, imével, preparan-
do alguma refeicio; a profundidade de campo mostra roupas e acessorios,
objetos simples, um modo de vida simples, sob condi¢des insalubres de
moradia. Retoma-se o didlogo (Tabela 06) entre os meninos no barco:

Tabela 06 Dialogo entre 0os meninos

Menino Proa Menino Popa
1 - Pd pisd no chdo firme é sé ino...no parque, na curizao.
2 | - No parque, na curizao. - (falas incompreensiveis)...

Surge a imagem de uma menina caminhando sobre a palafita em
direcdo a cAmera. O plano médio explora a pouca profundidade de campo,
signos extra-audiovisuais mostram uma expressio de espanto, curiosidade,
vestimentas simples indicam certo capricho materno. Elemento peculiar
deste plano sdo as telas de prote¢io, que representam o convivio incessante

14 Remo tipico da tradi¢io Guatd.
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com pernilongos e outros insetos.

Volta imagem do menino na popa do barco, em plano médio; o didlo-
go estabelece uma ligacdo visual com a cheia (Tabela 07), os signos sonoros
persistem e ddo coeréncia aos planos seguintes.

Tabela 07 Didlogo entre os meninos

Menino Proa Menine Popa
1 - Tudo cheio.
2 - Cé acorda de manhd e pisa na dgua de manhd cedo... hum!!!
3 - Néo dd nem coragem de levantar da cama pra néo pisar na dgua.
4 | - Eu prefiro ficar deitado
também.

Durante o didlogo surgem outras metdforas visuais, aparecem dois
cachorros, iméveis, com patas submersas; outra moradia, um ambiente to-
mado pela cheia, algumas roupas estendidas em um varal, brinquedos e
duas galinhas num tronco de madeira. Outro plano mostra uma bota no
fundo do rio. Por fim, surge a imagem de um lagarto no encosto de uma
cadeira. A complexa representagio aparece na combinacio dos signos da
Linguagem Audiovisual. No momento da fala, “cé acorda de manha e pisa
na dgua de manha cedo... hum!!! -, surge a imagem dos cachorros, com suas
patas submersas; na fala emite-se um gemido, uma lamdria; a imagem do
lagarto na cadeira corrobora o sentido, representa a condigio de sobrevivén-
cia comum ao animal e ao ser humano.

Aparece a imagem do menino na proa do barco observando o hori-
zonte. Este personagem aparenta ser mais jovem, evidenciado pelo tom de
voz e ingenuidade expressiva. Nesse plano, a masica € interrompida, a énfa-
se é somente sobre os ruidos naturais. O didlogo (Tabela 08) se restabelece
em outra perspectiva, quando o menino da popa comenta um fato:

Tabela 08 Didlogo entre 0os meninos

Menino Proa Menino Popa
1 - E agora, cd, cd cerca que caiu.
2 | - Cd cerca que caiu. - Eu vou ter que arrumar a cerca, sendo ndo
comega as aulas. Cd cerca caida na beira...
3 | - Entdo, por isso que os predreiro jd vai vim. | - 35.

Pa..eles vem 31. Arrumd de 31 até 35, né?
Arrumd tudo ali, né, que caiu.
4 | - 35, dai 36 ele desce.

O didlogo final entre os meninos traz uma provocagio, os comentdrios
que fazem mengdo aos dias 35 e 36 inexistentes no modelo de calenddrio
gregoriano, mas deve ser entendido pela l6gica local, pois revelam um pouco
dos conhecimentos tradicionais.
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Fonte: Planuras, 2014 — Mauricio Copetti

O dltimo plano da sequéncia mostra a imagem de um suposto piso
de cozinha, um ambiente interno com mesas e cadeiras, porém comple-
tamente alagado. Nesse plano, o som instrumental retorna em sincronia
com os ruidos naturais e mostra o deslocamento de um bule azul, que flu-
tua pelas dguas. A metdfora do bule é um signo complexo. Representa o
fenomeno das cheias em sua esséncia. Durante o periodo das cheias no
Pantanal, tudo se movimenta, ganha movimento; o fluxo das dguas leva e
traz, aparece ou desaparece. A imagem desempenha uma funcio poética,
metaférica do Devir.

Conclusio

A sequéncia filmica mostra imagens que representam a realidade ob-
jetiva do Pantanal, algumas caracteristicas da regido, bem como das pessoas
que a habitam. Para tanto, os signos revelam aspectos de maior complexida-
de da regido pantaneira e suas gentes, que comumente ndo sio observados;
normalmente em outros filmes estes acabam solapados por diferentes ideias
narrativas ou subutilizados durante o processo da montagem cinematografi-
ca, que busca apenas suprir uma representacdo de uma natureza idealizada.

Os signos da sequéncia mostram aspectos da realidade concreta (dis-
cretude) do Pantanal, onde a representacdo ocorre de modo objetivo através
das imagens do ambiente, dos personagens e seus objetos. Ainda, o didlogo
entre os meninos se dd em tom metaférico, produzindo signos que indireta-
mente expressam uma condicdo de vida calcada, sobretudo, pelas dinimicas
do rio, as cheias do Pantanal. Apresentam aspectos complexos da realidade
das gentes pantaneiras, nota-se a falta de dgua potavel, de tratamento de esgo-
to, de politicas publicas, observa-se a invisibilidade social.

A representagdo do Pantanal em Planuras é intensa, o filme desen-
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volve um discurso estético proprio, estabelecendo um cardter autoral a
producdo cinematogréfica, ainda que apresente visdes gerais sobre algumas
caracteristicas da regido, trata-se de uma narrativa documental de expressdo
poética, que nos permitiu uma reflexdo em profundidade da realidade do
Pantanal e suas gentes.

A semiética de C.S. Peirce entende o mundo enquanto composigio
universal de signos, ela nos permitiu encontrar tragos da realidade em todo
elemento visual, sonoro, verbal, para além do campo linguistico, como a
fala e a escrita. E uma concepciio metafisica do conhecimento que permite
expandir os aspectos da representacdo documental, permite-nos considerar
pressupostos invaridveis e fendmenos varidveis nas representagdes que nos
apontam seu cardter Ontolégico.
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Parte 11

Discurso mididtico politico e social






O Correio do Estado e o discurso udenista na
ditadura militar!

Alline Ribeiro de GOIS?
Mario Luiz FERNANDES?

Introducio

Os arquivos do Correio do Estado confirmam as palavras do Che-
fe da Nagdo [Costa e Silva], no que diz respeito a Mato Grosso.
As nossas edi¢des sdo testemunhas do muito que este didrio lutou
pregando a reforma que a Revolucdo acabou realizando no Bra-
sil. N6s também contribuimos com a nossa parcela (CORREIO

DO ESTADO, 13/04/1969).*

A afirmagido em epigrafe ¢ do Correio do Estado inserida na noticia
Costa e Silva: “A Revolugdo foi obra também da imprensa” (13/04/1969),
relativa ao pronunciamento do presidente Costa e Silva em cadeia de ri-
dio e televisdao, comemorativo ao segundo ano de seu governo e exaltando
conquistas da “revolucdo”. A declaracdo é inequivoca quanto ao posicio-
namento editorial do jornal na sua tarefa de construcdo, em Mato Grosso,
do consenso social acerca da necessidade de intervenc¢io militar em 1964.
Fundado em Campo Grande, em 7 de fevereiro de 1954, por liderancas
da UDN (Unido Democratica Nacional) do sul do estado, sua funcio era
difundir a ideologia do partido. De acordo com Arakaki (2015, p. 132), o
deputado udenista Wilson Barbosa costumava afirmar que o Correio do
Estado foi criado para “ser um jornal do partido, da UDN, pela UDN e
para a UDN”. Apés o golpe, a UDN foi uma das bases para a fundagio da
Arena (Alianga Renovadora Nacional), partido de sustentagdo do governo
ditatorial que vigorou no Brasil entre 1964 ¢ 1985. Em 11 de abril de 1964,
publicou a integra do Ato Institucional n® 1 (Al-1), com o sugestivo titulo
de Armas para a democracia.

1 Este capitulo é uma adaptacdo resumida da dissertacio Correio do Estado: porta-voz da ideologia
udenista na ditadura militar, de autoria de Alline Ribeiro de Géis e foi defendida em banca publi-
ca em 11 de agosto de 2020 no Programa de Pés-Graduacio em Comunicagio da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCom/UFMS). A banca foi composta pelo orientador Prof.
Dr. Mario Luiz Fernandes (UFMS), Prof. Dr. Hélder Filipe Rocha Prior (Universidade de Beira
Interior - Portugal) e Prof. Dr. Jorge Christian Fernandez (UFMS).

2 Mestre em Comunicacio Social pelo Programa de Pés-Graduacio em Comunicacio pela Uni-
versidade Federal de Mato Grosso do Sul. E-mail: goisalline@gmail.com.

3 Professor Associado da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Doutor em Comunicagio
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. E-mail: mario.fernandes@ufms.br.

4 Correio do Estado. 13 abril 1969, p. 3. Costa e Silva: A Revolugdo foi obra também da imprensa.

Arquivo: Correio do Estado.
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Ainda na sua fala a imprensa, Costa ¢ Silva refere-se a “revolugao”
como “nossa” para incluir e enaltecer a participa¢do da imprensa neste pro-
cesso, e justifica:

[...] digo “nossa Revoluc¢@o” neste instante, sobretudo, porque ela
foi obra também da imprensa que nos ajudou decisivamente na
tarefa preliminar e importantissima de esclarecer a opinido pu-
blica e despertd-la para os equivocos que muitas vezes a levaram
a confundir anarquia com liberdade, ¢ a tomar, em muitos casos,
o estridor da demagogia irresponsdvel com a expressdo de servir e

realizar (CORREIO DO ESTADO, 13/04/1969).

O discurso afinado da grande imprensa com os golpistas levou Jure-
mir da Silva a definir o golpe como sendo “mididtico-civil-militar”, e nio
apenas “militar” ou “civil-militar” como o consagrado pela historiografia.
Para o autor, “sem o trabalho da imprensa ndo haveria legitimidade para a
derrubada do presidente Jodo Goulart. Os grandes jornais de cada capital
atuaram como incentivadores e drbitros” (SILVA, 2017, p. 33). Seguindo
esta linha de raciocinio, esta pesquisa também adotou a terminologia golpe
“mididtico-civil-militar”.

Expressiva parcela da grande imprensa nacional teve papel determi-
nante na prepara¢do do golpe e na manutencdo do governo ditatorial e
o Correio do Estado seguiu a mesma cartilha politica e ideoldgica. Ante
explicita convicgdo, torna-se 6bvia sua postura editorial na preparagio do
golpe e na sustentagdo do governo ditatorial apds 1964. Portanto, o cami-
nho percorrido na dissertacdo de Alline Ribeiro de Gais, intitulada Correio
do Estado: porta-voz da ideologia udenista na ditadura militar, ndo objetiva
identificar/analisar a postura editorial do jornal em relagdo ao governo dita-
torial, mas analisar as estratégias discursivas utilizadas por ele para persuadir
seus leitores em defesa da causa. E uma pesquisa de andlise discursiva que
articula histéria do Brasil, histéria da imprensa e discurso jornalistico.

A dissertacdo, defendida em 2020 junto ao Programa de Pés-Gradua-
¢do em Comunicacio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, estd
estruturada em 165 pédginas e quatro capitulos. O primeiro analisa a instau-
ragdo do golpe mididtico-civil-militar e a ditadura militar no contexto nacio-
nal e em Mato Grosso; o papel da imprensa como colaboradora no sentido
de criar o consenso junto a opinido ptblica para a necessidade do golpe;
a censura ¢ modernizagio no governo Médici. No segundo, sdo apresenta-
dos os referenciais te6rico-metodolégicos aplicados no desenvolvimento da
pesquisa como a articulagdo entre Hermenéutica de Profundidade (HP),
elaborada por John Thompson (2011), e a Andlise de Contetido (AC) fun-
damentada principalmente em Bardin (1977), bem como os conceitos de
ideologia e géneros jornalisticos explorados na dissertagdo. Nos capitulos
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trés e quatro foram desenvolvidas as andlises discursivas sobre a cobertura
do Correio do Estado em relagdo ao golpe e a ditatura, especificamente nos
anos de 1964 ¢ 1969. Em 64, porque foi o ano de deflagracdo do golpe; e
69, em razdo do inicio da sua fase mais aguda com a decretagio do Ato
Institucional n® 5 (Al-5) em dezembro de 1968.

A HP é um conjunto teérico-metodolégico elaborado para analisar o
modus operandi e as estratégias discursivas utilizadas pelos meios de comu-
nicacgdo para disseminar a ideologia dominante. Seu método de aplicacdo
compreende trés etapas: 1) Andlise Sécio-Histérica, que tem por objetivo
estudar o contexto em que as mensagens sio produzidas e recebidas pelo
publico-alvo, ou seja, envolve as questdes espaco-temporais, campos de in-
teraciio, institui¢des sociais, estrutura social e meios técnicos de transmis-
s30; 2) Na Andlise Formal ou Discursiva, a qual foi articulada com a Andlise
de Contetdo, foram selecionadas as noticias mais significativas do periodo
e posteriormente extraidos fragmentos de textos — unidades de registro - para
a respectiva andlise; 3) Na fase de Interpretacdo/Reinterpretagdo dos textos
foi realizada a andlise das noticias considerando-se principalmente os mo-
dos de operacio e as estratégias discursivas utilizadas pelo jornal em sua
elaboracdo, assim como o uso de pesquisa bibliogrdfica e documental sobre
o golpe em Mato Grosso.

A anilise discursiva proposta por Thompson (2011), por meio da
Hermenéutica de Profundidade, é estratificada em cinco modus operandi
ou categorias: fragmentacgdo, unificagdo, dissimulagdo, legitimagao e reifica-
¢do. Esta ultima ndo foi identificada nos textos analisados de 1964, por isso
segue a sintese de sua definicdo em nota de rodapé.” As demais foram in-
seridas no inicio de cada categoria de andlise para facilitar o entendimento
do leitor. A adaptagio para o capitulo deste livro estd centrada no capitulo
trés da dissertagdo no qual foi realizada a andlise hermenéutica do discurso
jornalistico do Correio do Estado em 1964.

No capitulo quatro da dissertacdo foram consultadas 2.827 pdginas
de 322 edigoes publicadas entre dezembro de 1968 e dezembro de 1969, de
onde foram selecionadas dez noticias e notas sobre o governo ditatorial, das
quais resultaram 24 unidades de registros. Como em 1969 o jornal manteve
praticamente a mesma postura editorial que em 64, a andlise daquele ano
ndo foi incluida nesta sintese, recebendo apenas alguns apontamentos nas
consideragdes finais deste capitulo.

5 Reificacdo: os acontecimentos sdo retratados como naturais, permanentes e atemporais, de tal
modo que o seu cardter social e histérico ¢ eclipsado. Ou seja, hd o ofuscamento do cardter s6-
cio-histérico dos fenomenos. Estratégias: naturalizagdo - fendmenos resultantes de um processo
social e histéricos sdo retratados como acontecimentos naturais -; eternalizagdo - acontecimentos
s6cio-historicos sdo esvaziados de seu cardter histérico ao serem apresentados como permanentes,
imutdveis e recorrentes -; nominalizagdo - sentencas, descrigdes da a¢do dos participantes sdo trans-
formadas em nomes -; passivagdo - a estrutura da sentenga € colocada na voz passiva. Em sintese, a
nominalizagdo e a passivizagdo apagam os atores ¢ a agdo e tendem a representar processos como
coisas ou acontecimentos que ocorrem por si s6 (THOMPSON, 2011).
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O Correio do Estado e as estratégias discursivas que legitimaram o golpe

Antes, durante e apés o golpe mididtico-civil-militar de 1964, grande
parte da imprensa brasileira alinhavou um discurso visando deslegitimar o
governo de Jodo Goulart e defender a intervencdo militar para “salvar” o
Brasil do “perigo comunista”. O Correio do Estado adotou o mesmo posi-
cionamento imprimindo em suas pdginas o que pode ser definido como um
catecismo pro-golpe. Seguindo o percurso tedrico-metodolégico proposto
pela Hermenéutica de Profundidade combinado a Anidlise de Contetido,
foram analisadas 1.570 pdginas de 281 edigdes de janeiro a dezembro de
1964 do jornal. Desse universo, foram selecionadas dez noticias das quais
foram extraidas e analisadas 12 unidades de registro. As matérias mais signi-
ficativas para a andlise foram publicadas entre janeiro e abril de 1964.

A seguir foi desenvolvida a partir dos modus operandi ou categorias
de fragmentagdo, unificagao, dissimulagdo, legitimagdo, e as respectivas es-
tratégias discursivas.

Fragmentacio

A fragmentagao é um modus operandi que visa segmentar o grupo
dominante ou de oposi¢do. Tem como estratégias: a diferenciagdo — enfatiza
as diferengas, as divisdes que desunem os grupos de oposigdo -; 0 expurgo do
outro — constréi a imagem do outro como inimigo, perigoso e ameacador,
no qual os grupos sio chamados para resistir e expurgd-lo. Nas trés unida-
des de registro a seguir, sdo analisados modos operandi de fragmentagdo e a
aplicagdo de suas estratégias pelo Correio do Estado na difusio da ideologia
dominante em busca da persuasdo de seus leitores em favor do governo
ditatorial.

a) Titulo: Jornada democritica em meio a agitacdo

Embora o Pais viva momentos de agitagdo e os mais pessimistas
antevejam a derrocada do regime, o povo vai cerrando fileiras em
torno de Carlos Lacerda e realizando uma verdadeira jornada de-
mocrética de fortalecimento do regime ameagado pelas esquer-

das (CORREIO DO ESTADO, 08/01/1964, p. 1).

Desde a aproximacgio do entdo presidente Janio Quadros com o go-
verno cubano em 1961, a imprensa nacional passou a alardear o comunis-
mo como um perigo eminente para o Brasil. Com a rentincia de Janio e o
tdo questionado governo de Jodo Goulart, o embate mididtico se intensifi-
cou contra o novo presidente. Em meio a esse processo, também se inten-
sificaram os movimentos sociais rurais e urbanos e de trabalhadores da ci-
dade e do campo reivindicando principalmente melhores saldrios, reforma
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agrdria, fiscal, bancdria, urbana, administrativa e universitaria. Proliferaram
manifestagdes, greves, comicios e ocupagdes de grandes propriedades pro-
movidas por trabalhadores rurais.

Na definicdo de Delgado (2014, p. 73), pela primeira vez, um “su-
jeito histérico coletivo” entrou em cena na sociedade brasileira. Porém, nas
pdginas dos jornais, os movimentos reivindicatérios tornaram-se tempos de
“agitacdo”, de “ameaga comunista” e de “subversdo da ordem”. Este cend-
rio de “desordem”; de estagnacdo econdmica e alta inflagdo fez “nascer” a
figura de Carlos Lacerda (UDN) como a solucdo para os problemas politi-
cos e sociais. Com sua retérica virulenta, o lider udenista passou a represen-
tar a alternativa a situacdo de “agitacdo” e desordem considerada intolerdvel
por segmentos da sociedade brasileira.

Em 1964, o Correio do Estado manteve este mesmo discurso afinado
com a imprensa nacional. A noticia Jornada democrdtica em meio a agitagdo
(8/01/1964) foi publicada em cinco colunas no alto da primeira pagina e
relata a visita de Carlos Lacerda a Barra do Pirai, no Rio de Janeiro, para
paraninfar uma turma de formandos. O ritual académico ganhou status poli-
tico pelo jornal ao definir Lacerda como a “tnica solugio para a garantia das
institui¢des e para o progresso do pais” para solucionar a “agitagdo” social que
o pais enfrentava (CORREIO DO ESTADO, 8/01/1964, p.1).

A unidade de registro em destaque acima é construida com base em
trés temas centrais que fundamentam o discurso: a agitacio social (1), La-
cerda como solugdo a agitagdo (2) e o “movimento democrdtico” ensejado
pela populagio (3).

Para o Correio do Estado, a reforma agrdria era pura “demagogia”
defendida pelo governo. Como evidencia a matéria “Cémara vai processar
presidente da SUPRA’ (2/03/1964), as terras devolutas do Estado ainda nao
eram de conhecimento de Jodo Pinheiro Neto, presidente da Superinten-
déncia de Politica Agrdria (SUPRA), que, agora, poderia implementar a
“propalada e demagdgica reforma agrédria defendida pelo governo™.

A questdo agrdria ganhou forga nos anos 1940 e 60, pois era vista
como um fator que impactava no destino da nacdo. De acordo com a visdo
da época, a situagdo agrdria representava um freio no desenvolvimento do
pais, pois, até os anos 40, 70% da populagdo era rural. O projeto desenvol-
vimentista almejado era modernizar a produc¢do no campo para elevar o
padrdo de vida das populagdes rurais e integra-las ao circuito de consumo
de bens manufaturados.

O movimento preocupava os latifundidrios de Mato Grosso, que
viam com receio as ocupacdes de terras ocorridas no pafs ¢ temiam ma-
nifestacdes no estado. Por este motivo, a Associacdo de Criadores do Sul
de Mato Grosso realizou diversas reunides para “examinar a conjuntura

6 Jornal Correio do Estado. 2 mar.1964, p. 1. Camara vai processar o presidente da Supra. Arquivo
Correio do Estado.

Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e andlise em Mato Grossodo Sul 121



nacional em face da agitagdo social surgida em diversos postos do pais™ e
estabelecer ‘providéncias a serem tomadas na salvaguarda do regime demo-
critico, do qual os direitos de propriedade e de liberdade humana” seriam
os principais fundamentos.

O medo do avango comunista, a inseguranca causada pelas manifes-
tacoes e ocupacoes de propriedades rurais fez Goulart enfrentar uma série
de pressoes de militares, sociedade civil e empresdrios que exigiam paz para
tocar os negécios.

Ainda na unidade de registro em destaque, Lacerda é apresentado
como alternativa para reestabelecer a ordem no pais. Além disso, era visto
pelos latifundidrios como alguém que estaria apto para resolver a questdo
agrdria.

O jornal se vale do modus de operacio de fragmentagdo, que visa
segmentar individuos e grupos que possam ser capazes de transformar num
desafio real aos grupos dominantes. Por meio da estratégia da diferenciagdo,
a narrativa dd énfase a divisdo entre dois grupos sociais: os “pessimistas” -
que representa pequena parte do povo que prevé a “derrocada do regime”
— e 0 “povo” unido para salvaguarda & democracia que estaria ameacada
pelo avango comunista.

Ao distinguir os grupos sociais, estratifica-os entre os apoiadores de
Lacerda — visto como “lider democrético” — e os contrdrios ao regime de-
mocritico, apoiadores da ma administragdo de Jodo Goulart. Do mesmo
modo, diferencia os brasileiros, considerados “verdadeiros democratas”, que
se uniram numa jornada democrdtica para fortalecer o regime ameagado
pelas esquerdas, dos cidaddos que previam o colapso e degradacido das ins-
tituicdes.

Dessa forma, difundiu-se a necessidade de unido dos defensores da
democracia e da ordem para combater um governo incapaz de assegurar a
estabilidade econémica e politica do pais. Outro aspecto a ser ressaltado: na
oposicdo entre Lacerda e o governo de Goulart, busca legitimar a candida-
tura do udenista em 1965 a Presidéncia da Republica, a0 mesmo tempo em
que deslegitima o governo vigente.

b) Titulo: A opinido publica e a decisio da Cdmara Municipal
de Campo Grande

Segundo observamos ainda, a opinido publica acompanhou aos
debates como juiz, sentindo que a luta era ideoldgica ¢ ndo em
torno, tdo somente, de uma manifestagio politico partiddria. Os
vereadores que votaram contra o requerimento do sr. Cicero de
Castro Faria estdo sendo apontados pela opinido publica, bem en-
tendido, como comunistas ou inocentes tteis a servico do regime
esquerdista. O vereador Euler de Azevedo, presidente do Legis-

7 Jornal Correio do Estado. 21 fev. 1964, p. 4. Tomada de posi¢do pelas Associagdes de Classes na
Defesa dos principios democriticos. Arquivo Correio do Estado.
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lativo, tem sido o mais censurado, pelos campo-grandenses, pela
sua inesperada tomada de decisdo. O vereador Willian Mackoud,
dentro de sua jd conhecida posi¢io, foi o mais combativo, defen-
dendo a legalidade do PCB, apesar da vulnerabilidade de muitos
de seus argumentos. O pensamento geral, por nés registrado, é o
de que os debates tiveram grande efeito esclarecedor no seio da
massa que ainda permanecia indecisa na sua atitude ideoldgica.
Com algumas excecdes, os senhores vereadores campo-grandenses
estiveram 2 altura da momentosa decisio (CORREIO DO ESTA-
DO, 12/04/1964).

O recorte acima é destacado da noticia que relata a sessdo na Ca-
mara de Vereadores de Campo Grande para votar pela legalizagio ou ndo
do Partido Comunista Brasileiro (PCB)® no municipio, realizada em 11 de
marco, a vinte dias da instalacdo do golpe militar. Em cinco colunas, ocupa
a parte superior da segunda pdgina. Tanto no titulo quanto no corpo da
matéria pronuncia repetidamente juizos de valor atribuindo-os a opinido
publica, mas sem apresentar opinides de entrevistados sobre o fato, apenas
as posi¢des do jornalista. O requerimento contra a legalizagio do partido foi
feito pelo médico e vereador Cicero de Castro Faria (UDN), o qual o jornal
classificou como “auténtico lider democrata” por ter tomado tal inciativa.

Conforme o jornal, “milhares de campo-grandenses” se conecta-
ram ao radio para ouvir os debates e apds a decisdao dos vereadores, Cam-
po Grande presenciou a uma “verdadeira ‘divisio de dguas’, em relagio
ao posicionamento ideolégico do setor politico e da populagdo. Entre os
contrdrios a legalizacdo estdo os vereadores Cicero de Castro Faria, Fuler
de Azevedo e Willian Macksoud. O jornal buscou contrapor os cidaddos:
os “bons brasileiros” querem preservar a democracia brasileira e os “maus
brasileiros” que querem “comunizar” o Brasil.

A unidade de registro selecionada acima expde essa narrativa explo-
rada pelo jornal ao longo de 1964. Opera o modo de fragmentagdo, pela
estratégia de diferenciagdo, no qual busca-se dar énfase as distin¢oes entre
as pessoas e grupos, apoiando as caracteristicas que o desunem. Nessa con-
traposi¢do hd uma mensagem clara: a luta ideoldgica travada no campo
politico. Isso é enfatizado ao sentenciar que: “o pensamento geral, por nés
registrado, é o de que os debates tiveram grande efeito esclarecedor no seio
da massa que ainda permanecia indecisa na sua atitude ideoldgica”.

A atitude ideolégica a qual se refere é a disputa no campo politi-
co: comunismo versus democracia. Nessa disputa, os vereadores Euler de

8 O PCB, organizacio partiddria mais antiga do Brasil, fundada em 1922, passou parte da sua exis-
téncia na clandestinidade, por ser caracterizada como um partido antissistema que pregava radical
transformagdo da sociedade a partir da perspectiva marxista. O partido, no entanto, teve breves
periodos de legalidade, como, por exemplo, entre 1945-1947, no governo Dutra; e de 1958 até
1964, quando viveu uma semilegalidade consentida; sem conseguir, no entanto, a sua legalizagdo.
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Azevedo e William Macksoud (PTB) - este tltimo cassado pelo Comando
Supremo da Revolucio logo apés o golpe mididtico-civil-militar de 1964 ¢
enquadrado na Lei de Seguranga do Estado, acusado de ser “ativo esquer-
dista” na Camara Municipal e por ter se posicionado “favordvel ao registro
do Partido Comunista Brasileiro (PCB). Além disso, pesava sobre ele a acu-
sacdo de ser um politico “antiamericanista”, e “ardoroso defensor das refor-
mas de base, especialmente a agrdria, nos moldes preconizados por Leonel
Brizola e Jodo Goulart”.

O texto enaltece o posicionamento do vereador Macksoud como
o “mais combativo”, em defesa da legalizacio do PCB, mas, ao mesmo
tempo, classifica muitos de seus argumentos como vulnerdveis. A narrativa
busca, por meio da estratégia de diferenciagdo, acentuar as divisdes entre os
vereadores, enquadrando-os entre aqueles vinculados as ideias comunistas e
os defensores da democracia brasileira. Essa diferenciacio fica evidenciada
ao definir a posi¢io do vereador Plinio Barbosa Martins (UDN), contrdria a
legalizacdo, como “magnifica e insuperdvel nos seus aportes”. Coerente em
sua linha editorial como um jornal nascido nas fileiras udenistas, o Correio
ndo apenas valoriza o posicionamento do vereador Plinio Martins, como re-
forga que o jornal é endossado pela opinido piblica, embora ndo apresente
fontes que manifestem esse respaldo.

O modus de fragmentag¢do também se impde ao assinalar que os
vereadores favordveis a legalizacdo sdo vistos pela opinido ptblica como
“comunistas ou inocentes uteis a servico do regime esquerdista”. Ao enun-
ciar esta sentenca, o jornalista intercala a expressdo “bem entendido” como
forma de se eximir de que aquela ndo era uma avaliacdo sua, mas da opi-
nido publica. Mais uma vez, busca-se deslegitimar as opinides contrdrias a
ideologia dominante que era associar o comunismo a derrocada do regime
democritico.

¢) Titulo: UDN apoia as dentincias de Bilac Pinto

O Diretério Nacional e as bancadas da UDN na Camara e no
Senado, reunidos hoje resolveram manifestar publicamente seu
aplauso ¢ solidariedade a entrevista em que a participagdo do Pre-
sidente da Republica, por agdo o sr. Bilac Pinto, pres. do Partido,
denunciou e comprovou a omissdo na guerra revoluciondria em
curso no pafs, € jd na sua terceira etapa.

Decidiu “manter a opinido publica alertada quanto a ac¢do gover-
namental que sob a alega¢do de mudanca na estrutura econémi-
ca, social e politica do pafs, fere, continuadamente, a ordem ¢ a

lei” (CORREIO DO ESTADO, 23/01/1964).

A noticia da qual foi destacada a unidade de registro acima estd dividi-
da em duas partes: a primeira é proveniente de Brasilia e tem como foco as
dentncias do presidente da UDN, deputado Bilac Pinto, de que o presidente
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Jodo Goulart é omisso em relagdo a guerra revoluciondria promovida pelos co-
munistas no pais; a segunda parte é proveniente do Rio de Janeiro — subtitulo
Ministro da Guerra acha que hd exagero — ¢ relata a posi¢do do ministro da
Guerra, Jair Dantas Ribeiro, sobre as dentincias feitas por Bilac Pinto.

A unidade destacada sentencia que o deputado “denunciou” e “com-
provou” a omissdo do presidente quanto a “guerra revoluciondria” - a amea-
¢a comunista com apoio estrangeiro - que jd estava em curso em sua terceira
etapa, ou seja, como se fosse algo ja concretizado, em andamento, tanto a
guerra quanto a omissdo do governo. Essa foi uma estratégia utilizada para
deslegitimar o governo de Goulart e serviu como pressuposto para a inter-
venc¢do militar.

Fste modelo de narrativa foi constante durante aquela semana de
janeiro. Na edicdo anterior, por exemplo, a noticia “Presidente da UDN
acusa Jango” (23/01/1964) enumera diversas acusagdes de Bilac Pinto con-
tra o presidente, entre elas: 1) permitir que Leonel Brizola, por meio do
servigo publico de radiodifusio, realizasse pregacio ideoldgica de guerra
revoluciondria e de organizacdo de guerrilheiros; 2) estimular e prestigiar
a influéncia comunista na Petrobrds; 3) permitir a “criagdo de érgaos sindi-
cais ilegais, como o CGT e o PUA, controlados por comunistas aos quais
dispensa o apoio do governo”; 4) prestigiar e estimular greves politicas e,
por fim, “solapar a disciplina no seio da Forgas Armadas”; 5) permitir ampla
infiltragdo de comunistas em todos os escaldes do governo’.

Na constru¢io desse raciocinio, o jornal se vale do modus de opera-
¢do de fragmentagdo, por meio da estratégia do expurgo do outro. Ou seja,
busca construir um inimigo que ¢ retratado como mau, perigoso e ameacga-
dor e do qual os individuos sio convocados a resistir ¢ expurgd-lo (THOMP-
SON, 2011, p.87). Na unidade em destaque, é construida a concatenagdo
de elementos acusatérios que envolve Goulart e o plano de tomada de po-
der pelos comunistas. A campanha acusatéria deflagrada por Bilac Pinto
¢ definida por Bandeira (1978, p. 153) como guerra psicoldgica, ou seja,
estimular a populagdo a empenhar-se na oposi¢do direta, incitar a revolta
contra as autoridades instituidas, o governo de Goulart.

Em uma citacio entre aspas cuja fonte ndo é citada, mas por encade-
amento de raciocinio pode ser atribuida a Bilac, este declara que a dentin-
cia visava “manter a opinido publica alertada quanto a a¢do governamental
que sob a alegacdo de mudanca na estrutura econdémica, social e politica do
pais, fere, continuadamente, a ordem e a lei”. Ou seja, as Reformas de Base
sdo ilegais e alteram a ordem social.

Na segunda parte da matéria, hd um contraponto as acusagdes. No
texto, o deputado denuncia o desvio de armas do Exército e distribuidas a
alguns sindicatos e trabalhadores da orla maritima, e com a articulagio do

9 Jornal Correio do Estado. 23 de jan. 1964, p. 1. Presidente da UDN acusa Jango. Arquivo Correio
do Estado.
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presidente. Afirma ainda que Goulart “ndo dd o golpe porque nio tem o
apoio das Forgas Armadas”. Goulart envia um emissdrio ao ministro para
saber sua avalia¢do sobre as dentincias do parlamentar udenista e o minis-
tro responde que elas “estdo um pouco exageradas”. Bandeira avalia que o
objetivo de Bilac Pinto ao fazer a dentincia era “sensibilizar a oficialidade
legalista das Forgas Armadas e empurrar setores das classes médias para o
movimento de rea¢do ao Governo, que o empresariado e os latifundidrios
lideravam” e que “[...] a possivel interven¢do armada dos Estados Unidos
no conflito brasileiro ndo passava de pretexto para legitimar as atividades
antidemocrdticas da UDN civil e militar e impelir a conspira¢do contra o
Governo (BANDEIRA, 197§, p. 153-154).

O Correio do Estado faz uma “suite” com as noticias relativas a de-
ntincia de Bilac, sempre expondo Goulart como negligente. Um exemplo
¢ a noticia Sindicatos recebiam armas do Governo Federal (28/01/1964), na
qual o deputado Adauto Liicio Cardoso (UDN) “confirmou estar de posse
da lista de sindicatos que vinham recebendo armas do governo federal, se-
gundo a acusagdo do presidente de seu partido, deputado Bilac Pinto”. A

narrativa expde que o presidente fazia “pouco caso” da dentincia do depu-
tado e presidente da UDN.

Unificacio

Ao contrério da fragmentagdo, o modus operandi de unificagdo visa a
construgdo de uma identidade coletiva por meio de formas simbdlicas. Sao
estratégias dessa categoria: padronizagdo — as formas simbdlicas sdo adapta-
das a um referencial padrdo, que é proposto como um fundamento partilha-
do e aceitdvel de troca simbélica — ; simbolizagdo de unidade — construgdo
de simbolos de unidade, de identidade e de identificagdo coletiva que sdo
difundidas por grupos.

a) Titulo: Tomada de posi¢do pelas associacdes de classe na
defesa dos principios democraticos

Em reunido realizada na Associac¢do dos Criadores do Sul de Mato
Grosso, na noite de 18 do corrente, os presidentes das diversas en-
tidades de classe estiveram reunidos para examinar a conjuntura
nacional em face da agitacdo surgida em diversos postos do pafs
- sempre envolvendo responsabilidade de funciondrios graduados
da administracio federal.

Depois de longos debates, todos concluintes destas responsabi-
lidades e participacdo do Governo nessas agitagdes, resolveram
convocar uma outra reunido, a fim de estabelecerem as provi-
déncias a serem tomadas na salvaguarda do regime democritico,
do qual os direitos de propriedade e de liberdade humana sio
dos seus principais fundamentos. Os representantes de classes
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sdo unanimes no esforco pelo progresso do pais em reconhecer a
necessidade da permanente evolucio social, a fim de dar ao povo
brasileiro o bom nivel de vida que caracteriza as nagdes civiliza-
das do mundo ocidental, jd que as na¢des comunistas nio se pre-
ocupam com o conforto do cidaddo e da familia. Em principio
ficou assentada a concentragdo popular no Cine Santa Helena,
onde elementos representantes comparecerdo para definir os al-
tos propésitos dos campo-grandenses pela paz e pelo progresso de

Mato Grosso (CORREIO DO ESTADO, 21/02/1964)™.

Na unidade de registro acima, ¢ identificado um denso conjunto de
enunciados que se contrapdem. De um lado: “agitacdo” (duas vezes), “na-
¢des comunistas ndo se preocupam com o conforto dos cidadios e das fami-
lias”; e do outro: “salvaguarda do regime democrético”, “direitos de proprie-
dade e de liberdade humana”, “esfor¢o pelo progresso do pais”, “evolucio
social”, “bom nivel de vida”, “nagdes civilizadas”, “paz”, “progresso”. No
centro dessa polaridade, presidentes de diversas entidades de classe se re-
tinem para examinar a “conjuntura nacional” em meio a essa “agitagdo”
corrente no pais, provocada pelo governo e “funciondrios graduados da ad-
ministracdo federal”.

A estratégia discursiva se vale da unificagdo, a medida que procu-
ra agregar os campo-grandenses com ideais de “altos propésitos” (segundo
grupo). Ao mesmo tempo, faz uso da fragmentagdo ao dividir a sociedade
local e o pais em dois grupos: os agitadores e os que buscam salvaguardar a
democracia.

Progresso, democracia e paz foram os trés pressupostos que norte-
aram a maior parte das construg¢des simbdlicas de 1964 e serviu como ar-
gumento para a constru¢do de consenso em torno da necessidade de um
governo que tivesse um projeto politico em que o direito de propriedade e
liberdade humana eram primordiais e considerados defesa dos principios
democriéticos. Esses valores - responsdveis por unificar a populagdo e mobi-
lizé-la para um bem comum - sdo utilizados para mobilizar a populag¢do em
volta de um projeto politico. Um dos grupos responséveis pela mobiliza¢do
era o de pecuaristas do sul do Estado.

Esses pecuaristas associavam o progresso a pecudria e se considera-
vam representantes do pensamento da elite do sul do Estado, cabendo-lhes
a missdo de identificar e reconhecer os valores pelos quais se convergiam
as aspiragdes do grupo e, sobretudo, dirigir ¢ administrar as mudangas so-
ciais e culturais no sentido desses interesses coletivos. Assim, esses interesses

10 A noticia, publicada na parte superior da quarta pdgina, ¢ composta por sete colunas de texto
e, em sintese, convoca os campo-grandenses para reunido na Associagdo dos Criadores do Sul de
Mato Grosso, para defender os principios democraticos. Aponta ainda que o governo federal era
responsdvel e participe das agitagdes sociais que ocorriam no pats. A reunido tinha como objetivo
estabelecer providéncias para salvaguardar o regime democritico, do qual dois pressupostos sdo
ressaltados: o direito de propriedade e liberdade humana.
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sdo apresentados como pertencentes a populagio campo-grandense como
um todo, e ndo somente as classes pecuaristas, que defendia a propriedade
privada, que estava ameagada pela Reforma Agréria proposta pelo governo
de Goulart. Portanto, a mobilizacio de outros valores comuns, como a sal-
vaguarda do regime democrdtico (ameagado pelo comunismo), a defesa da
liberdade humana, da familia e da paz sdo utilizados para mobilizar a po-
pulacdo. O governo de Jodo Goulart é referenciado como responsavel pela
“agitacdo social” e, portanto, ¢ uma ameaca ao regime democratico e ao
bem-estar social. Ao reproduzir a ideologia dessa classe dominante (muitos
de seus integrantes faziam parte dos quadros da UDN), o Correio do Estado
serve como porta-voz da ideologia udenista no sul do Estado.

O texto se utiliza ainda do modus operandi de fragmentagdo ao dife-
renciar o mundo entre nagdes civilizadas com “bom nivel de vida” o qual
o brasileiro deveria almejar e as na¢des comunistas que “ndo se preocupam
com o conforto do cidadio e da familia”. Nesta diferenciac¢do incisiva, utili-
za-se da estratégia do expurgo do outro, uma vez que o comunismo ¢ ligado
a ideia de sofrimento, de miséria, e, portanto, algo a ser excluido, execrado.
O comunismo ¢ apresentado como um desafio a sobrevivéncia da prépria
sociedade civilizada, “ameagada em seus fundamentos por estes barbaros
do mundo contemporineo” (MOTTA, 2000, p. 90-91). Por outro lado, con-
voca os cidaddos a se unirem em defesa dos principios democrdticos, utili-
zando-se da estratégia de simbolizacdo de unidade, na qual insere a defesa
de valores como a liberdade humana, defesa da familia e direito de proprie-
dade como simbolos que une a todos e devem ser defendidos por todos.

b) Titulo: Impressionante a “Marcha da Familia”

A “Marcha da Familia com Deus pela Liberdade”, anunciada
como repuidio ao comunismo e reafirmacgio do sentimento de
liberdade do nosso povo, transformou-se, por forga mesmo dos
acontecimentos que culminaram com a renincia do presidente
da Republica e a fragosa derrota do comunismo que jd dominava
0 nosso pais, transformou-se em grande festa comemorativa da vi-
téria do Brasil sobre o seu nefasto inimigo representado pelo mar-
xismo sempre combatido pela familia brasileira. A Marcha foi algo
impressionante. Movimento civico jamais registrado nos anais do
nosso Municipio, ligando-se a ele representantes das cidades vizi-

nhas e municipios do Sul. (CORREIO DO ESTADO, 3/04/1964).

Os militares ja haviam tomado o poder quando o Correio do Estado
publicou, no dia 3, a noticia da qual foi extraido o trecho acima. As Mar-
chas da Familia foram atos puiblicos organizados pela classe média urbana
e impulsionadas por politicos conservadores, pela elite empresarial e movi-
mentos femininos, que reuniram milhares de pessoas as vésperas do golpe
mididtico-civil-militar nas principais cidades brasileiras. Em Campo Gran-
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de, a Marcha ocorreu no dia 2, promovida por um grupo de senhoras que
percorreu bairros da cidade convidando a populagio para “demonstragao
de civismo em favor da liberdade™".

Em outra matéria do dia 4, o Correio também informa que partici-
param “pequenos, médios e grandes fazendeiros” que chegaram com “en-
tusiasmo civico, para festejar o desaparecimento do fantasma da desapro-
priacdo, que tanto poderiam ser feitas com certa coeréncia quanto por meio
violento, uma vez que o governo defunto nio se mostrava muito respeitador
da Constitui¢do da Republica e dos direitos de propriedade™?.

O recorte do dia 3, aqui analisado, foi composto em sete colunas
e disposto na parte superior da capa. Predominam em sua estrutura, dois
modus operandi: a unificagdo e a fragmentagdo. Na segunda parte da uni-
dade de registro destacada acima, o jornal faz uso, pela primeira vez entre
as matérias analisadas, do termo “patriotismo”. Ao utilizd-lo no modus de
unificagdo, o jornal se vale da estratégia de simbolizagdo de unidade, ou
seja, o patriotismo ¢ apresentado como forte componente persuasivo, como
fator de unicidade para o leitor defender a democracia e combater o inimi-
go representado pelo comunismo. Portanto, o objetivo é unir a populagio
em torno de valores, como o sentimento patriético, e utilizd-los como fator
mobilizador para o combate ao comunismo.

A fragmentagdo e sua estratégia de expurgo do outro — ficam eviden-
ciadas em enunciados como “repudio”, “nefasto inimigo representado pelo
marxismo”, “fragosa derrota do comunismo”, “rentncia do presidente” para
representar o comunismo ¢ o presidente Joio Goulart. Nefasto ¢é algo funes-
to, ou seja, que causa a morte (HOUAISS, 2009, p. 1347). O comunismo é
identificado a imagem do mal e que precisa ser “repudiado”, expurgado para
a salvaguarda da democracia, das institui¢des. Esse discurso foi adotado por
parte da imprensa brasileira como forma de construir consenso em relagdo
a necessidade de uma intervengdo militar para conter o avang¢o comunista,
reestabelecer a ordem e a disciplina.

Mas por qual razdo a familia brasileira tentava combater o comunis-
mo? De acordo com Motta (2000, p. 73-74), os comunistas foram represen-
tados, ao longo da histéria, por meio de amplo repertério de pejorativos, no
qual sdo apresentados como uma ameaca a moral e a familia. Na defini¢do
do autor, o comunismo foi identificado “a4 imagem do “mal”, tal qual as
sociedades humanas normalmente entendem e significam o fenémeno,
ligando-o a ideia de sofrimento, pecado e morte”. Ele sentencia que “no
limite, chegou-se a operar a associagdo comunismo=deménio, na medida
em que a revolugdo foi vituperada como encarnagio do “mal absoluto”

(MOTTA, 2000, p.72).

11 Jornal Correio do Estado. 2 abril de 1964, p.1. Hoje: Marcha da familia Campograndense (sic).
Arquivo Correio do Estado.
12 Jornal Correio do Estado. 4 abril de 1964, p.4. O Renascer da Confianga. Arquivo Correio do Estado.
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A imprensa brasileira, assim como o Correio, utilizou-se dessa repre-
sentacdo negativa e mobilizou grande parte da populagdo para combater
o comunismo e preservar a familia. Em 17 de abril, o Correio publicou
matéria intitulada Comunistas iam cortar os pés e pendurar em drvores, na
qual apresentava o comunismo como um “plano diabdlico” (subtitulo da
matéria) e identifica o movimento com a ideia de mal. Dias antes, em 3 de
abril, publicou a nota “Comunismo Ateu”, na qual diz que pessoas telefo-
naram ao jornal para pedir explica¢des sobre o que era comunismo ateu. A
resposta do periédico foi a seguinte:

Comunismo ateu deve ser uma expressdo encontrada por elemen-
tos que procuravam acender duas velas, isto é, estar bem com o sr.
Jodo Goulart e com a Democracia. O comunismo propriamente
dito é o mesmo tanto no Brasil, como em Cuba, na China, na
Franga, na Itdlia e em toda a parte. Quem nio estiver com a De-
mocracia estd contra ela. Nao hd meio termo (CORREIO DO ES-
TADO, 03/04/1964, p. 1)

Amedrontar as pessoas ¢ levd-las a considerar o comunismo como
um inimigo ameagador e violador dos bons costumes foi uma pratica re-
corrente da imprensa e o Correio também estava alinhado a esse discurso.

Dissimulacio

Por meio da dissimulagdo, as relagdes de dominagdo podem ser esta-
belecidas e sustentadas pelo fato de ocultadas, negadas ou obscurecidas, ou
por serem apresentadas de uma maneira que desvia a atencdo do publico da
questdo central. Estratégias: deslocamento — conotagdes positivas ou nega-
tivas sdo transferidas de um individuo para outro —; eufemizagao — quando é
dado destaque aos aspectos positivos de uma situagio, pessoa ou institui¢do
—; tropo — metonimia, sinédoque e a metdfora sio usadas para dissimular as
relacdes de dominacio.

a)Titulo: Custo de vida é o problema

As classes conservadoras prometeram a S. Exa. que tudo fardo
para aliviar-lhe a grande tarefa que tem a executar em beneficio
do Pais e da comunidade, e esse é o apoio mais valioso, eis que
elas representam a jungio do capital e do trabalho a servigo do
Brasil. No/ entanto, nio basta que apenas se prometa apoiar o
governo. I preciso que tal apoio se efetive no dia-a-dia de cada
cidaddo, na luta de cada empresa e na boa inten¢do de cada pa-
triota. E justo que o chefe da Nagdo ird dar o melhor dos seus
esforcos para forgar a baixa do custo de vida, que tanto aflige

13 Jornal Correio do Estado. 3 abril de 1964, p. 1. Comunismo ateu. Arquivo Correio do Estado.
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as camadas mais humildes da populagdo nacional. Para que o
governo logre éxito no combate ao custo de vida, é preciso que to-
dos os industriais, comerciantes, labradores, pecuaristas e demais
homens de negdcio se predisponham a ganhar um pouco menos,
oferecendo suas mercadorias por pregos que lhes propicie lucros
ndo extraordindrios, pois s6 assim estardo de fato dando a colabo-
racdo prometida ao presidente Castelo Branco na solenidade de
sua posse, ¢ em pronunciamento que antecederam o ato. Com
o governo deposto com as vistas voltadas apenas para a agitacdo
e a baderna, o custo de vida ganhou alturas astrondmicas (COR-

REIO DO ESTADO, 18/04/1964).

A questdo econdmica era um dos principais desafios do governo Cas-
telo Branco e o alto custo de vida é o foco do destaque acima. Composta
em cinco colunas na pdgina quatro, a narrativa trabalha com trés nicleos
argumentativos: 1) apoio das classes conservadoras ao chefe da Nacdo em
beneficio do Pais; 2) o chefe da Nagdo — General Castelo Branco, que nido
mediria esfor¢os para forgar a baixa do custo de vida; 3) governo deposto
estava voltado apenas para a agitacdo e baderna, com isso o custo de vida
ganhou alturas astronoémicas. ;

Texto usa o modus de dissimulagdo e a estratégia de eufemizagdo. k.
por meio da dissimulagdo que “relagdes de dominacdo podem ser estabele-
cidas e sustentadas pelo fato de serem ocultadas, negadas ou obscurecidas,
ou pelo fato de serem representadas de uma maneira que desvia nossa aten-
¢do, ou passa por cima das relagdes e processos existentes” (THOMPSON,
2011, p. 83). A tdtica é utilizada pelo Correio ao elencar motivos pelos quais
a populagdo deveria apoiar as a¢des governamentais para que a vida retor-
nasse a normalidade.

Uma das proposi¢des que evidencia o modus de operagdo da ideolo-
gia por meio da dissimulagao é a promessa da classe conservadora ao Gover-
no de “aliviar-lhe a grande tarefa que tem a executar em beneficio do Pais e
da comunidade [...]”. Neste caso, dissimula-se a convergéncia de interesses
entre as classes conservadoras e o governo. Afinal, os conservadores nao
ofereceram apoio por simples simpatia, mas porque o governo que chegara
ao poder poderia ser um aliado para defender seus interesses. Dessa forma,
como ressalta Thompson (2011, p. 83), estabeleceram-se, assim, relagdes
de dominacdo pelo fato de ocultar, obscurecer ou desviar a atengao das re-
lagdes e processos existentes. O texto oculta o complexo processo histérico
travado em 1964, no qual as classes conservadoras participaram ativamente
com objetivo de deslegitimar o governo de Goulart, pois este tinha medidas
econdmicas que ndo atendiam aos seus interesses.

O jornal adverte: “ndo basta que apenas se prometa apoiar o governo,
¢ preciso que tal apoio se efetive no dia-a-dia de cada cidadio, na luta de
cada empresa e na boa intencdo de cada patriota”. Nesta unidade ocorre
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novamente a unificagdo e sua estratégia de padronizagdo, ao evocar o apoio
das classes conservadoras e da populacio, apelando para o nacionalismo.
Assim, além de dissimular os interesses pelos quais os conservadores apoiam
0 novo governo, utiliza de outra estratégia para persuadir os leitores em prol
da causa.

O segundo argumento da unidade ¢ a exalta¢do de que Castelo Bran-
co daria o “melhor de seus esforcos para forcar a baixa do custo de vida, que
tanto aflige as camadas mais humildes da populacdo nacional”. A sentenca
tem sentido ufanista, quase heroica, no qual o presidente daria o seu melhor
para o bem da nacdo, mas seria necessdrio que todos os brasileiros se dispu-
sessem a ganhar menos.

Ainda por meio da eufemizagdo, hd uma valoragio positiva das medi-
das do Governo em relagio a economia e conclama a populagio a colabo-
rar com o projeto de estabilizagdo econdmica, apelando para o sentimento
nacionalista de seus leitores, e oculta as medidas de uma administracdo
voltada para os interesses estrangeiros e para a elite empresarial — que iriam
se beneficiar de diversas medidas econémicas adotadas.

O Programa de A¢do Economica do Governo (1964-1966) tinha
como uma de suas principais prioridades a luta contra a inflagdo. Para isso,
foram estabelecidas trés estratégias: 1) imposicdo de severa politica de cré-
dito ao setor privado; 2) redugdo do déficit governamental; 3) politica de
controle salarial. Além disso, a equipe Bulhdes-Campos associou o enérgico
programa de estabilizagdo a uma série de decisdes destinadas a estimular
o investimento estrangeiro (ALVES, 1989, p74). Atendendo aos interesses
imperialistas do EUA, Campos e Bulhdes buscaram eliminar as causas de
tensdo entre o governo brasileiro e o estadunidense a respeito da regula-
mentagdo do investimento estrangeiro. Uma das principais medidas nesse
quesito foi a revogacdo da Lei de Remessa de Lucros, aprovada pelo Con-
gresso Nacional em 1962. De acordo com Alves (1989, p. 75), “cinco meses
apos o golpe, uma nova lei regulamentando a remessa de lucros e o registro
do capital, dos investimentos e reinvestimentos estrangeiros, assim como os
juros”, foi imposta ao Congresso Nacional.

Para atrair esses investimentos, foi necessdrio controlar as greves e re-
gulamentar os reajustes salariais. Dessa forma, o governo ditatorial buscou
reprimir greves por meio da Lei de Greve (Lei N” 4.330). A politica eco-
nomica implementada, portanto, buscava atrair capitais multinacionais e
estabelecer uma politica de controle salarial que maximizasse a exploracdo
e com isso o aumento dos lucros.

Por dltimo, como forma de apontar os motivos pelos quais o custo de
vida da populagdo era alto, o enunciado sentencia que era devido ao “gover-
no deposto”, que estava com as vistas voltadas apenas para a “agitacdo” ¢ a
“baderna. Por isso, “o custo de vida ganhou altura astronémica”. O jornal,
novamente, busca apresentar Goulart como um mau gestor. Ao fazer isso,
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oculta os diversos processos socioecondémicos existentes no periodo Gou-
lart, apontando o suposto envolvimento do presidente com a “agitacdo”
como tnico motivo para o alto de custo de vida.

b) Titulo: Assentada a eleicao do General Castelo Branco

Em Reunides sucessivas no Ministério da Guerra, os Governa-
dores que lideravam o movimento revoluciondrio de descomuni-
zagdo do Pais, combinaram com os chefes militares a elei¢io do
general Castelo Branco para completar o periodo presidencial
comegado pelo renunciante Janio Quadros e agora, interrompida
ingloriamente pelo comprometido e fujdo Jodo Goulart. [...] Na
ambicdo impatriética de Juscelino residia a maior dificuldade na
aceitagdo da formula encontrada. Somente depois de longas e
penosa de marchas o irrequieto candidato concordou em que o
Congresso elegesse o ilustre democrata general Castelo Branco

(CORREIO DO ESTADO, 8§/04/1964).

A noticia, publicada na parte inferior da primeira pdgina, informa
sobre as articulagdes ocorridas no Ministério da Guerra para eleger o ge-
neral Castelo Branco como presidente do Brasil. Destas reunides também
participaram os governadores Fernando Correa da Costa (Mato Grosso) e
Mauro Borges (Goids).

Na unidade de registro é identificado o modus de dissimulagdo (eu-
femizagdo) que leva ao de fragmentagao (diferenciagdo). O primeiro se dd
em razdo de os problemas politicos estarem descontextualizados, de serem
ocultados, negados ou obscurecidos, ou pelo fato de serem representados
de uma maneira que desvia a atengio.

Ha dois elementos nos quais a narrativa se concentra: 1) em apresen-
tar a deposicdo de Goulart como “interrompida ingloriamente” e 2) definir
a eleiciao do General Castelo Branco como um “combinado” entre chefes
militares.

Ao apontar Goulart como “comprometido e fujdo”, sdo ocultados os
processos que o levaram a deixar o Paldcio do Laranjeiras (R]), deslocar-se
até Brasilia e, depois, até Porto Alegre (RS), de onde seguiria para o exilio
no Uruguai. Goulart ndo fugiu, como apresenta a narrativa, mas foi for¢cado
a deixar o paldcio devido a sublevacio de tropas de Minas Gerais, coman-
dada pelo general Olympio Mourdo Filho, que deu inicio a0 movimento
golpista. Nos dias 31 de margo e 1° de abril, outras tropas se sublevaram e
personagens ligados ao presidente, como o seu comandante do Il Exército,
Amauri Kruel, foram aderindo ao golpe.

O movimento contava com apoio do governo norte-americano, que
tinha colocado a disposicio o porta-avides Forrestal, destroieres com misseis
teleguiados, navios com armas, muni¢des e mantimentos, caso houvesse
resisténcia de Goulart. A ofensiva ndo ocorreu, pois o presidente preferiu
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evitar uma guerra civil e internacionaliza¢do do conflito.

Para evitar a deposi¢do, Amauri Kruel e Juscelino Kubitschek procu-
raram Goulart para propor-lhe uma solugdo politica para a crise. Pediram,
entre outras coisas, que o presidente se comprometesse a proibir a greve
geral anunciada pelos trabalhadores, interviesse nos sindicatos, governasse
com os partidos politicos e ndo com o Comando Geral dos Trabalhadores
(CGT), apoiando-se nas Forcas Armadas, fechasse o CGT, UNE e outras
organizagdes populares, e se afastasse de seus auxiliares apontados como
comunistas. O pedido era, em outras palavras, que Goulart deixasse de lado
sua politica trabalhista e reformista para se alinhar a uma politica conserva-
dora. Nio houve acordo e Goulart encontrou-se sem opgdes.

Encurralado, o presidente fora orientado a deixar o Paldcio Laranjeira
por questdo de seguranca. O ato, entretanto, fora interpretado como fuga,
como renudncia. Interpretacio essa repercutida no Correio do Estado que, pe-
jorativamente, chamou Goulart de “fujao”. Além, de mais uma vez, apresen-
té-lo como “comprometido” com a “comunizacdo” do pais. Ao realizar essa
construcdo simbdlica, o jornal recorre ao modus operandi de fragmentacio.

O Ato Institucional n°1, instituido em 9 de abril de 1964, legalizou o
golpe. Fixou o conceito de “revolucdo” e definiu que o ato de 31 de marco
“se distinguia de outros movimentos armados pelo fato de que nela se tra-
duz ndo o interesse ¢ a vontade de um grupo, mas o interesse e a vontade da
Nagido”. Assinala que a “revolucio vitoriosa, como Poder Constituinte, se
legitima por si mesma” e que “[...] os Chefes da revolucdo vitoriosa, gragas
a agdo das Forcas Armadas e o apoio inequivoco da Nagdo, representam
o Povo e em seu nome exercem o Poder Constituinte, de que o Povo é o
tnico titular”.**

Em 11 de abril, o Congresso Nacional convoca as elei¢des indiretas
e que tém como candidatos Humberto de Alencar Castelo Branco, Juarez
Tévora e Gaspar Dutra. Com o apoio de nove partidos,"” Castelo Branco ven-
ceu com 361 votos. De acordo com Bandeira (1978, p.186), Castelo Branco
emergiu das sombras como o candidato do governo invisivel 4 Presidéncia da
Reptiblica, levando ao poder a UDN e os oficiais da Cruzada Democritica.

Conforme a noticia da 8§ de abril, a elei¢do havia sido acordada pre-
viamente, em sucessivas reunides realizadas no Ministérios da Guerra, en-
tre os “Governadores que lideravam o movimento revoluciondrio de des-
comunizagio do Pais” e os chefes militares que “combinaram” a eleicdo
de Castelo Branco. O principal opositor a essa articulagdo era Juscelino
Kubitschek, mas que acabou concordando.

14 Ato Institucional n°® 1. Acesso em: 11 abril 2020. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/AIT/ait-01-64.htm>

15 Os partidos que apoiaram Castelo Branco foram: Unido Democritica Nacional (UDN), Partido
Social Democritico (PSD), Partido Social Progressista (PSP), Partido Democrata Cristao (PDC),
Partido Republicano (PR), Partido Libertador (PL), Partido Trabalhista Nacional (PTN), Partido da
Representagdo Popular (PRP) ¢ Movimento Trabalhista Renovador (MTR).
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Ainda neste texto, a contraposi¢do em que Jodo Goulart é definido
como fujdo e comprometido (com o movimento comunista), e Castelo
Branco como “ilustre democrata”, o jornal recorre ao modus de fragmen-
tagdo e sua estratégia de diferenciagdo, dando especial énfase aos aspectos
negativos do ex-presidente deposto.

Legitimacio

Para Max Weber (apud, Thompson, 2011), as relagoes de domina-
¢do podem ser estabelecidas e sustentadas pelo fato de serem representadas
como legitimas, ou seja, “justas e dignas de apoio”. Estratégias propostas
por Thompson: racionalizagdo — a linha de raciocinio procura defender ou
justificar um conjunto de rela¢des ou instituicoes sociais, € com isso persu-
adir o publico de que isso é digno de apoio —; universalizagdo — interesses
de alguns individuos sdo apresentados como sendo de interesses de todos —;
narrativiza¢do — histérias que contam o passado ¢ abordam o presente com
parte de uma tradi¢do eterna e aceitdvel.

a) Titulo: General Barbosa Pinto: O Exército cumpriu a sua
missdo histérica

Na tarde de ontem mantivemos, em seu Quartel general, encon-
tro informal com o Exmo. Sr. General de Divisio Mdrio Ferreira
Barbosa Pinto, comandante da 9° Regido Militar, que logo ap6s
a decisdo do comando do II Exército de defender a democracia,
movimentou com precisdo as suas tropas em todo o territério de
sua jurisdi¢do, impedindo a a¢do dos inimigos da democracia.
[...] Em Campo Grande toda a populagio sentiu de perto a efi-
ciente movimentagio de tropas sem incidentes, de tal forma que
somente com o amanhecer do dia a populagdo tomou conheci-
mento da mudanga havida no pafs. Elementos comunistas foram
anulados imediatamente e colocados sob custédia. (CORREIO

DO ESTADO, 4/04/ 19641

A movimentagdo das tropas militares em Campo Grande ¢ o foco da
matéria da qual foi extraida a unidade acima, e que ocupou sete colunas da
capa do dia 4 de abril. A fonte é o general de Divisdo da 9° Regido Militar de
Campo Grande, Mdrio Ferreira Barbosa, que comandou o Il Exército para o
Distrito Federal para “defender a democracia” numa “rapida e eficiente” mo-
vimentagdo do Exército sem incidentes e que “reinava a ordem e a vigilancia
absoluta” na cidade para “assegurar a seguranca da familia brasileira”.

16 A noticia informa sobre a entrevista realizada com o general da 9° Regido Militar de Campo
Grande, Mdrio Ferreira Barbosa, que mandou o comando do II Exército para o Distrito Federal

« o ATam 1 . « L : N P
para “defender a democracia”. Além disso, diz que a “rdpida e eficiente” movimentagdo do exéreito
foi realizada sem incidentes e “reinava a ordem e vigilancia absoluta” na cidade, para “assegurar a
seguranca da familia brasileira.
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A legitimagdo e suas estratégias de racionalizag¢do e narrativizagdo
estdo articuladas no texto. A narrativizagdo visa mobilizar o sentido através
da construgdo de uma histéria, ou seja, construir uma narrativa que conta
o passado e trata o presente como parte de uma tradi¢do eterna e aceitdvel.
Neste caso, as Forgas Armadas sdo apresentadas como uma institui¢do guar-
did da democracia. Essa narrativizagdo é utilizada no titulo da noticia que
sentencia: “o exército cumpriu sua missdo historica”.

Thompson (2011, p.83) explica que essa estratégia insere histérias
sobre o passado e tratam o presente como parte de uma tradi¢do eterna e
aceitdvel. Essas tradi¢des sdo, muitas vezes inventadas a fim de criar um
sentido de pertenga a uma comunidade e a uma histéria que transcende
a experiéncia do conflito, da diferenca e da divisdo. Histérias sdo contadas
para justificar o exercicio de poder por aqueles que o possuem e servindo,
também, para justificar, diante dos outros, o fato de que eles ndo tém poder.

O jornal constréi uma linha discursiva que apresenta as Forgas Arma-
das como uma instituigdo que, historicamente, agiu no pais para resguar-
dar a democracia. Esse pressuposto ¢ utilizado também na noticia Tomada
de posigdo pelas associagdes de classe na defesa dos principios democrdticos
(21/02/1964), na qual as For¢as Armadas sdo apresentadas como “guardias
dos principios e da unidade nacional”, e cuja funcido é “sagrada”. Apesar
dessa construgio simbélica nio fazer parte do conjunto enunciativo selecio-
nado para esta andlise, faz-se necessdrio demonstrar o discurso construido
pelo jornal acerca do papel das For¢as Armadas para legitimar a intervencio
militar que dep6s o presidente Jodo Goulart.

Como explica Prior (2015, p.5), “a comunicagio narrativa estrutura-
-se em fungdo de contextos pragmaticos que produzem, consciente ou in-
conscientemente, determinados efeitos no alocutdrio”. O narrador, portan-
to, com base numa determinada pretensdo, organiza e estrutura o discurso
para que este seja interpretado da forma desejada, “tendo em conta as suas
intengdes e os seus objetivos”. Nesse sentido, “as narrativas sdo mais do que
meras representacdes da realidade. Elas sdo, sobretudo, dispositivos discur-
sivos de configura¢io e institui¢do da realidade em contextos pragmaticos e
sempre em funcdo de um determinado ponto de vista (Ibidem).

A unidade selecionada ressalta aspectos positivos da interven¢do mi-
litar, ao caracterizar a a¢do como “eficiente’. Téo eficiente que a movimen-
tacdo das tropas que marcharam para o Distrito Federal, com o objetivo de
depor o presidente Jodo Goulart, ndo fora sentida pela populagio, que s6
tomou conhecimento da mudanga politica ocorrida no pats no dia seguinte.

O intervencionismo militar no cendrio politico brasileiro é dividido
por Borges (2014, p.16) em duas fases: “a primeira, antes de 1964, quando
os militares intervinham na politica, restabeleciam a ordem institucional,
passavam a condugdo do Estado aos civis e retornavam aos quartéis, exer-
cendo a fungdo arbitral-tutelar”. E a segunda, ap6s 1964 — ja sob a égide da

136 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul



Doutrina de Seguranga Nacional, quando os militares “assumem o papel
de condutores dos negécios do Estado, afastando os civis dos nicleos de par-
ticipagdo e decisdo politica, transformando-se em verdadeiros coadjuvantes
no sentido de dar ao regime uma fachada de democracia e legitimidade”.

Fissa “missdo histérica”, portanto, desempenhada pelas Forgas Arma-
das, ¢ longa (desde a Proclamacdo da Republica em 1889) e é importante
revé-la para melhor compreensio da construcdo simbdlica realizada pelo
Correio do Estado. Afinal, por meio desse discurso, o jornal relembra aos
seus leitores o “importante” papel da institui¢do para o restabelecimento da
ordem e da salvaguarda da democracia.

Esse discurso aparece em diversos momentos no noticidrio. Outro
exemplo € a noticia Impressionante a Marcha da Familia (3/04/1964), em
que o jornal descreve a intervengdo militar como “gloriosa”. Essa devogdo a
acdo das Forcas Militares ¢ ensejada ainda ao relatar a homenagem que os
participantes da Marcha da Familia com Deus pela Liberdade realizaram.
De acordo com a noticia, todos os oradores no evento foram ovacionados
calorosamente, quando citavam as Forcas Armadas do Brasil.

Para legitimar a intervengdo militar, o texto trabalhou com duas jus-
tificagdes: 1) defender a democracia e 2) impedir a agdo dos inimigos da
democracia — que foram “anulados e imediatamente colocados sob custédia
— ou seja, foram detidos e mantidos presos. Diversos politicos, entre eles o
vice-prefeito de Campo Grande, Nelson Trad, e os vereadores Abel Freire
de Aragdo, Roger Buainain e William Macksoud foram presos e tiveram o
mandato cassado. Essa “caga aos comunistas” fez parte da “Operagdo Lim-
peza” que tinha aparato legal no Al-1.

Com tais justificagdes para legitimar a interven¢do militar, o Correio
do Estado utiliza a estratégia de racionaliza¢do, ao construir uma “cadeia de
raciocinio que procura defender, ou justificar um conjunto de relagdes, ou
institui¢des sociais e, com isso, persuadir uma audiéncia de que isso ¢ digno
de apoio” (THOMPSON, 2011, p.82). Deter a “comunizac¢do” e salvaguar-
dar a democracia sdo os principais argumentos utilizados para legitimar o
movimento golpista, as a¢des das Forgas Armadas e as medidas de excegao.

b) Militares querem expurgo total

Com a presenca de cerca de 1.200 oficiais das Forgas Armadas,
realizou-se dia 3 ltimo, das 18 as 21h30, o encerramento da as-
sembleia do Clube Militar, ato a que ndo faltou a diretoria do
Clube Naval, tendo a frente o presidente, Comandante Marcos
Dias. Deliberaram os membros da assembleia, por unanimidade,
indicar as providéncias que deverdo ser tomadas de imediato para
que a vitéria sobre o comunismo ndo se torne uma vitéria pela
metade e perca totalmente a sua expressdo. Assim, acordaram-se
em definir-se, em nome das trés For¢as Armadas pelos seguintes
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pontos julgados essencial: 1 - cassagdo imediata de mandato de
deputados, senadores, governadores, prefeitos e vereadores co-
munistas ¢ agitadores ou comprometidos com os desmandos que

deram motivo a rebelido dos democratas [...] (CORREIO DO
ESTADO, 8/04/1964).

Pedido de cassagdo dos direitos politicos e dos mandatos de senadores,
deputados, governadores, prefeitos e vereadores; aposentadoria para funciona-
rios civis e reforma imediata dos militares que se tenham revelado comunistas;
realizacio da operacio limpeza dos quadros administrativos, politicos, sindicais
e militares em todo pais. Esta ¢ sintese da noticia publicada em 8 de abril,
em sete colunas na quarta pagina do jornal. Trata-se da assembleia com 1.200
oficiais das trés Forcas Armadas que deliberam por tais medidas como forma
concretizar a “Revolu¢io” e que “a vitdria sobre o comunismo ndo se torne
uma vitéria pela metade e perca totalmente a sua expressao”.

Utilizando-se do modus de legitimagao e sua estratégia de racionali-
zagdo, a narrativa utiliza uma cadeia de raciocinio para legitimar as medidas
adotadas pelo governo. Um dos pressupostos utilizado é de que a vitéria
sobre o comunismo s6 seria inteiramente efetivada através da cassacdo dos
politicos envolvidos com o comunismo e de “agitadores ou comprometidos
com os desmandos que deram motivo a rebelido dos democratas”. Através
desse argumento o jornal buscar persuadir o leitor de que a medida ¢ digna
de apoio e necessdria para a concretizagio da “Revolugio”.

Mais uma vez, a ameaga comunista é utilizada para justificar o mo-
vimento golpista e as medidas ditatoriais que seriam implementadas com a
promulgacio do Ato Institucional n°1, em 9 de abril de 1964. O Al-1 fora
editado pelo Comando Supremo da Revolugio, representado pelos chefes
das trés Armas, que, de acordo com o documento, “respondiam pela re-
alizacio dos objetivos revoluciondrios, cujas frustracdes estao decididas a
impedir”"’.

¢) Titulo: Até chineses ajudavam a preparar o golpe comunista
no Brasil

Com a vitéria da Democracia sobre o comunismo em nosso Pafs,
as autoridades vdo mostrando ao povo até onde havia chegado a
maquinacdo vermelha contra as institui¢des. F revelando, tam-
bém, que o ex-presidente estava de corpo e alma comprometi-
do no processo de comunizacio, pois o Brasil ndo tem relagdes
diplomiticas com a China Comunista, mas o sr. Jodo Goulart
trouxe de 14 uma tal de “Missdo Comercial”, cujos membros en-
traram logo a trabalhar em favor da revolu¢io vermelha. A mis-
sdo era chefiada por Wang Yao Ting, representante de Mao Tse

17 Ato Institucional n°1, disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AIT/ait-01-64htm>.
Acesso em: 21 abril 2020.
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Tung. Subordinando lideres sindicais, governadores, parlamenta-
res, jornalistas e outros traidores, a Missdo agia liviemente. Wang
Yao Ting certamente pensava que jd havia chegado a hora do gol-
pe final da sua missdo, jd tinha organizado até uma lista de per-
sonalidades brasileiras que seriam fuziladas depois da vitéria do
comunismo, figurando em primeiro lugar o Governador Carlos
Lacerda, visando a seguir o General Amaury Kruel (CORREIO
DO ESTADO, 8/04/1964).

A noticia, publicada na terceira pdgina, informa sobre a prisio de
chineses que tramavam instalar o comunismo no Brasil. Ao longo da ma-
téria, Miguel Arraes, ex-governador de Pernambuco, era apontado como
um dos integrantes do movimento que havia recebido entre 6 e 15 mil
délares da organizagdo para “revolucionar seu Estado”. De acordo com o
jornal, as autoridades da revolugdo estavam “mostrando ao povo até onde
havia chegado a maquinagdo vermelha contra as institui¢des”. O trecho
selecionado acima faz uso do modus de legitimagdo e sua estratégia de racio-
nalizagdo, para justificar a prisio da missio comercial chinesa alegando que
seus integrantes eram agentes infiltrados com o objetivo de dar um golpe
comunista. Ou seja, do ponto de vista racional, legal e moral, era inadmis-
sivel a presenca de estrangeiros que trariam sérias ameacas 4 democracia e
a liberdade do pais.

Ainda nesta unidade, ocorre a fragmentacdo e a estratégia de expurgo
do outro, ao retratar os chineses como o mau, perigoso ¢ ameagador, e que
precisa ser detido e eliminado seu projeto comunista. O expurgo da ameaga
externa (os chineses) também é vélido para a ameacas internas — lideres sin-
dicais, governadores, parlamentares, jornalistas — definidos como traidores.
Goulart também é uma ameaga a ser expurgada, pois estd de “corpo e alma
comprometido no processo de comuniza¢io” do Brasil.

O argumento utilizado para justificar o envolvimento do ex-presidente
com o comunismo foi o fato de este haver estabelecido negociagdes comer-
ciais com a China. No entanto, a “Missdo Comercial” referida pelo jornal
foi iniciada no governo de Janio Quadros, em 1961, quando o ex-presidente
buscava langar uma politica econémica externa que objetivava transformar o
Brasil em poténcia mundial, visando ampliar os mercados para os produtos
brasileiros, especificamente o da nascente industria automobilistica. Trata-
va-se da Politica Externa Independente (PEI). Guedes ¢ Melo (2014, p.25)
explicam que era “uma tentativa de ampliar o comércio do Brasil com todas
as nagdes — em especial, as socialistas. Premido pela inflagdo galopante, Janio
tentava reduzir a enorme divida criada no governo de Juscelino Kubitschek,
“buscando novos mercados para as commodities brasileiras e para os casos
produzidos pela nascente industria automobilistica”.

Janio Quadros estabeleceu negociagdes com a Reptiblica Popular da
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China e no primeiro semestre de 1961, uma comissdo comercial daquele
pais, chefiada pelo presidente do Conselho Chinés para o Fomento do Co-
mércio Internacional, Nan-Han Chen, chegou ao Brasil para visitar estados
e manter contato com politicos e empresdrios de diversos setores. Em 10 de
maio, a comissdo se reuniu com Janio no Paldcio do Planalto e, em agosto,
uma comissdo de empresdrios e politicos brasileiros, chefiada pela entdo
vice-presidente Jodo Goulart, foi a China.

De acordo com Guedes e Melo (2014), a viagem de Goulart a China
estava incluida na estratégia de renincia de Janio Quadros a Presidéncia
da Repiiblica. E fato que a sua viagem ao Oriente contribuiu para trans-
formar Goulart, “na avaliacdo dos militares e dos anticomunistas como o
governador da Guanabara, Carlos Lacerda, no lider que iria implantar o
comunismo no Brasil”. Decorre dessa linha de raciocinio a afirmacio de
que o “ex-presidente estava de corpo e alma comprometido no processo
de comunizacdo” e de que este havia trazido da China, pais com o qual
o Brasil ndo tinha “relagdes diplomadticas”, “uma tal “Missio Comercial”,
cujos membros entraram logo a trabalhar em favor da revolucio vermelha”.

Para o jornal, Wang Yao Ting, chefe da missdo, representava Mao
Tse Tung e o grupo estava subornando lideres sindicais, governadores e
parlamentares para implementar a “revolucido vermelha”. Yao Ting, vice-
-diretor da Companhia Nacional Chinesa para Exportacdo e Importacgio
de Teéxteis (China Tex), negociava com empresdrios brasileiros desde 1961,
mas veio ao Brasil somente em 1964, como chefe da Missio Comercial,
acompanhado de Ma Waozeng e Song Guibao, com o objetivo de comprar
algodio. Foi preso juntamente com mais outros oito chineses acusados de
subversdo.'®

Os nove chineses foram presos em 3 de abril de 1964 pelos agen-
tes do Departamento de Ordem Politica e Social (Dops) da Guanabara e
entregues aos “capangas do secretdrio de Seguranga da Guanabara, coro-
nel-aviador Gustavo Borges, homem vinculado a chamada “linha-dura” do
regime ditatorial recém-instaurado” (GUEDES; MELO, 2014, p. 21). De
acordo com os autores (2014, p.25), os chineses foram identificados pelo
Dops “como perigosos agentes internacionais a servi¢o da Reptblica Popu-
lar da China, para disseminar a revolugdo comunista no Brasil, ao lado das
principais liderancas do Partido Comunista do Brasil (PCdoB)”.

Eissas prisdes protagonizaram o primeiro escandalo internacional do
governo ditatorial e foram usadas, de acordo com Guedes e Melo (2014),
como exemplo para justificar o Ato Institucional n° 1, “a base legal usada
pelo regime para cassar e prender — e, em muitos casos, torturar — milhares

18 Os chineses presos foram: Wang Weizhen e Ju Qingdong (jornalistas da agéncia de noticias de
Xinhua), que chegaram ao Brasil em dezembro de 1961; Su Zipinh, Hou Fazeng, Wang Zhi ¢
Zhang Baosheng (expositores comerciais), segundo grupo que desembarcou no Rio de Janeiro, em
1963, para montar uma exposi¢do comercial de produtos da China.
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de brasileiros”. Para o jornal, foram usadas como forma de persuadir o leitor
sobre a importincia do “movimento revoluciondrio”, e que este fora feito
para conter o “ameaga comunista”.

A titulo de consideragoes finais

Desde os primeiros dias de 1964, o Correio do Estado esteve alinha-
do a ideologia dominante da época que buscou deslegitimar o governo de
Jodo Goulart e enfatizar a necessidade de intervengdo militar. O noticidrio
buscou legitimar o golpe mididtico-civil-militar mobilizando um suposto
sistema de ideias e valores, como o de revigoramento da ordem, do progres-
so, e da salvaguarda da democracia. Para isso, deslegitimar o governo de
Jodao Goulart, em virias frentes (pessoal, econdomico e politico), tornou-se
essencial.

O fantasma do comunismo foi uma arma importante nesse sentido,
sendo usado para propalar a existéncia de um caos administrativo e como
ameaca a democracia e as instituicdes. De acordo com o jornal, os comunis-
tas pretendiam dar um golpe no Brasil e instalar uma republica sindicalista.

O jornal agitou a bandeira do “perigo vermelho” como uma ameaca
capaz de assustar a populacio e gerar um clima favordvel a intervenc¢do mi-
litar. Para isso, fez uso de uma cadeia de raciocinio que buscou apresentar
o presidente Jodo Goulart como incompetente na administragdo do pais e
envolvido com “elementos de esquerda”.

Ao trabalhar na linha de deslegitimacio do governo de Jodo Goulart,
o jornal fez uso, em diversos momentos, dos modos de operagio de frag-
mentacio e sua estratégia de expurgo do outro, para expor o envolvimento
do ex-presidente na “guerra revoluciondria” e sua incapacidade de admi-
nistrar o pafs. Concomitantemente, cria uma narrativa da necessidade da
intervengdo militar para salvaguarda da democracia e das instituigdes.

O governo de excecio e as medidas autoritdrias adotadas posterior-
mente foram justificados pelo jornal como forma de restabelecer a ordem e
impedir a atuagdo dos “inimigos da democracia”. Nesse segundo momento,
o uso dos valores democréticos, do patriotismo, de preservagdo da moral
e direitos de propriedade, etc., sio utilizados para unificar a populagdo e
construir consenso favordvel ao governo ditatorial.

A partir de dezembro de 1968, com a edi¢do do Ato Institucional n°
5, a ditadura militar deu inicio a sua fase mais violenta, com cassacdes de
mandatos e de direitos politicos, prisdes, perseguicoes, assassinatos e exilios,
além do fechamento do Congresso Nacional e extingdo de partidos politi-
cos. Expressiva parcela da grande imprensa passa entéo a fazer oposi¢io ao
regime e ¢ censurada. Carlos Lacerda, com a sua Tribuna da Imprensa, foi
o primeiro a contestar o regime jd a partir de 1966.

Smith (2000) relaciona sete publicacdes que fizeram oposigdo e que
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mais sofreram censura prévia: Pasquim (censurado entre novembro de 1970
a 1975); O Estado de S. Paulo (setembro de 1972 a janeiro de 1975); O Sdo
Paulo (junho de 1973 a junho de 1978); Opinido (janeiro de 1973 a abril
de 1977); Veja (1974 a junho de 1976); Movimento (abril de 1975 a junho
de 1978); Tribuna da Imprensa (censurada ocasionalmente entre 1968 e
1978).

Na contramdo da nova postura da grande midia nacional, o Correio
do Estado pouco alterou seu discurso iniciado em 1964. Em 1969, fez uso
de uma série de argumentos com a pretensio de legitimar o governo ditato-
rial e suas acoes repressivas. O combate a subversdo, a corrupgio e a defesa
dos principios democrdticos foram os pressupostos centrais dessa narrativa,
que fez uso do sistema de ideias e valores sobre a democracia criados pelo
grupo de poder.

Os modos de operacdo da ideologia mais presentes na cobertura
foram os de legitimagdo e fragmentagdo, utilizados para reforgar uma
narrativa iniciada em 1964, que visou legitimar o governo de excecio e
expurgar qualquer individuo ou ideia que divergia da ditadura. A guisa
de exemplo, a noticia “Revolugdo em Marcha”, que informa sobre as me-
didas tomadas para a preservagdo dos “principios defendidos pela Revo-
lucdo”, utiliza uma cadeia de raciocinio a fim de persuadir o leitor da
legitimidade da medida.

O apelo ao patriotismo, a defesa da familia, a propriedade privada e
manutencdo da ordem também foram argumentos utilizados para unificar
a populagdo e ensejar apoio. Da mesma forma, a ideologia progressista da
elite do sul de Mato Grosso foi usada para ressaltar aspectos positivos do
governo e difundir o conceito de desenvolvimento econémico e seguranga
interna.
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Conflitos entre indigenas e ruralistas nos editoriais de
jornais sul-mato-grossenses: enquadramentos a partir
da ideologia da cultura’

Mauricio de Melo RAPOSO?
Marcos Paulo da SILVA?

Introducio

Os conflitos entre fazendeiros e indigenas arrastam-se hd décadas em
Mato Grosso do Sul. Entre os anos de 1985 e 2014 foram registrados 947
homicidios de indigenas no Brasil, sendo 420 destas ocorréncias no Estado.
Pelo menos um em cada dois casos de assassinatos de indigenas registrados
no pais entre 2003 e 2014 aconteceu no territério sul-mato-grossense, indi-
cando que a regido concentrou no periodo 54,8% das mortes de indigenas
brasileiros (CIMI, 2016). No dia 29 de agosto de 2015, mais um caso signifi-
cativo engrossou as estatisticas: foi assassinado Semido Fernandes Vilhalva,
de 24 anos, membro das etnias Guarani e Kaiowa, no municipio de Anténio
Jodo, localizado a 283 quilémetros ao sul da capital Campo Grande. A mor-
te ocorreu apés os produtores rurais da regido se reunirem na sede do sindi-
cato rural e decidirem retomar, utilizando-se de seus préprios meios, uma
fazenda ocupada pelos indigenas, acarretando-se uma situagdo de conflito
representativa para os parametros regionais — o que foi expressado por meio
de “narracoes jornalisticas” (SODRE, 2009).

O episddio relatado pode ser tratado como um “acontecimento” no
sentido socioldgico do conceito. Segundo Souza Martins (2010), o aconte-
cimento é “um adensamento problemdtico” de contradi¢oes socioculturais
e histéricas. Constitui, ainda, um “ponto de reparo metodolégico” a partir
do qual o pesquisador arguto pode compreender a dinmica da sociedade.
Ademais, se os assassinatos podem ser entendidos como acontecimentos

1 Capitulo baseado na dissertacio Enquadramento jornalistico dos conflitos entre indigenas e pro-
dutores rurais em Mato Grosso do Sul: discursos identitdrios como quadros de referéncia primdrios. A
banca foi realizada no dia 19 de abril de 2018 no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagio
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCom/UFMS). A banca foi composta pelo
orientador Prof. Dr. Marcos Paulo da Silva (UFMS), Prof. Dr. Levi Marques Pereira (UFGD) e
Profa. Dra. Marcia Gomes Marques (UFMS).

2 Doutorando em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PU-
C-MG). Mestre em Comunicagdo pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
Cientista Social graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). E-mail: maura-
poso@hotmail.com.

3 Professor do Programa de P6s-Graduagio em Comunicacio da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Doutor em Comunicacio Social pela Universidade Metodista de Sao Pau-
lo (UMESP), com estdgio de doutorado sanduiche pela Syracuse University (Nova Iorque, Estados
Unidos). E-mail: marcos.paulo@ufms.br.
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na acepcio socioldgica, do ponto de vista comunicacional trata-se também
—no caso em crivo —de um episédio de “acontecimento jornalistico” (GO-
MES, 2009; SODRE, 2009) que tomou as paginas dos veiculos mididticos.

No plano contextual, os conflitos entre produtores rurais ¢ etnias in-
digenas no Estado de Mato Grosso do Sul gerou nas tdltimas décadas uma
série de repercussdes sociais, politicas e juridicas. Diversos grupos tém se
mobilizado em torno da defini¢do e da compreensdo da natureza, das cau-
sas e dos sujeitos envolvidos, assim como da proposi¢do de solucdes para a
contenda®. Tal disputa de posi¢gdes também se revela um conflito simbdli-
co pela conquista de legitimidade social. Parte dessas manifestagdes se dd
nos meios de comunicacdo ndo apenas por intermédio das noticias, mas
ainda a partir da “opinido publicada” por meio de editoriais que explici-
tam as opinides dos veiculos. Nesse cendrio, este estudo investiga a relagio
entre elementos culturais e ideoldgicos e o contetido opinativo veiculado
em dois dos principais jornais impressos de Mato Grosso do Sul: o Cor-
reio do Estado’, que, no periodo referente ao recorte empirico da pesquisa,
apresentara um enfdtico tratamento jornalistico voltado aos conflitos entre

4 No campo politico, duas CPIs (Comissdes Parlamentar de Inquérito) na Assembleia Legislativa
do Estado de Mato Grosso do Sul refletiram em 2016 a disputa de posi¢des: uma sobre o Conselho
Indigenista Missiondrio (CIMI), entidade ligada a Igreja Catdlica, e outra sobre o Genocidio Indi-
gena. Em 4mbito nacional, a CPI da Funai-Incra, dominada por parlamentares da bancada ruralis-
ta, gerou relatério de 3385 pdginas, apresentado em junho de 2017, onde se sugere o indiciamento
de diretores de entidades que defendem a causa indigena, de antropélogos e de integrantes do
Ministério Pblico Federal, além de pessoas que sdo denominadas de “falsos indigenas”. No campo
juridico, tramita a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 71 que permite a indenizacio de
possuidores de titulos relativos a terras declaradas como indigenas expedidos até o dia 5 de outubro
de 1988. Além disso, até o final de 2018 tramitava a PEC 215, que transferiria ao Congresso o poder
das demarcagdes de terra que era da Fundagdo Nacional do Indio (Funai). Todavia, a primeira
medida provisoria (MP 870/19) editada pelo governo de Jair Bolsonaro apés assumir o Governo
Federal em 1 de janeiro de 2019 passou para o Ministério da Agricultura a atribuicdo de identificar,
delimitar e demarcar terras indigenas e quilombolas.

5 O jornal Correio do Estado foi fundado em fevereiro de 1954 com o intuito politico de defender
e eleger para governador de Mato Grosso o candidato Fernando Corréa da Costa (UDN)), seu fun-
dador inicial, que se contrapunha politicamente a Filinto Miiller, do PSD. O veiculo nasceu, por
conseguinte, com forte orientagdo politica vinculado 4 Unifo Democritica Nacional, agremiagio
de énfase conservadora. Mesmo com a mudanca de propriedade do jornal, que posteriormente
passou a ser administrado por José Barbosa Rodrigues, a pauta politica nunca saiu do horizonte do
periédico. No ambito nacional, por exemplo, o veiculo foi favordvel a presenga dos militares no
poder apds abril de 1964, acontecimento noticiado como “A revolucido moralizadora que salvou
esse pais”. Anos mais tarde, o Correio do Estado militou em favor da divisdo de Mato Grosso € a
criagdo de Mato Grosso do Sul (DAL MORO, 2012, p. 23-24). Ativo desde sua fundacio, o jornal
¢ um dos trés mais antigos ainda em circulagio em Mato Grosso do Sul. Pertencente atualmente
ao empresdrio Antonio Jodo Hugo Rodrigues, com ativa atuagdo politica no Estado (foi candidato
a Deputado Estadual pelo Partido Trabalhista Cristdo, em 2018, e a senador pelo Partido da Social
Democrata, em 2014), o jornal integra o grupo Correio do Estado de Comunicagao, do qual fazem
também parte a TV Campo Grande (atualmente denominada SBT-MS, como afiliada ao Sistema
Brasileiro de Televisdo), a rdadio FM Mega 94, o site de noticias Correio do Estado e a Fundagio
Barbosa Rodrigues. O jornal impresso ¢ estruturado em editorias fixas, como Politica, Economia,
Cidades, Esportes, Brasil, Mundo e Correio B, ¢ editorias esporddicas, que aparecem somente em
algumas edigdes. De acordo com o Instituto Verificador de Circulagio (IVC), o veiculo tem tira-
gem média de 12 mil exemplares e atinge todas as regides do Estado.
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etnias indigenas e produtores rurais; e O Progresso®, jornal com publicagio
em Dourados, regido dos principais conflitos entre indigenas e ruralistas
no Estado. O ponto nevrdlgico da pesquisa ancora-se na hipétese de fundo
de que o contetido opinativo veiculado nos editoriais dos periédicos aciona
referenciais simbdlicos e culturais afeitos a “ideologia da cultura sul-mato-
-grossense” (BANDUCCI JR., 2009), concepgao forjada historicamente em
manifestagdes que remetem desde a década de 1930, dezenas de anos antes
do processo oficial de desmembramento e criacdo do Estado.

Metodologia

Propde-se na pesquisa investigar manifestacoes que definem o en-
quadramento das representagdes, dos valores, das ambiguidades, das contra-
digdes e das tendéncias, assim como dos personagens presentes na narrativa
de natureza opinativa, a respeito do que se convencionou a chamar no meio
jornalistico de “conflitos indigenas”. Em funcio do tipo de investigagdo,
opta-se pela técnica de amostragem entendida como a selecdo de dados de
dimensdo e de composi¢io representativa de acordo com o objeto da pes-
quisa — a “amostragem sistemadtica ndo-probabilistica de representatividade
social” (LOPES, 2005), que culmina na sele¢do de conteddo jornalistico
durante os meses de agosto, setembro e outubro de 2015 a partir do tema
supramencionado.

Adota-se como ponto central de observagdo das publicacdes o cita-
do caso do assassinato do indigena Semido Fernandes Vilhalva, dos povos
Guarani e Kaiowa, em Antonio Jodo (MS), no dia 29 de agosto de 2015.
Do ponto de vista metodolégico, o evento ¢ a objetivacio de um ponto de
reparo em que se manifesta a culminancia das contradigdes sociais que se
revelam enquanto problema comunicacional, uma vez que enseja a pro-
ducido de uma variedade de expressdes mididticas: noticias, editoriais, co-
mentdrios, charges e artigos de opinido. Do ponto de reparo, procedeu-se
a leitura retrospectiva dos exemplares publicados de modo a identificar o

6 A primeira edicdo de O Progresso publicada em Dourados data de 21 de abril de 1951. Anterior-
mente, a produgdo do jornal teve como sede o municipio de Ponta Pord, distante 120 quilometros.
A refundacio douradense do jornal foi empreendida pelo advogado Weimar Gongalves Torres,
filho do advogado paraibano José dos Passos Rangel Torres, entdo fundador da primeira versdo do
periédico na fronteira entre Brasil e Paraguai. Advogado e dono do jornal, Weimar nio tardou a
ingressar na politica, sendo eleito vereador em 1950 pelo Partido Social Democritico (PSD), no
qual se filiara em 1945. Em 1966, elegeu-se deputado federal por Mato Grosso; antes, ja havia sido
eleito deputado estadual (ROCHA, 2020). Em sua tese de doutorado, Rocha (2020, p. 90) destaca,
por intermédio de revisdo bibliogréfica, a vinculagdo do jornal O Progresso com questdes politicas
locais e regionais, tornando-se instrumento politico do fundador Weimar Torres. Além disso, o pe-
riédico também pode ser interpretado como um legitimador simbélico das mudancas ocorridas na
regido de Dourados na segunda metade do século XX, em especial a expansio da fronteira agricola
e a institui¢do do modelo do agronegdcio. Veiculo impresso de mais longa histéria em Mato Gros-
so do Sul, O Progresso deixou veicular neste formato no dia 27 de setembro de 2019 apés 13.595
edicdes, passando a existir apenas na versdo digital (ROCHA, 2020).
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inicio da cobertura jornalistica da série de eventos que levou ao desfecho
tragico do dia 29 de agosto de 2015. Em seguida, foram acompanhadas as
publicagdes realizadas ap6s o ponto central até quando os fatos e eventos
correlacionados deixaram de figurar nos jornais analisados.

No periodo selecionado pela pesquisa, durante os meses de agosto,
setembro e outubro de 2015, circularam 57 exemplares do jornal O Progres-
so ¢ 76 do Correio do Estado. Dos 57 exemplares de O Progresso, 41 con-
tém itens informativos e 9 contém itens opinativos cuja temdtica refere-se
a indigenas ou conflitos entre indigenas e proprietdrios rurais. Isso significa
que 72% dos exemplares publicados contém itens informativos e 16% con-
tém itens opinativos pertinentes. Ou seja, para cada exemplar com item
opinativo, mais de 4 exemplares com itens informativos foram publicados.
No tocante ao Correio do Estado, dos 76 exemplares que circularam no pe-
riodo, 35 contém itens informativos, ou 47%, e 20 contém itens opinativos,
ou 27%, de relevancia para a pesquisa. Isso significa que, aproximadamente,
para cada dois exemplares que vincularam itens informativos um vincu-
lou item opinativo. Para efeitos deste capitulo, todavia, o corpus de andlise
qualitativa é composto por 8 editoriais identificados no periodo em crivo;
a saber: 5 editoriais publicados no Correio do Estado e 3 publicados no O
Progresso. Como critério de identificacio e sele¢do do material da pesqui-
sa, embora se reconheca a artificialidade epistémica da divisdo entre infor-
macio e opinido (CHAPARRO, 2008), adota-se para fins metodolégicos a
classificagdo de géneros e de formatos jornalisticos elaborada por Marques
de Melo e Assis (2010).

De outra parte, a abordagem metodolégica ampara-se na concep-
¢do de enquadramento jornalistico — ou framing —, conforme as aborda-
gens de Enteman (1991, 1993), Gitlin (2003) e Kuypers (2009) a partir
do conceito original de Goffman (2012). De acordo com Entman (1993),
o enquadramento jornalistico acontece em pelo menos quatro locais no
processo de comunicagdo: no comunicador, no texto, no receptor e na cul-
tura. Centra-se aqui nos aspectos do texto, nas auséncias e nas presengas
de palavras-chave, frases, imagens estereotipadas e fontes de informacio,
em sua relacdo com a cultura, enquanto instdncia na qual se encontra o
estoque de quadros primdrios acionados (GOFFMAN, 2012; CARVALHO,
2009). Entende-se que os referentes primdrios tém sua origem, significagdo
e ressignificagdo em articulagdes simbélicas que disputam os sentidos do
mundo e sdo expressdes das diferencas e das desigualdades da realidade so-
ciocultural: tal como a questdo da “ideologia da cultura sul-mato-grossense”
abordada neste estudo.

Operacionalmente, busca-se nas publicagdes que compdem o recor-
te empirico a atencdo nos elementos-chave da constru¢do dos argumentos,
isto é: a) defini¢do do problema; b) diagndstico de causas; ¢) julgamen-
tos morais; d) proposi¢oes de solucoes (ENTMAN, 1991). A abordagem
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se aproxima, portanto, da percepcdo de Kuypers (2009, p. 182, tradugio
nossa), segundo a qual “a andlise de enquadramento pode ser usada para
melhor entender os artificios retéricos” da construcdo mididtica. Parte-se,
entdo, para o desvelamento da hipétese que ancora a andlise.

A ideologia da cultura sul-mato-grossense

No dia 11 de outubro de 1977, o entdo Presidente da Repriblica, ge-
neral Emesto Geisel, assinou o decreto que criava o estado de Mato Grosso
do Sul. Antes de significar a apoteose da trajetoria dos desejos dos habitantes
da por¢do meridional do grande estado de Mato Grosso, a secessdo foi conse-
quéncia do pragmatismo politico exdgeno, mais uma estratégia que visava a
manutencdo dos militares no poder central em Brasilia (AMARILHA, 2006,
p. 176). Até 1979, os elementos tangiveis de defini¢do do novo Estado da fe-
deragio estavam colocados: territorio, sede administrativa, poderes legislativo,
judicidrio e executivo. No entanto, os elementos simbélicos em torno dos
quais a populacio pudesse se identificar ainda estavam por se definir. Criar
um hino, um brasdo e uma bandeira eram tarefas relativamente mais simples,
mas ainda faltava algo essencial: uma identidade histérico-cultural que singu-
larizasse o Mato Grosso do Sul entre os demais estados da federacio.

Entraram em cena, assim, os homens de letras. Na consolidacdo da
nova unidade federativa, ensejou-se o projeto de sistematizar, de selecionar
¢ de divulgar uma histdria prépria de Mato Grosso do Sul. Nesse cendrio, os
membros da Academia de Letras e Histéria de Campo Grande (ALH-CG,
fundada em 1972), investidos de seus poderes simbdlicos, fundaram, em
1978, o Instituto Histérico e Geogrifico de Mato Grosso do Sul (IHG-MYS)
e a Academia Sul-Mato-Grossense de Letras (ASL), entidades coirmas.
Uma série de esforcos foi empenhada nessas agremiagdes na construgio de
“uma histéria que contemple e contenha o estado de Mato Grosso do Sul
como um todo” (AMARILHA, 2006, p. 177) e de uma identidade sul-mato-
-grossense que justificasse a existéncia de um “ser do sul”, suficientemente
diferente dos povos do “norte”. Todo esse trabalho, de acordo com Banduc-

ciJr. (2009, p. 107-108):

Visava ao mesmo tempo encontrar referéncias genuinas e cons-
truir um ntcleo de significados que desse consisténcia simbdlica
ao novo contexto cultural que, se a partir daquele momento come-
cava a ganhar forma, mantinha-se vinculado ao antigo contetido.

Sob a ética da antropologia cultural, Banducci Jr. (2009) defende
que a constru¢io simbélica que se seguiu a secessio de Mato Grosso erigiu-
-se sobre uma revisdo ou selegdo histérica de elementos singularizantes da
trajetéria da por¢do meridional do grande estado mato-grossense. Soma-se
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a isso um novo discurso identitdrio, construido nos anos que se seguiram a
criagdo de Mato Grosso do Sul, ligados a temdtica ambiental, de revaloriza-
¢do do Pantanal e dos personagens pantaneiros. Amarilla (2006) e Queiroz
(2006), por sua vez, seguem pormenorizadamente a trilha do que Banduc-
ci Jr. (2009) denomina de “antigo contetido” da elaboragdo identitdria do
sul-mato-grossense. Tratam-se de formulagdes sistemdticas de intelectuais,
ligados ou oriundos da elite politica e econémica do sul do antigo Mato
Grosso, principalmente da chamada “geracdo de 1930”.

Para os efeitos deste estudo, ndo se pretende problematizar a discus-
sdo sobre a identidade sul-mato-grossense em si’, mas servir-se de seu esco-
po para a reflexdo posterior sobre a relagdo das opinides publicadas em dois
dos principais jornais regionais e suas ligagdes hipotéticas com tais discursos
identitdrios, estabelecendo os enquadramentos sobre os conflitos entre in-
digenas e produtores rurais. Para tanto, partilha-se com Banducci Jr (2009,
p. 108) o pressuposto de que “a construgdo da identidade de um povo é um
processo ndo apenas dindmico e segmentado, mas contraditério e ideolégi-
co, na medida em que se constitui num esforco por justificar, racionalizar e
legitimar diferengas internas”.

O denominado “antigo contetido” é bem exemplificado nas constru-
¢oes dos grupos divisionistas da década de 1930. Somente naquele periodo
emergiu-se um pensamento sistemdtico e militante que defendia claramen-
te a divisdo de Mato Grosso (BITTAR, 2009). As primeiras sistematizacdes
sobre uma identidade sul-mato-grossense se estabeleceram em oposicio ao
discurso dos intelectuais cuiabanos que projetaram, nas duas primeiras dé-
cadas do século XX, uma reelaboracio positiva das representagdes do povo
mato-grossense. Segundo Queiroz (2006), pode-se dividir os elementos his-
téricos da constitui¢do do discurso identitdrio em dois blocos de representa-
¢oes: o primeiro, formado por uma redistribui¢io interna dos estigmas atri-
buidos ao povo de Mato Grosso, o que significa atribuir aos povos do centro
e do norte do Estado as velhas representagoes negativas; e o segundo, que se
constitui de apropria¢des e de transformacoes da identidade mato-grossense
formulada, principalmente, no dmbito do Instituto Histérico e Geografico
de Mato Grosso, a partir de 1919. Com essas operagdes de deslocamento
e de ressignificagdo retérica, as formulagdes engendradas pelos intelectuais
do sul do Estado estabeleceram uma identidade de contraste que almejava
demarcar limites entre 0 “nés” e o “eles”, aqui significando, respectivamen-
te, os mato-grossenses do sul e os mato-grossenses do centro e do norte.

A partir da ascensdo economica do sul de Mato Grosso surgiram as
reivindicagdes separatistas mais contundentes das elites locais. Com o iim

7 Nio hd neste trabalho a inten¢do precipua fazer uma abordagem especifica das construgdes
identitdrias, oferecendo um contraponto discursivo e critico, mas, tio somente, apresentd-las como
hipotéticos marcos de referéncia primdrios que alimentam as construgdes mididticas, observando
os passos teérico-metodoldgicos adotados.
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da Guerra do Paraguai, em 1870, trés aspectos relevantes passaram a expli-
car o empoderamento da porcdo sul. Primeiramente, Corumbd — a margem
do rio Paraguai na fronteira com a Bolivia — passou a receber embarcagdes
que faziam a ligagdo até a foz do rio da Prata, o que alavancava o comércio
local, principalmente com a consolidac¢do da industria da erva mate. Como
segundo aspecto, tem-se o grande influxo migratério de populacio oriunda
de Sdo Paulo, de Minas Gerias, do Parand e do Rio Grande do Sul, além da
chegada de estrangeiros, cujo maior contingente era de origem paraguaia.
Por fim, hd a finalizagdo da construgdo da ferrovia ligando o interior de Sao
Paulo ao rio Paraguai, mais especificamente, Bauru (SP) a Porto Esperanca
(MS), posteriormente conhecida como ferrovia Noroeste do Brasil (NOB),
em 1914, o que proporcionou a ligagdo de Corumbd com os grandes cen-
tros do pais e, por outro lado, ensejou o crescimento da importancia de
Campo Grande, que posteriormente superaria cidade fronteirica como cen-
tro mais dinAmico da economia do sul de Mato Grosso, transformando-se
na principal rival de Cuiabd na condugdo dos rumos do Estado.

Os trés aspectos histéricos assinalados aumentaram a desigualdade
econdmica da por¢dao meridional em relagdo as terras setentrionais do es-
tado de Mato Grosso e forneceram, por conseguinte, os elementos desen-
cadeadores de divergéncias politicas entre as elites sediadas em Cuiabd,
capital do Estado, e as novas elites sulinas. O resultado da exploragio dos
componentes-chave da identidade é o que se verifica como primeiro bloco
de representagdes herdadas da intelectualidade cuiabana e ressignificadas
pelos representantes do sul de Mato Grosso. Durante as décadas de 1920 e
1930 passou a ser gestada a chamada geragdo de 1930 (BITTAR, 2009), que
apresentou as primeiras sistematizagdes das reivindicagdes de secessdo de
Mato Grosso nos documentos produzidos pela “Liga Sul-mato-grossense”,
fundada por jovens que estudavam no Rio de Janeiro, filhos das elites do sul
do Estado. Trés documentos principais foram langados: um Manifesto aos
habitantes do sul de Mato Grosso, de outubro de 1933; um Manifesto da
mocidade do sul de Mato Grosso ao Chefe do governo provisério, de janeiro
de 1934; e uma Representagdo dos sulistas ao Congresso Nacional Consti-
tuinte, de margo de 1934. Por fim, lancou-se outro documento em resposta
a criticas atribuidas ao entdo general Rondon, A divisdo do estado: resposta
ao General Rondon, também de marco de 1934, que apresentava o mesmo
teor dos anteriores.

Erigiram-se, assim, os alicerces de uma identidade contrastiva pela
qual se buscava saber “o que se é” a partir da negagdo daquilo que pertence
ao outro. Concernente ao primeiro bloco, o que se revela é uma verdadei-
ra campanha iconoclasta contra tudo que se referia & Cuiabd e aos povos
do norte e centro do estado. A pecha de “atrasado” e “decadente” torna-se
atributo dos “nortistas”. Desde as técnicas de criacdo de gado até a falta
de fmpeto industrial, passando pela desqualificacdo da cidade de Cuiab4,
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constituem-se os elementos inferiorizantes atribuidos ao norte em relacio
ao sul. Chega-se a “ridicularizar” Rondon, por este acreditar que, segundo
os scparatistas:

Amar verdadeiramente o Estado é considerar Cuiabd a melhor
cidade do mundo, o rio Cuiabd um paraiso, embasbacar-se na
grandiosidade das florestas nortistas, deliciar-se com dangas ino-
centes de Nhambiquaras e cacadas valentes de Bororés, gozar
historias de montanhas de ouro e diamantes. (A DIVISAO DE
MATO GROSSO...,1934, apud QUEIROZ, 2006, p. 162).

Deste trecho, destaca-se a referéncia depreciadora as matrizes e pré-
ticas culturais indigenas, marcando, de forma enfética, a dicotomia entre
uma suposta cultura nativa inferior e, como ficard claro mais adiante, a
cultura sobreposta modernizante e civilizada. A um s6 tempo estabelecem,
portanto, uma alteridade em que o elemento indigena define o que o “nés”,
os sul-mato-grossenses, ndo se constitui. Por outro lado, também tenta-se
desvincular a “civilizagdo sulista” de qualquer influéncia de Cuiab4 e enfa-
tizar a presenca de um contingente populacional oriundo de outros estados
da federacdo. O sul teria sido ocupado por grupos populacionais vindos de
Minas Gerais, de Sdo Paulo e do Rio Grande do Sul, além de imigrantes
estrangeiros, sejam paraguaios ou de outros continentes. A essa origem sdo
atribuidas diferengas marcantes, como a disposi¢do para o trabalho e a asso-
ciagdo atdvica 2 modernizagio.

Ap6s estabelecer um contraste com os povos do centro e do norte de
Mato Grosso a partir da negagio do que “eles” representam, no segundo
bloco sdo explicitadas as caracteristicas constitutivas dos “povos do sul”. Po-
de-se perceber que “¢ desde logo notdvel a negacdo do papel do indigena
na formacdo histérica da regidao” (QUEIROZ, 2006, p. 163). De fato, além
de ndo aparecer explicitamente no discurso da “geracdo de 19307, os povos
nativos da regido sio deliberadamente excluidos do imagindrio histérico:
nos documentos da década de 1930 o que se & é que “os atuais descen-
dentes dos primeiros invasores ocuparam terras virgens, que os espanhois
abandonaram ante a batida paulista, dois séculos antes” (QUEIROZ, 2006,
p. 163). Além disso, hd a ahirmacio de que os migrantes mineiros fundaram
a cidade de Santana do Paranaiba “no deserto”.

Se as terras estavam vazias, a consequéncia légica esperada ¢ a va-
lorizagdo do “pioneirismo”. O espirito pioneiro e protetor das fronteiras
nacionais ¢ ressignificado como elemento constitutivo dos povos do sul. O
pioneiro € valorizado como aquele que encontrou um deserto vasto nas ter-
ras sulistas e as transformou numa opulenta manifestagio de modernidade,
de civilizacdo e de desenvolvimento. A estes atribuem, inclusive, o modo
de se fazer politica pelas armas como um “dever civico”. Nesse sentido, ao
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pioneirismo junta-se a politica por meio das armas como critérios de mando
nos argumentos dos divisionistas da década de 1930.

Afinados, portanto, as ideias modernistas que pululavam entre inte-
lectualidade brasileira (SCHWARCZ, 1993; ORTIZ, 1988), passam a pro-
nunciar-se, ndo raro em viés racista; “chega-se mesmo a mencionar com or-

gulho a eugénica mocidade do sul” (QUEIROZ, 2006, p. 165). Além disso,

No tocante a essa apropria¢do de elementos da identidade ja
construida, o que mais se destaca sdo os esforgos dos sulistas no
sentido de rechacarem qualquer pecha de barbdrie e se afirma-

rem a si préprios como civilizados, modernos e economicamente
desenvolvidos (QUEIROZ, 2000, p. 164, grifos do original).

Isso fica claro no jogo de oposi¢des em que colocam o sul como diné-
mico e civilizado e o centro/norte como estatista ¢ decadente. So, portanto,
destes documentos elaborados pela “Liga Sul-Mato-Grossense” que se depre-
ende o nicleo histérico das representagdes que os homens de letras de Mato
Grosso do Sul trardo a tona na conformacio da identidade sul-mato-grossense
ap6s a criagdo do Estado. Como consequéncia, as visdes de um indigena
como reminiscéncia anacronica e avessa a civilizagdo se espraia nos discursos,
encontrando pontes com a retérica contemporanea. Ademais, os nativos, his-
toricamente, sdo vistos como inimigos do “homem sul-mato-grossense” que,
em verdade, estiveram “sujeitos aos constantes assédios dos indios e aos ata-
ques de bandoleiros” — um dos cernes do que Banducci Jr. (2009) caracteriza
como a “ideologia da cultura sul-mato-grossense”.

Por outro lado, os indigenas sdo erguidos como simbolos do povo de
Mato Grosso do Sul®. Pode parecer uma contradi¢do, mas, em uma andlise
mais detida, percebe-se que o indigena é retomado de forma idealizada e
relegada a um passado idilico, inexistindo como cidadio — isto ¢, destituido
de seus direitos de cidadania — na contemporaneidade (BANDUCCI JR,,
2009). Recupera-se, nesse contexto, a hipétese de que os contetidos opi-
nativos dos editoriais veiculados na imprensa sul-mato-grossense, em espe-
cial em dois de seus principais periédicos, Correio do Estado e O Progresso,
acionam como quadro de referéncia primdrio os referenciais simbélicos e
culturais afeitos a “ideologia da cultura sul-mato-grossense” (BANDUCCI
JR., 2009) quando em pauta estdo os chamados “conflitos indigenas”.

Os editoriais do Correio do Estado

Os editoriais publicados no Correio do Estado no periodo que com-
pde o recorte empirico desta investiga¢io acompanham o decorrer da co-

8 O principal parque do Estado e ponto turistico de Campo Grande, fundado em 1993, por exem-
plo, ¢ denominado “Parque das Nacdes Indigenas” e exibe uma imponente estdtua de um guerreiro
Guaicuru.
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bertura dos fatos apresentados nos itens informativos — ou seja, nas noticias
e nos relatos factuais do conflito eclodido no final de agosto de 2015 na
por¢ido sul de Mato Grosso do Sul. No inicio, logo no dia 28 de agosto, vés-
pera do assassinato do indigena Semido Vilhalva, identifica-se um editorial
— Sem luz no fim do tinel — cuja inten¢do principal é prevenir sobre uma
possivel consequéncia catastréfica. O titulo evidencia um tom fatalista e
alarmante, sugerindo que ndo se vislumbra solugdo para o conflito entre fa-
zendeiros e indigenas. Nesse primeiro momento, salienta-se que o posicio-
namento editorial assume as vozes dos proprietdrios rurais explicitamente
como fonte veraz de informacdes, suficiente para a caracterizagao dos fatos.

No conflito mais recente, que teve inicio no tltimo fim de semana,
no municipio de Antonio Jodo, distante 282 quilometros da capi-
tal, na fronteira com o Paraguai, cinco fazendas foram invadidas
por indios da etnia guarani kaiowa. Ao todo, segundo os proprie-
tarios, sio aproximadamente 10 mil hectares de dreas ocupadas e

reivindicadas (CORREIO DO ESTADO, p.2, 28 ago. 2015).

Mais a frente, a voz dos produtores rurais ¢ novamente evocada na
caracterizagdo e julgamento moral (c) de personagens envolvidos.

“Terceiros interessados” no conflito, como € o caso, por exemplo,
do Conselho Indigenista Missiondrio (Cimi), vinculado 2 igreja
catélica, em vez de apagar o incéndio que jd dura décadas, jogam
ainda mais gasolina nas chamas. Os produtores rurais de Anto-
nio Jodo, conforme informacido publicada na edi¢io de ontem
do Correio do Estado, sdo categéricos em afirmar que o grupo
catdlico atua diretamente nas invasdes, criando condi¢bes para
que elas ocorram. Logo a igreja, que em outros séculos chegou
a ser lembrada justamente pela explora¢do de povos indigenas.

(CORREIO DO ESTADO, p. 2, 28 ago. 2015).

Em nenhum momento, outra voz, sendo a dos produtores rurais,
¢ acionada a fim de oferecer um contraditério ou relativizar as posi¢oes.
Logo, portanto, nesse primeiro texto observa-se a politica editorial do ve-
iculo refletindo a politica de opinido dos produtores rurais, sistematizada,
principalmente, por entidades que os representam, a exemplo da Federagio
da Agricultura e Pecudria de Mato Grosso do Sul (FAMASUL).

Sobre o primeiro editorial, pode-se ainda afirmar que se destaca por
introduzir os personagens e as fungdes de enquadramento que persistirdo
e se confirmardo nos demais textos. Os indigenas, os proprietdrios rurais,
o Governo Federal e “terceiros interessados” (CIMI, Igreja Catélica) sdo
os personagens integrantes da narrativa. Os termos que os (des)qualificam
sdo, respectivamente, “invasores”, “invadidos”, “incompetente e ausente”
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¢ “jogam gasolina na chama” (incentivadores de invasdo). O problema (a)
apresentado no texto sdo os conflitos entre fazendeiros e indigenas, cau-
sados (b) pelas invasdes de terra executadas pelos indigenas e fomentadas
pelos “terceiros interessados”. Outro problema (a) é a ndo interven¢io do
Governo Federal no conflito, que seria responsavel pelo tom fatalista e de-
sesperancoso do titulo do editorial.

Nos trés editoriais seguintes, do dia 30 de agosto, 04 ¢ 20 de setembro
de 2015, a intencdo € reforgar o entendimento de que o Governo Federal
¢ o grande responsével pelos conflitos: “A auséncia sentida nesse conflito
¢ justamente de quem mais poderia agir para que ele cessasse: 0 Governo
Federal” (CORREIO DO ESTADO, 30 ago. 2015); “Enquanto isso, até
agora, ndo hd nenhum indicio de que o Governo Federal cumpra a pro-
messa de solucionar o impasse das ocupagdes de terras por indigenas em
Mato Grosso do Sul” (CORREIO DO ESTADO, p. 2, 20 set. 2015). Dessa
forma, os argumentos buscam estreitar a relagdo causal (b) entre o conflito
de terra e a incompeténcia administrativa do Governo Federal.

O indio, tutelado pela Unido, e os proprietdrios de terra, que
usam como principal argumento no embate o direito a proprie-
dade, estdo abandonados pelo seu principal mediador. Este con-
flito no interior de Mato Grosso do Sul é mais um exemplo da
desorganizacdo do Governo Federal, que lida com as demandas
de seus cidaddos na fronteira da mesma maneira desastrosa que
atua na economia: ampliando uma crise em vez de atuar para

mitigd-la (CORREIO DO ESTADO, p. 2, 30 ago. 2015).

No excerto acima, assim como em outras passagens dos textos, no-
ta-se uma ampliagdo das definigdes e o estabelecimento de relagdes entre
personagens. O indigena agora é também tutelado pela Unido e, portanto,
mantém uma relagdo com o Governo Federal. Este, por sua vez, é concre-
tizado no discurso também pela Fundagio Nacional do Indio (FUNAI),
sugerindo uma cumplicidade entre esses dois personagens. O CIMI e a
FAMASUL sdo estabelecidos como representantes legitimos dos dois lados
envolvidos no conflito. Por conseguinte, a posi¢do editorial afasta-se, no
plano retérico, da politica de opinido da FAMASUL. A estreita sintonia en-
tre politica editorial e politica de opinido dos proprietdrios rurais, evidente
no primeiro editorial, agora ndo se pronuncia, mas ainda estd presente de
forma implicita: ao estabelecer os polos da disputa, de um lado, os proprie-
tdrios rurais, com direito a propriedade, e a FAMASUL; ¢, de outro lado, os
indigenas, o Governo Federal e o CIMI; em seguida, ao atribuir a respon-
sabilidade pelos conflitos ao Governo Federal. A posicio editorial, destarte,
indica o primeiro lado como vitima, sujeito passivo da a¢do do segundo
bloco de personagens, o qual seria responsavel pelas contendas e pela falta
de solucio.
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Nesses trés editoriais percebe-se, ainda, a ampliagdo das fungdes de
enquadramento. A proposicdo de solucoes (d) aparece de forma clara: a
solugdo ¢ a intervencdo federal através de “atitudes mais enérgicas e reso-
lutivas” (CORREIO DO ESTADO, p. 2, 04 set. 2015), o cumprimento da
reintegragdo de posse ¢ a “aprovacdo da PEC 71, que fixa indenizacdo aos
donos das terras que foram demarcadas como reservas indigenas a partir do
dia 05 de outubro de 2013” (CORREIO DO ESTADO, p. 2, 20 set. 2015).
A definicdo do prob]ema (a) sdo acrescentados termos- Chave que confor-
mam o enquadramento: “batalhas de uma guerra que ja dura décadas” e
“bomba que estd prestes a explodir”; assim como as causas (b):

Grande parte do conflito agrdrio entre indios e produtores nasceu
da politica do governo federal; na época, personalizado pelo Ser-
vico de Protecio ao Indio (SPI) com demarcacio de terras indi-
genas, verdadeiras colonias agrdrias, que delimitaram os espagos
das comunidades. De outro lado, muitas dreas foram vendidas a
produtores de boa-fé, passando para outras geragdes que, agora,
enfrentam o problema criado hd décadas (CORREIO DO ES-
TADO, p. 2, 04 set. 2015).

No dia 14 de outubro de 2015, é publicado o editorial Duas CPIs,
pouca agdo, cuja intenc¢do central é estabelecer uma critica a cria¢do de
duas Comissoes Parlamentares de Inquérito (CPIs) na Assembleia Legis-
lativa de Mato Grosso do Sul. Tal publicagdo é uma tentativa de defender
um ponto-chave do enquadramento apresentado pelo Correio do Estado
que, naquele momento, enfrentava um contra-argumento factual. Desde
o inicio da cobertura jornalistica, os editoriais se erigiram insistindo que a
causa central do conflito é o Governo Federal, seja por incompeténcia, por
inércia ou por descumprimento de promessas. No entanto, a criagdo de
uma CPI para investigar o envolvimento do CIMI — inciativa de deputados
representantes dos proprietdrios rurais — e outra para apurar a responsabili-
dade do Governo Estadual no genocidio de indigenas entre os anos de 2000
e 2015 — esta como resultado da mobilizacdo de deputados que represen-
tam grupos indigenas — atinge em cheio o ponto central do enquadramento
proposto pelos editoriais até entdo.

A criacdo das CPIs desloca a responsabilidade pelos conflitos do pla-
no federal para o plano estadual. Em outros termos, o que até esse ponto
da cobertura era atribuido ao Governo Federal — o acirramento do conflito
entre fazendeiros e indigenas — passa a ser corresponsabilidade dos “tercei-
ros interessados” e do Governo Estadual. Em termos retéricos, a criagio
das CPIs na Assembleia constréi-se como uma espécie de “confissdo de
culpa” dos grupos diretamente envolvidos no conflito. A intengao do edito-
rial, diante dessa circunstincia, consiste em desqualificar as duas CPlIs, in-
sistindo que elas estariam desviando os esfor¢os e gerando a¢des indcuas; e,
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consequentemente, tentar preservar o nicleo de sua interpretagio causal.

O enquadramento exibido nos editoriais oferece uma narrativa bési-
ca em que a posi¢do da empresa jornalistica se evidencia logo no primeiro
texto. Os personagens envolvidos e os julgamentos que os caracterizam,
a defini¢do do problema e a sinalizagio das explicagdes causais sdo apre-
sentados. Nos demais textos publicados, observa-se um refinamento da ca-
racterizacdo dos personagens (muitas vezes oscilando julgamentos) ¢ das
explicagdes causais, além da proposicdo de solugdes. De maneira geral, o
enquadramento propde que o conflito se estabelece entre produtores rurais
— caracterizados sempre com termos neutros, positivos ou vitimizadores — e
os demais personagens — qualificados, pelo menos uma vez, negativamente.
Como demonstrado acima, chega-se a estabelecer, implicitamente, uma
relacdo de cumplicidade entre Governo Federal, CIMI e indigenas. No
entanto, estes tltimos sempre sdo colocados numa posigdo de inferioridade,
pois sdo supostamente manipulados, tutelados e induzidos a agir.

No apontamento das causas do conflito, notase um deslocamento
da responsabilidade dos personagens diretamente envolvidos para um ente
longinquo, no caso, o Governo Federal. Tal movimento esvazia a discussdo
sobre os atos de fazendeiros e indigenas. Num vértice retérico, o assassinato
de Semido Vilhalva é apenas um dado, uma consequéncia légica. A reunido e
deliberacdo de fazendeiros, que decidem usar os préprios meios para retomar
uma fazenda, sdo vistos como uma a¢io natural e esperada. Esse ponto de
vista é constantemente reforgado pela enumeragdo de conflitos anteriores,
asseverando, pela repeticdo, a naturalizacio de atos violentos. Para efeitos de
contextualiza¢do, em meados de 2015 o Governo Federal enfrentava uma
crise econdmica e politica pronunciadas. A presidente Dilma Rousseff era
alvo de uma série de criticas sobre a conduc¢io da economia, além de uma
oposi¢do contundente no parlamento, alimentada, principalmente, pelos
desdobramentos dos escandalos de corrupcio divulgados nos meios de co-
municac¢do em todo o Brasil. Em Mato Grosso do Sul, o jornal Correio do
Estado assumia o mesmo tom de criticas ao Governo Federal. Esse contexto
fornece os elementos principais constituintes do enquadramento construido
para a compreensdo dos conflitos que eclodem no longinquo municipio de
Antonio Jodo.

Na constru¢do do argumento central do enquadramento proposto
pelos editoriais, observa-se, portanto, uma estratégia retérica que tem por
objetivo restringir as possibilidades causais e explicativas. O texto parte de
uma assertiva que poderia ser vélida, ao menos conjunturalmente, em outro
contexto, para tornar aceitdvel uma explica¢io causal que ndo teria forga
explicativa sem a aceitagdo da primeira assertiva. Em termos retéricos, a
assertiva valida: “o Governo Federal ¢ incompetente na gestao da economia
do pais”; assertiva restritiva: “o Governo Federal é incompetente para solu-
cionar o conflito entre indigenas e proprietdrios rurais”. A repeti¢do dessa
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associagdo nos vdrios editoriais publicados no periodo completa a constru-
¢do de um jogo de forgas, tendo em vista que funciona com base no esque-
cimento de que ndo se explicou aquilo de que se fala: os motivos dos confli-
tos’. Ou seja, do ponto de vista retérico, a vinculagio entre incompeténcia
econdmica e incompeténcia na solu¢do dos conflitos fundidrios encerra a
discussio num quadro de referéncia compartilhado: gestao/administragio.
Todo e qualquer problema na economia é posto como uma questio de equa-
lizagdo eficiente e eficaz por meio da racionalizagio das a¢des dos agentes,
conscientes dos meios disponiveis e dos fins almejados. Da mesma forma, os
conflitos entre fazendeiros e indigenas seriam supostamente solucionados
pela administracdo dos interesses em jogo. O enquadramento construido
negligencia fatores da disputa simbélica que encontram suas fundamenta-
¢oes no campo dos valores e das tradigdes para cuja solucdo nada, ou muito
pouco, concorrem medidas de gestdo, puramente administrativas.

O quadro de referéncia tem sua origem, significado e articulacido
simbdlica (GOFFMAN, 2012; CARVALHO, 2009) afeitos a um plano po-
litico-administrativo mais amplo e encontra sua legitimidade numa polari-
zacdo politico-partiddria que ndo se relaciona diretamente com os conflitos
entre indigenas e proprietdrios rurais. Nesse plano, os interesses, crencas
e a visio de mundo de um dos lados em conflito, no caso, os proprietdrios
rurais, encontra maior ressondncia na posi¢do assumida pelo jornal estu-
dado. O enquadramento construido a partir do quadro primdrio de refe-
réncia alicergado na dicotomia politico-administrativa permite um acordo
entre o sujeito mididtico — a empresa jornalistica Correio do Estado — e os
atores extramididticos — predominantemente, os proprietdrios rurais — no
estabelecimento de um enredo verossimilhante (SODRE, 2009). Fntende-
-se como um “enquadramento restritivo” porque ofusca as complexidades
envolvidas nos conflitos entre fazendeiros e indigenas em Mato Grosso do
Sul. No entanto, o argumento ndo resiste ao imperativo dos fatos. Quando
duas CPIs regionais sdo instituidas para investigar as responsabilidades dos
personagens locais, a fragilidade do enquadramento se manifesta e uma
contradi¢do se estabelece. A verossimilhanga esvai-se na parcialidade, na
insuficiéncia e na restri¢do ao posicionamento de uma das partes envolvidas
no conflito.

Os editoriais de O Progresso

O jornal O progresso publicou trés editoriais no periodo de abrangéncia
da pesquisa. Sdo de contetido predominantemente informativo e redigido em
estilo intelectual, com a apreciacdo de dados estatisticos e abordagens juridicas na
fundamentagio dos argumentos (BELTRAO, 1980). Em termos retéricos, acom-

9 Etnograficamente falando, faz-se preciso registrar que o acirramento do conflito decorre de expe-
riéncias concretas vivenciadas em Mato Grosso do Sul nos dltimos 30 anos.
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panham as ocorréncias dos fatos apresentados no género informativo ¢ objetivam
analisar causas.

O primeiro editorial foi publicado no dia 01 de setembro de 2015,
quando ji haviam passado trés dias desde a morte de Semido Vilhalva, em
Antonio Jodo. O titulo vai direto ao assunto: Invasdes de Propriedade. Fntre os
problemas (a) apresentados estd a “violéncia instalada em Antonio Jodo cau-
sada (b) por ONG’s que instigam e fomentam o conflito. Consequentemen-
te, também é um problema (a) “a manipulacio dos indigenas por ONG’s e
pessoas que vivem da causa” e a crescente legitimidade que as ocupacdes ga-
nham entre as autoridades. Tudo isso, segundo o jornal, é decorréncia (b) dos
“ouvidos moucos das autoridades” e da lentidio do judicidrio na execucio da
reintegracio de posse aos fazendeiros. Os julgamentos morais (c) aparecem
na construgdo dos argumentos. As “invasdes de terra” promovidas pelos indi-
genas sdo equiparadas a explora¢do de madeira e ao garimpo ilegal em terras
ja demarcadas, declaradas e homologadas como indigenas. Da mesma forma,
dd a entender que o direito a terra reivindicado pelos indigenas se equivaleria
ao direito de propriedade dos produtores rurais. A partir do momento, portan-
to, em que o judicidrio desconsidera tais equivaléncias, conclui o jornal, os
julgamentos seriam parciais e favoreceriam os indigenas. A conclusdo a que
chega o periédico parte de um pressuposto valorativo em relacio aos direitos
dos indigenas e dos ndo indigenas particular, relativa, mas, na construgio do
discurso, apresentada como universal e absoluta.

Os personagens apresentados sdo os produtores rurais, os indigenas,
ONG’s (defensores da causa indigena), o Governo Federal e o poder judi-
cidrio. No entanto, o elenco de termos qualificadores associados aos dois
primeiros ¢ minimo, a ponto de ser imperceptivel um posicionamento en-
tre os polos do conflito na caracteriza¢do dos personagens envolvidos direta-
mente. Quanto as ONG’s, ndo hesita em atribui-lhes o 6nus pelo estado de
violéncia: seriam os verdadeiros manipuladores, aproveitadores, que fazem
do conflito um meio de subsisténcia. Da mesma forma, o Governo Federal
e o poder judicidrio sdo vistos, o primeiro, como negligente ¢ inoperante e,
o segundo, parcial, hesitante e moroso.

O segundo editorial é publicado no dia seguinte, 02 de setembro de
2015. Mais uma vez o tema ¢ a violéncia que se abate sobre a regido de An-
ténio Jodo, municipio localizado na fronteira com o Paraguai; dai o nome:
Pacificando a Fronteira. Inicia o texto relembrando o episédio de resisténcia a
invasdo do exército paraguaio, em 1864, quando o tenente Antonio Jodo e 16
homens enfrentaram, até a morte, 300 soldados das for¢as de Solano Lopes.
O problema (b) continua sendo, além da violéncia, a falta de iniciativa do
Governo Federal. Diferentemente do texto anterior, constréi seu argumento
sobre dados estatisticos revelados pelo proprio Governo Federal e, também,
trabalhados e projetados nos argumentos ¢ demandas dos movimentos indi-
genas organizados, mais especificamente, a Articulagdo dos Povos Indigenas
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do Brasil (APIB)". A informagdo central que fundamenta a opinido é que
a execu¢do or¢amentdria dos recursos previstos para investimento na agdo
denominada Fiscalizagdo e Demarcagdo de Terras Indigenas, Localizacao
¢ Proteco de Indios Isolados e de Recente Contato foi muito baixa. No pri-
meiro mandato da presidente Dilma Rousseff apenas 40% do orcamento foi
executado. Destaca-se que nesse editorial a fonte de informacoes e de deman-
das sdo os movimentos indigenas. A conformagdo dos personagens centrais
ndo muda substancialmente. O governo continua parcial e inoperante, mas
o exéreito € enaltecido como tnico representante imparcial do Estado. Os
indios e fazendeiros sdo vistos ainda como vitimas. Mas os indigenas saem da
condicio de passividade inocente para se lancarem como sujeitos politicos
organizados e conscientes de seus direitos.

O terceiro editorial foi publicado no dia 27 de outubro. Trata-se de
uma pondera¢io acerca de um tema de momento, em estilo académico,
com discussdo de dados estatisticos e defesa de uma tese: ndo hd genocidio
de indigenas em Mato Grosso do Sul. O contexto era o surgimento das duas
Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI’s) na Assembleia do Estado de
Mato Grosso do Sul. Uma que intenciona investigar o envolvimento do
Conselho Indigenista Missiondrio (CIMI) nas ocupagdes de terra e a outra
para questionar a responsabilidade de 6rgios estaduais no genocidio de indi-
genas. O texto, portanto, discute a nogdo de “genocidio”. Apresenta, inicial-
mente, um conceito geral e histérico se remetendo as experiéncias nazistas
da Segunda Guerra Mundial. A seguir, discute dados da Superintendéncia
de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso do Sul
para refutar a afirmagdo, atribuida a “ONG’s e grupo de intelectuais”, de
que os indigenas estariam sendo vitimas de genocidio no estado. Pode-se
dizer que ¢ um editorial circunstancial (BELTRAO, 1980), pois se restringe
a apreciagdo de um certo tema objetivando atingir um resultado politico da
defesa de um ponto de vista. O problema (a) central é o “desvirtuamento
do sentido de genocidio e, mais uma vez, a causa (b) é a manipulacdo de
ONG’s e grupos de intelectuais envolvidos na causa indigena.

Dois jornais, duas formas de se relacionar com a questdo
Retoma-se neste ponto a discussdo sobre a relacio entre opinido

publica, opinido publicada e politica de opinido a partir das andlises dos
editoriais publicados nos jornais Correio do Estado e O Progresso. Ponde-

10 A APIB surgiu no Férum Indigena Nacional de Liderangas Indigenas, durante o Acampamento
Terra Livre, um grande encontro ¢ manifestagio de liderancas indigenas ocorrida na Esplanada
dos Ministérios, em Brasilia — DF, em 2005. Congrega as seguintes entidades: Articulagdo dos
Povos Indigenas do Nordeste, Minas Gerais e Espirito Santo — APOINME; Articula¢io dos Povos
Indigenas do Sul - ARPINSUL; Articulacio dos Povos Indigenas do Pantanal — ARPIPAN; Grande
Assembleia dos Povos Guarani Kaiowd — Aty Guasu; Articulagio dos Povos Indigenas do Sudeste —
ARPINSUDESTE; Coordenacio das Organizagdes Indigenas da Amazonia Brasileira — COIAB.
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ra-se, para iniciar, que se tratam de abordagens que apresentam ao mesmo
passo linhas de intersecgio e divergéncias. Faz-se necessdria a reflexdo sobre
o significado dos enquadramentos propostos nos textos em sua dindmica de
articulagdo da opinido publica com as opinides publicadas e as politicas de
opinido em disputa quando a tematica circunscreve os povos indigenas e os
seus conflitos com proprietdrios rurais em Mato Grosso do Sul.

No jornal Correio do Estado, faz-se possivel observar o alinhamento
discursivo entre a politica editorial e a politica de opinido defendida, prin-
cipalmente, pelos grupos que representam os interesses dos produtores ru-
rais desde o inicio da cobertura dos fatos. O primeiro editorial apresentado
nesta andlise é explicito na tomada de posigdo ao “filiar-se”, acriticamente,
as percepgdes e opinides de proprietdrios rurais. Destes, toma para si as re-
presentacdes sobre os personagens envolvidos, principalmente indigenas e
os movimentos sociais organizados. O enquadramento proposto estabelece
uma ponte entre opinido publicada e senso comum, estabilizando a reali-
dade social (SODRE, 2009), a medida que aciona elementos afeitos a uma
ideologia da cultura sul-mato-grossense, nesse caso comparecendo como
quadro de referéncia primdrio compartilhado ndo apenas pelo grupo de
interesse, mas sobretudo (por isso a importancia) difundido entre a comuni-
dade de sentido, a qual se dirige o jornal.

Este quadro de referéncia primdrio, que penetra e molda os discur-
sos veiculados no jornal, seleciona, silencia e exacerba caracteristicas da
realidade social e, sobretudo, indica o sentido e a forma como deve ser
decodificada a realidade, porque é compartilhado e estrutura a experién-
cia dos sujeitos envolvidos na acio (GOFFMAN, 2012). Concernente a
hipétese central da pesquisa, a conformagdo de enquadramentos midiati-
cos relacionados ao que Banducci Jr. (2009) caracteriza como “ideologia
da cultura sul-mato-grossense”, a construgio apresentada nos editoriais do
jornal Correio do Estado ndo se forma propriamente a partir de uma iden-
tidade contrastiva em que a legitimidade de um “nés” contra um “eles” se
baseia em elementos diacriticos que definem o “ser” sul-mato-grossense. O
plano seméntico em que se insere o enquadramento diz respeito, antes, a
dicotomia politica, administrativa e partiddria representada, grosso modo,
pela polarizagio situacdo-Governo Federal/oposi¢do-governo regional, em
que o “nds” localiza-se no segundo polo e o “eles” no primeiro. Porém, a
ocultagdo da cidadania das etnias indigenas, marca decalcada na identi-
dade forjada desde a “geragao de 19307, encontra uma vez mais vazao no
silenciamento da politica de opinido estudada. E, portanto a medida que a
ideologia da cultura sul-mato-grossense estrutura a experiéncia da vida coti-
diana em Mato Grosso do Sul, que ela conforma eficientemente o discurso
mididtico local.

Por outro lado, ao observarem-se as construgdes veiculadas no jornal
O Progresso, encontra-se outra forma de estruturacdo discursiva dos edito-
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riais publicados. O debate se dd em torno de ideias acerca dos direitos de
proprietdrios rurais e indigenas, de politicas piblicas concernentes aos gru-
pos envolvidos, de repercussdes dos conflitos para o equilibrio econémico,
politico e social da regido, mas, diferentemente das construgdes apresenta-
das no jornal da capital do Estado, ndo hd explicitacdo de atributos morais
qualificadores que estabelecem diferengas de status social, ou estamental,
entre as partes envolvidas. Os discursos, nesse sentido, aproximams-se mais,
tomando como ponto de comparagio os textos publicados no Correio do
Estado, de uma mediacdo entre politica e moral que busca sua legitimidade
no exercicio da razdo e na possibilidade do equilibrio de posi¢des inicial-
mente conflitantes (ESTEVES, 2003). Nio se defende aqui, no entanto,
que o jornal douradense seja uma completa estera democritica e pluralista.
Entre a maioria dos editoriais verifica-se certa sintonia de posi¢des, mas ndo
s6 hd presenca, mesmo que minoritariamente, de posi¢do conflitante, como
os termos do debate pressupdem mais equilibrio de status dos debatedores.

Todavia, ndo se pode deixar de levar em considera¢do que a compa-
racdo se estabelece entre um jornal impresso e distribuido, principalmente,
na capital do estado, Campo Grande, e outro que alcanga, fundamental-
mente, a regido de Dourados. O primeiro estd préximo a sede do poder
instituido e das entidades que representam os grupos em disputa em am-
bito estadual e, por outro lado, distante geograficamente da regido onde os
conflitos acontecem e conformam acentuadamente a vida cotidiana. J4 o
segundo estd inserido no desenrolar politico e social da realidade local, ex-
cessivamente marcada pela presenca indigena imediata e disputas de terra.
Neste caso, a presenca indigena no jornal é constante: noticias sobre os po-
vos tradicionais que vivem e configuram a paisagem e as relacoes cotidianas
nos municipios da regido sul de Mato Grosso do Sul povoam as paginas de
O Progresso porque sua presenga ¢ uma realidade demografica imperativa,
mas ndo s6 isso. Ha uma afirmagdo politica e social reconhecida que se im-
poe, seja nas intimeras manifestagdes e bloqueios de estrada reivindicando
melhorias nas reservas onde estio confinados, seja nos bancos de escolas, de
camaras municipais ¢ universidades locais (com a presenca de intelectuais
indigenas). A despeito da politica editorial adotada pelo jornal de Doura-
dos, a insisténcia e resisténcia dos povos indigenas, se ndo sdo suficientes
para estabelecer uma esfera ptblica democrdtica, polifonica e polissémica,
exerce, por outro lado, fundamental pressdo para que sejam considerados,
nas construgdes discursivas publicadas em O Progresso, sujeitos de direito, e
que ndo tenham sua condi¢do de cidadaos brasileiros e sul-mato-grossenses
colocada em duvida por esteredtipos e visdes de mundo anacrénicas que
obstruem a compreensdo complexa dos fatos. De um vértice retérico, trata-
-se minimamente de um conjunto de for¢as mais equilibrado.

O jornal Correio do Estado, por sua vez, ndo sé tem sua sede e a
maioria de seus leitores distantes, aproximadamente, 320 km da regido do
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conflito, mas um afastamento simbélico ainda maior da realidade vivida
por indigenas no sul do estado. Consequentemente, o enquadramento dos
fatos atravessados por mediagdes culturais é, em parte, diverso daqueles
acionados nos contextos locais. Dessa forma, procura-se demonstrar o papel
da ideologia da cultura sul-mato-grossense: ¢ uma matriz cultural que fun-
ciona como quadro de referéncia primdrio de uma comunidade de senti-
do, que estabelece uma distingdo simbélica entre indigenas e proprietérios
rurais que se pretende hegemonica e suficiente para justificar quem ¢é o
legitimo detentor das terras em Mato Grosso do Sul. Num simples trans-
bordamento do discurso identitdrio que define, a um sé tempo, quem sdo
os “verdadeiros” sul-mato-grossenses e quem tem o direito de mando na
regido, para um contexto de disputas em torno do direito a terra, cujos ter-
mos em disputa remetem aos preceitos constitucionais firmados na carta de
1988. Neste sentido, as construgodes discursivas veiculadas no jornal Correio
do Estado nio favorecem o debate, o esclarecimento e a defesa de posi¢des,
mas, antes, a demarcac¢do de uma opinido previamente tomada como ver-
dadeira e certa.

Infere-se que a diferenga entre os dois jornais projeta-se como conse-
quéncia da forma como dialogam com as sociedades em que se inserem. No
jornal O Progresso, a despeito do jogo de forcas estabelecido na politica lo-
cal, denota-se uma rela¢do mais pressionada tanto por indigenas quanto por
proprietdrios rurais que redunda na busca pelo estabelecimento do debate.
No Correio do Estado, nota-se um espago cerceado e dominado por um dos
lados em disputa, articulando sua posicdo a partir de estere6tipos compar-
tilhados, principalmente, por uma elite tradicional e ruralista no estado.
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As marcas do estigma nos enunciados
sobre suicidio em portais de noticias
campo-grandenses'

Patrick Alif Fertrin BATISTA?
Mircia Gomes MARQUES?

Introducio

A cobertura jornalistica contemporinea classifica a morte como o
valor-noticia de relevincia mais elevada (TRAQUINA, 2005) ao se produzir
o conteddo jornalistico — especialmente quando envolve violéncia e pes-
soas da periferia. A partir desse prisma de sele¢do do noticidvel, Ramos e
Paiva (2007) analisam a estigmatizagio de comunidades pobres no discurso
noticioso, propondo como fatores que contribuem para isso o desconheci-
mento da realidade local pelos jornalistas, a falta de fontes locais legitimas
e independentes, a inseguranga e o preconceito desses profissionais, que
evitam entrar em periferias sem o acompanhamento policial. Contudo, a
abordagem simplificada desse tipo de assunto atrai expressiva audiéncia e os
veiculos jornalisticos ndo hesitam em publicar exaustivamente conteidos
com este viés.

Ao propagar estigmas, a midia constréi discursos engessados, con-
servadores e preconceituosos, potencializando efeitos antiemancipatérios
em sua audiéncia, afirma Habermas (1984). Nessas situacoes, valores do-
minantes sdo reproduzidos, a midia e o jornalismo abusam de estereétipos,
concedem mais espaco a uns e menos a outros, além de propagar constru-
¢des negativas em relagdo a grupos marginalizados, visto que a imprensa
enfatiza entre os principais critérios de noticiabilidade os aspectos negativos
da sociedade, acentuando a desacreditacdo de certos grupos. Esse tipo de
abordagem impele os individuos a busca desenfreada para o ndo enquadra-
mento a rotulagdo de estigmatizado, por um lado, e a inclusdo em modelos
e atitudes que a midia reproduz e estabelece como ideal, por outro.

1 Capitulo baseado na dissertacao Agendamento mididtico e o tratamento de temas estigmatizados:
o fenémeno suicidio nos enunciados jornalisticos de sites de noticia em Campo Grande, de autoria de
Patrick Alif Fertrin Batista e sob orienta¢do da professora Marcia Gomes Marques. Defendida em
banca publica em 30 de agosto de 2019. Além da professora orientadora, participaram da banca o
Prof. Dr. Mario Luiz Fernandes (UFMS) e a Prof*. Dr". Roseli Figaro Paulino (USP).

2 Mestre em Comunicacio e jornalista graduado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). E-mail: patrickalif@hotmail.com

3 Professora do Programa de Pés-Graduacido em Comunicagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Doutora em Ciéncia Sociais pela Universita Gregoriana — Roma, e mestre
em Comunicacién pela Pontificia Universidad Javeriana — Bogotd, com estdgio de mestrado sandu-
iche pela Universidad Iberoamericana — México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6990-648X.
E-mail: marcia.gomes@ufms.br
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O suicidio, ou autoexterminio, faz parte do rol de atributos ou com-
portamentos sujeitos a estigma, seja para aquele que tentou o ato e ndo con-
cretizou, seja para os familiares do suicida que compartilham desta condigdo
com o individuo, ou que sofrem desse tipo de perda de familiar ou ente que-
rido. Nessas situagoes, os veiculos de imprensa de todo o mundo, em dife-
rentes contextos histéricos, mudam suas rotas de abordagem do tema cons-
tantemente, mesmo tendo a morte como um forte valor apelativo segundo os
critérios de noticiabilidade. Em 2017, quando o suicidio foi agendado prin-
cipalmente em dois periodos (Setembro Amarelo e Baleia Azul) nos portais
de noticias Campo Grande News e Midiamax, houve 164 publicacoes sobre
suicidio contra 609 sobre assassinatos.

Essa diferenca de recorréncia desses dois tipos de morte violenta ¢é
aqui entendida como resultado dos limites editoriais preestabelecidos que
podem gerar padrdes comportamentais nos profissionais do setor. Deadlines
e agendas norteiam os procedimentos que os jornalistas devem seguir para
coleta de informagdes e, assim, as noticias acabam muitas vezes, segundo
Sousa (1999), sendo dissonantes da realidade. Especificamente sobre o sui-
cidio, hd escassez de guias operacionais para a midia nacional que orientem
o tratamento considerado adequado para lidar com o tema. O Cédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, por exemplo, ndo menciona o assunto.

A cobertura jornalistica muitas vezes trata alguns temas estigmatiz/ados
de forma simplista, com linguagem coloquial ou mesmo pejorativa. E co-
mum, nessas situagdes, o material jornalistico manifestar pouca familiaridade
do profissional com o tema ou a ndo compreensdo da complexidade do as-
sunto para as pessoas envolvidas. Essa situagdo se aplica também ao suicidio,
devido ao fato de que, atualmente, para parte da imprensa, “chegar na frente”
tornou-se mais importante do que “buscar a verdade”. Temas complexos po-
dem ser divulgados de forma inadequada e insuficiente, segundo os preceitos
éticos ou até mesmo nio serem noticiados. Em determinados cendrios, veicu-
los jornalisticos preferem omitir a problematica, em outros falam em dema-
sia, em outros momentos, prezam pela preven¢io. Devido a esse quadro, ndo
¢ incomum o jornalista ter dividas sobre quais procedimentos tomar durante,
nesses casos, o processo de apuracio e producdo da informagao.

Para compreender melhor o discurso utilizado pela imprensa nesse
tipo de situacdo, foram analisados dois periodos de agendamento realizados
da temdtica suicidio, no ano de 2017: em setembro, més institucionalmente
dedicado a prevencgdo ao suicidio, com a campanha em dmbito nacional Se-
tembro Amarelo e a cobertura de imprensa referente ao desafio Baleia Azul,
jogo virtual cujo objetivo ¢ induzir criancas e adolescentes ao suicidio. Para
a investigagdo, foram selecionados para andlise os contetidos noticiosos dos
sites Campo Grande News ¢ Midiamax, visto que, nos ultimos anos, dos vei-
culos on-line de Mato Grosso do Sul, tém sido os que mais publicaram con-
tetdos relacionados ao tema investigado.
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O Campo Grande News foi fundado em margo de 1999 e desde en-
tdo se expandiu e ganhou notoriedade, passando a constar entre os veiculos
de comunicacdo de maior destaque em Mato Grosso do Sul. A média de
acessos no site do Campo Grande News é de 3,4 milhdes de pagerwiews* did-
rios, segundo nimeros divulgados pela plataforma SimilarWeb’. Ja o Midia-
max, fundado em maio de 2002, é o segundo portal de noticias com mais
visitas didrias no estado, tendo 2,8 milhdes de pageviews, segundo a Similar
Web. Como recorte temporal da andlise, considerou-se, em primeiro lugar,
os contetidos publicados pelos portais Campo Grande News ¢ Midiamax
no més de setembro dos anos de 2014 a 2018. Foram coletadas todas as
publicagdes que faziam algum tipo de referéncia ao tema suicidio nesses
meses de setembro. Foi realizado, em segundo lugar, um levantamento de
publicagdes do ano de 2017 desses mesmos portais, no periodo referente ao
agendamento do Baleia Azul (entre os meses de margo e julho), a iim de
auxiliar na verificagdo do efeito de tematizagio desse fendmeno. Servem
como suporte para a andlise desses contetidos, algumas entrevistas em pro-
fundidade com jornalistas envolvidos no processo produtivo dos dois sites
estudados neste trabalho. Os profissionais entrevistados sdo identificados
com as iniciais das empresas, a fim de terem as identidades preservadas.
Exemplo: M2 para identificar o Midiamax.

Em um primeiro momento se discute nesse artigo a complexidade
do tema suicidio e a l6gica inversa que o critério de noticiabilidade mor-
te apresenta quando ligado a esse tema. Na segunda parte do trabalho, o
conceito de heterogeneidade enunciativa, de Authier-Revuz (1990; 2004),
serd abordado, vinculando-o, em seguida, aos atributos do agendamento
dos enunciados na cobertura mididtica do Baleia Azul e do Setembro Ama-
relo, e logo com os critérios de noticiabilidade que levaram tais assuntos
a conquistarem expressiva repercussio mididtica durante determinado pe-
riodo. Essas andlises verificam se os estigmas se materializam ou ndo nos
enunciados jornalisticos.

A imersido do estigma no jornalismo

Os individuos estigmatizados geralmente sdo excluidos, subjugados e
ficam a margem de universos simbdlicos legitimados, em virtude de abomi-
nacoes atribuidas a seus corpos, culpas de cardter, além de questoes relacio-
nadas a raga, a nagdo e a religido. Quando o estigma ¢é exposto, o individuo
passa a carregar um sentimento de vergonha e constrangimento perante a

4 Pageview ¢ a quantidade de pdginas que o visitante visualiza, e tem como fun¢do medir a quali-
dade de um site: o quanto ele atrai de visitas por pdgina. A cada clique em um link de um site,
a pdgina que abrir serd contabilizada como uma nova visualizagdo; por isso, um tnico
usudrio pode gerar mais de um nimero de visualizagdes.

5 SimilarWeb é uma companhia de tecnologias de informacgdo que fornece servigos em Web analy-
tics, mineracdo de dados e inteligéncia empresarial para corporagdes internacionais.
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condigdo negativa que sustenta no dmbito social. Os estigmas, nesse sentido,
estdo inclusos nas instincias institucionais paradigmdticas (THOMPSON,
1998), como a escola e a midia, de forte apelo social, que podem vir a refor-
¢d-los a partir de seus atributos correlatos.

Em alguns casos, a identidade social real daqueles que acompanham
ou se vinculam aqueles considerados estigmatizados podem se transformar
em uma identidade social virtual®, como afirma Goffman (2004), supondo-
-se que esse sujeito também seja portador de um estigma. Diante dessa si-
tuacdo, o cardter que a pessoa apresenta na vida didria diante daqueles com
quem tem relagdes habituais ¢ modificado, reduzido ou deformado devido
a essas demandas virtuais (favordveis ou desfavordveis).

De acordo com o Manual de Prevencdo ao Suicidio destinado aos
profissionais da midia da Organizacdo Mundial de Saide (OMS, 2000), os
veiculos de comunica¢do podem representar uma ameaca a essa fachada
(GOFFMAN, 2004) construida pelo grupo de estigmatizados e por seus
entes proximos ou queridos, dependendo da forma como divulgam os con-
tetidos referentes a essas pessoas. O manual destinado aos profissionais da
midia adverte que “as reportagens devem levar em considera¢do o impac-
to do suicidio nos familiares da vitima, e nos sobreviventes, em termos de
estigma e sofrimento familiar” (OMS, 2000, p. 8). Para Bertrand (1999),
no entanto, a maior parte dos meios de comunica¢do nio leva em conta
a complexidade do real nessas situagdes, e a informagdo acaba sendo pro-
duzida mais depressa e de forma simplificada do que o necessario nessas
circunstincias. Dai, entdo, o abuso de estereétipos, a divisio entre bons e
maus, a redugdo dos fendmenos ao pitoresco; tabus e antigos preconceitos
sdo sustentados e ndo sdo tensionados em virtude do comportamento de
atores distintos, sejam patrdes, anunciantes ou jornalistas.

De qualquer forma, a produgio desses contetidos e a disseminacdo
dos estigmas sociais, inclusive do suicidio, constroem-se em realidades da
vida cotidiana por meio de uma zona clara na qual ha um fundo de obscu-
ridade. Como afirmam Berger e Luckmann (1985, p. 66), “assim como cer-
tas zonas de realidade sao iluminadas, outras permanecem na sombra. Nao
posso conhecer tudo o que hd para conhecer a respeito desta realidade”.

O vinculo entre estigma e suicidio pode ser percebido por meio de
realidades virtualmente construidas (GOFFMAN, 2004) no meio social,
como a relacdo estabelecida entre suicidio e loucura. O relato de um acon-
tecimento suicida ou de suicidio estd cercado pela crenga de crise coleti-
va, o que confere ao assunto um discurso de alta complexidade. Mesmo
que apresente em seu bojo critérios comumente utilizados na produgdo
noticiosa, como a morte ¢ a negatividade, o suicidio ndo se enquadra com
facilidade na agenda mididtica, como outros assuntos ndo estigmatizados e

6 Goffman (2004) classifica identidade social virtual como uma identidade imputada ao individuo,
que nio necessariamente corresponde 2 caracteristica real dessa pessoa.
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considerados menos complexos. Além disso, ao trabalhar com esse tema, é
comum o jornalista lidar com fontes pouco dispostas a falar e até mesmo
com dificuldades para publicar, dependendo das politicas editoriais da em-
presa para a qual presta servicos.

Nas redagdes, costuma-se ter o temor de que a publicacio de uma
noticia sobre o suicidio, ou a mencdo a possibilidade de um individuo findar
com a propria vida, estimule a mesma ideia em um suicida em potencial, sen-
do essa situacdo tratada de forma andloga ao “portador sadio” de uma doenga
latente (DAPIEVE, 2006). A partir dessa ideia, os veiculos jornalisticos pro-
curam evitar a repeti¢do do ocorrido apés a divulgacdo da obra Os sofrimentos
do Jovem Werther, de Goethe (2005), publicado originalmente em 1774, cujo
protagonista atira contra a propria cabega apds um amor ndo correspondido.
Apés a publicacdo, uma onda de suicidios teria se disseminado no continente
europeu, com relatos de jovens que cometeram o autoexterminio do mesmo
modo, o que resultou na proibi¢do do livro em diversos lugares. Aludindo a
esse fato, o termo Efeito Werther, proposto por David Phillips (1974), denomi-
na a imitacdo de suicidios a partir do contato com uma publicagdo que fale
do tema, e é também utilizado na imprensa até os dias atuais.

Mesmo se tratando de morte, o suicidio ndo usufrui dos critérios de
noticiabilidade como fator que alavanca o seu agendamento. Além da mor-
te, outro elemento que gera cliques e atrai audiéncia € a violéncia, como
nos casos de assassinatos; mas os suicidios diferem dos acontecimentos vio-
lentos, seguidos ou ndo de morte, em pelo menos dois fatores: o primeiro
deles, pela complexidade do tema; o segundo, pela desvalorizacio e descré-
dito atribuido aos envolvidos nesses casos, seja direta ou indiretamente. O
primeiro fator pode ser vinculado, no jornalismo, ao Efeito Werther, no qual
se teme produzir o contdgio ao ndo tratar o tema com prudéncia; no segun-
do caso, pelo contrdrio, a diferenca se deve ao que Goffman (2004) define
como um segmento ou agente estigmatizado, isto é, aqueles cujos tragos
de comportamento ou atributos sdo considerados manchas que desacredi-
tam os envolvidos em determinado contexto social. O ndo agendamento do
suicidio pode, a partir desta perspectiva, ser mais bem compreendido, pois,
apesar de ser um tipo de violéncia - autoinfringida - que leva a 6bito, ele ndo
¢ associado ao valor-noticia morte.

Além dos critérios de noticiabilidade, outro fator implicante nos es-
tudos da interface suicidio/jornalismo é o que Boorstin (1992) denomina
pseudoevento. De acordo com essa nogdo, a previsibilidade das ocorréncias
e a planifica¢do norteiam costumeiramente os procedimentos de recolha
da informacgio (BOORSTIN, 1992; TRAQUINA, 2005), mesmo quando as
dindmicas produtivas da informagio se aceleram. Nesse contexto, os pseu-
doeventos ndo sdo espontaneos, mas induzidos; ndo se associam a um desa-
bamento ou chuva torrencial, mas sim a coletiva de imprensa que anuncia
um novo empreendimento. Ao serem plantados, pretende-se que sejam re-
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produzidos como informacao, nos moldes convenientes aos interesses que
correspondem.

Ademais, de modo geral, a noticia é apresentada como sendo o real
e, mesmo se percebendo que se trata apenas de uma versdo da realidade,
o receptor “dificilmente terd acesso aos critérios de decisdo que orientaram
a equipe de jornalistas para construi-la, e muito menos ao que foi relegado
e omitido por estes critérios, profissionais ou nio” (MEDITSCH, 2004, p.
285). Dessa forma, deixa-se de iluminar certas zonas da realidade, que per-
manecem ocultas ao receptor, pois, segundo Boorstin (1992), hd agentes
interessados no direcionamento das publicacoes.

De modo geral, as literaturas da comunicagio costumam afirmar que
os acontecimentos imprevistos ¢ notérios acabam prevalecendo na cobertu-
ra mididtica (SOUSA, 1999), que se tornam noticia, pois contemplam parte
significativa dos critérios de noticiabilidade e/ou valores-noticia. Entre os
critérios de noticiabilidade, Wolf (1987) destaca a negatividade e o insélito
vinculados diretamente a situagdes imprevistas; Traquina (2005) classifica
a morte como o valor mais elevado de qualquer sistema de relevincia ao se
produzir contetdo jornalistico, além de apontar a novidade, o inesperado e
o escAndalo como importantes valores.

Mesmo sendo programados, os pseudoeventos podem atender aos
critérios de noticiabilidade, como ¢é o caso da brevidade e do cardter exaus-
tivo que Wolf (1987) aponta. Para Traquina (2005), fica evidente a relacdo
dessa classe de eventos com a notoriedade; a relevincia; a notabilidade; a
disponibilidade, ou seja, “a facilidade com que é possivel fazer a cobertu-
ra do acontecimento” (TRAQUINA, 2005, p. 115); e a personalizacio e a
adequacdo as rotinas temporais das organizagdes noticiosas. Ainda quando
possam ser enquadrados nesses critérios, o agendamento ndo ¢ feito neces-
sariamente em fun¢do dos critérios de noticiabilidade, mesmo que sejam
usados para justificar a atengdo ao evento e o espaco ocupado por ele na
cobertura noticiosa.

Somando-se a circunstincia de previsibilidade dos eventos, todas as
vezes que um jornalista acompanha um fato, necessariamente uma proposta
de interpretagdo o acompanha, levando-o a procurar por novos dados para
demonstré-la. E o que Alsina (2009), na perspectlva de Schutz (2003), en-
tende por mundos de referéncia, ou seja, em que “podemos enquadrar o
acontecimento do mundo real. 1mpresc1nd1ve1 para a compreensdo de um
acontecimento, o seu enquadramento no modelo de um mundo referencial”
(ALSINA, 2009, p. 307). Se comecarmos por um mundo de referéncia, deve-
mos levar em conta alguns fatos e descartar outros. Assim, ele serd o cerne de
um mundo possivel narrado.

Partindo de um mundo de referéncia, o jornalista pode contribuir
com a hipétese da construcdo do temerdrio ou agenda-setting, que se fun-
damenta na pesquisa de relagio entre os temas que foram destacados pela
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midia e os que sdo importantes para o publico. Hd uma relagdo direta ¢ de
causa entre o contetido dos meios e a percepcio do publico do que seria o
assunto mais importante do dia. A hipétese do agendamento ganha forga
devido a capacidade de redundancia mididtica, quando a midia estd deter-
minada a trabalhar algum assunto.

A cobertura sobre o tema suicidio no ano de 2017, pelos portais Cam-
po Grande News e Midiamax, corrobora essa situa¢do. Em marco daquele
ano, o Campo Grande News havia feito quatro publicagdes sobre suicidio.
No més de abril, quando o fenémeno do desafio Baleia Azul passou a fazer
parte do noticidrio, o nimero de divulgagdes subiu para 24 contetidos pro-
duzidos relacionados ao autoexterminio, sendo 13 publica¢des relacionadas
ao desafio naquele més. O mesmo fenémeno ocorre com Setembro Ama-
relo, més institucionalmente dedicado a prevengdo do suicidio em dmbito
nacional; enquanto que em agosto houve oito publicagdes relacionadas ao
assunto, no més da campanha foram 26 conteidos postados, o triplo do més
anterior. Situacdo semelhante foi notada no portal Midiamax: em margo de
2017, foram duas publicag¢des sobre suicidio, enquanto que no més de abril,
assim como ocorreu no Campo Grande News, apresentou 12 postagens,
sendo 11 relacionadas ao Baleia Azul. Ja no Setembro Amarelo de 2017, o
Midiamax realizou sete postagens relacionadas ao autoexterminio, sendo
que seis eram referentes ao evento institucional, enquanto que em agosto
daquele ano, ocorreram apenas trés publicacgdes sobre suicidio.

O agendamento também apresenta seu lado reverso: a deteriora-
¢do da informagio e o esquecimento que ocorre em qualquer padrio de
aprendizagem. De acordo com McCombs e Shaw (2000), varia de oito a
26 semanas o ponto no tempo em que as correlagdes significativas entre a
agenda da midia e a agenda publica desaparecem completamente. A rdpida
deterioragdo, que nesse caso tendeu mais para oito do que para 26 semanas,
foi verificada nas abordagens dos dois veiculos estudados em 2017. Em abril
de 2017, quando ocorreu o agendamento do tema Baleia Azul, houve 24
publicagdes sobre suicidio por parte do Campo Grande News, em maio e
junho, houve 12 e sete postagens, respectivamente. Os meses posteriores ao
Setembro Amarelo apresentaram o mesmo padrdo: enquanto no més institu-
cional foram 26 publicagdes sobre suicidio, em outubro e novembro foram
realizadas apenas 12 e cinco, respectivamente.

No portal Midiamax, o més de abril de 2017 apresentou 12 publica-
¢des sobre suicidio e em maio e junho, foram quatro e trés contetidos pos-
tados sobre o tema, respectivamente. Das 12 publicagdes de abril, 11 eram
sobre o Baleia Azul, enquanto que, das postadas em maio, trés se referiam
ao desafio e em junho nenhum contetido estava relacionado ao desafio: a
deterioracio, nesse caso, foi inferior a oito semanas. Os meses seguintes ao
Setembro Amarelo, em 2017, também manifestam um declinio relacionado
ao tema agendado. Setembro apresentou sete publicacdes sobre o tema,
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sendo seis delas relacionadas a campanha. Outubro, por sua vez, apresen-
tou oito conteddos sobre autoexterminio, embora apenas um deles tratasse
do evento institucional do més anterior. Jd durante novembro, o veiculo
ndo publicou matérias sobre suicidio; manteve o padrio anterior, com uma
deterioragdo inferior a oito semanas. Importante destacar que, nesse caso,
analisa-se o agendamento do suicidio durante o més institucional Setembro
Amarelo e como esse agendamento continua repercutindo ou ndo nas se-
manas e/ou meses seguintes.

Observa-se, por meio do nimero de divulgacoes dos portais estuda-
dos neste trabalho, referentes aos periodos de agendamento do Baleia Azul
e do Setembro Amarelo no ano de 2017, que o periodo de deterioragio da
informacio, quando se trata da temadtica suicidio, é mais rdpido do que o
sugerido por McCombs e Shaw (de oito a 26 semanas). Nas duas situagdes
de agendamento analisadas, a deteriora¢do da informacdo na midia deu-se
antes das oito semanas. No Baleia Azul, as publicacdes se concentraram
majoritariamente no més de abril (vindo a reduzir bruscamente as publica-
¢des sobre o tema em maio) e no Setembro Amarelo, tendo como parimetro
o ano de 2017, as divulgagdes relacionadas ao tema se concentraram, em
sua maioria, no més de setembro.

As marcas de estigmas no fio discursivo

Neste topico, as informagdes de periodicidade dessas publicagdes
serdo tensionadas com o estudo de heterogeneidade enunciativa de Au-
thier-Revuz (1990; 2004), o qual auxiliard na identificagdo de marcas no
discurso jornalistico de Campo Grande News e Midiamax, indicando For-
macoes Discursivas (FDs) e Formacoes Ideolégicas (Fls) provenientes do
histérico individual e coletivo aos quais esses profissionais fazem ou fizeram
parte. Esses indicativos serdo trabalhados juntamente com os atributos do
agendamento dos enunciados ao longo da cobertura mididtica do Baleia
Azul e do Setembro Amarelo e os critérios de noticiabilidade que levaram
esses assuntos a atingirem expressiva repercussdo mididtica, especialmente
no ano de 2017.

O vinculo exercido entre as heterogeneidades enunciativas mostra-
das (AUTHIER-REVUZ, 2004) expressas no fio discursivo do enunciado
e 0 agendamento (McCOMBS; SHAW, 2000) ocorre devido ao fato de a
hipétese do agenda-setting trabalhar com a no¢io de redundancia mididtica
em determinado assunto. Para que a redundancia ocorra, estabelega-se e
continue atraindo a aten¢do do publico, a imprensa necessita modificar os
atributos do agendamento ao longo do tempo. Nesse cendrio de mobilida-
de de atributos, entra o conceito de heterogeneidade enunciativa, especial-
mente, a subcategoria mostrada, a qual fornecerd pistas sobre as multiplas
formacoes ideoldgicas e discursivas que sio materializadas no enunciado.
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Em constante negociagio com a mostrada, estd a subcategoria constitutiva,
que ndo se materializa no enunciado, mas ¢ responsdvel pela formagio da
identidade constitutiva do enunciador (ou jornalista) da matéria, identida-
de esta que pode ser proveniente de aspectos pessoais, culturais, sociais e
organizacionais, como afirma Schudson (1988).

Fssa mobilidade de atributos permite identificar, também, se os jor-
nalistas argumentam para transformar a identidade do estigmatizado de
desacreditdvel para desacreditado (GOFFMAN, 2004) em seus textos, ou
se procuram trabalhar este aspecto no intuito de prevenir que o estigma se
prolifere influenciado pelos contetidos. Outro conceito desenvolvido por
Goffman (2004) e analisado por meio de elementos de heterogeneidade
enunciativa mostrada e dos atributos do agendamento ¢ a verificacdo se
os jornalistas se dirigem aos estigmatizados nos enunciados, contribuindo
para a construc¢do de identidades sociais virtuais ou identidades sociais reais
das pessoas que cometeram e/ou tentaram suicidio. Serd possivel observar,
dessa forma, se hd atribui¢des de julgamentos de valor nos textos a partir do
uso desses elementos.

O tipo de identidade conferida aos personagens das noticias somente
poderd ser constatado mediante a andlise do modo como os jornalistas re-
produzem as tipificagdes dessas pessoas em seus enunciados. O processo de
constitui¢do dos atributos de identidade ocorre por meio dos universos sim-
bélicos objetivados ao redor desses profissionais da imprensa, considerando
que, além de influéncias pessoais e culturais, os aspectos institucionais de
politicas editoriais das empresas jornalisticas também interferem na escolha
de seus funciondrios durante a produgdo dos contetidos, constituindo mun-
dos de referéncia desses enunciadores. Dessa forma, durante as andlises,
os critérios de noticiabilidade utilizados pelos redatores do Campo Grande
News e do Midiamax, além da configuragdo do assunto suicidio em pseudo-
evento, fornecem indicadores a respeito dos enquadramentos referenciais
selecionados para producio dos contetdos.

A formagdo dos mundos de referéncia provém de um Eu dialégico e
heterogéneo, que sofre muiltiplas influéncias na sociedade. O jornalista que
desenvolve o enunciado nem sempre tem consciéncia de todos os fatores
que incidem nas suas escolhas ao produzir os contetidos, visto que se trata
de um sujeito dividido e clivado.

Mesmo que ndo tenha consciéncia de todo esse processo, para So-
ares (2015, p. 119), o discurso ¢ criado por meio da mensagem, “no mo-
mento em que algo escapa do instituido e deixa um rastro, surgindo como
inesperado, realizando uma peripécia, um lance que muda a face das coi-
sas”. A sociedade transmite aos individuos — com a linguagem e gragas a
ela — esteredtipos, que determinam certos comportamentos e valores ideolé-
gicos (FIORIN, 1988). A linguagem auxilia nos modos de ver a sociedade,
modos pelos quais o homem vé a si e aos outros (ALTHUSSER, 1974). Os
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comportamentos sdo influenciados pela linguagem e é por meio desta que
a ideologia se materializa. O discurso tem em si estereGtipos dos comporta-
mentos dos individuos que sdo vistos de forma positiva ou negativa. Os tabus
comportamentais, tal como o suicidio, sio divulgados.

A partir do fenémeno ideolégico aplicado na linguagem, instaura-se
a subjetividade do sujeito que, segundo Baccega (1995), € o resultado da
polifonia, ou seja, das muitas vozes sociais que cada individuo recebe e tem
a condicdo de reproduzir e/ou reelaborar. Para que tal agdo ocorra, o sujeito
necessita participar de um ato de fala. De acordo com a autora, mediante
esse processo, “o individuo estabelece concretamente a redescoberta de um
contetido, a invengdo” (BACCEGA, 1995, p. 39). E, como afirma Bakhtin/
Voloshinov (1988, p. 113), esse ato é “uma espécie de ponte lancada entre
mim e os outros”.

No entanto, a palavra é neutra em relacdo a qualquer fungéo ideo-
légica especifica, embora acompanhe e comente todo ato de tal natureza.
Pode preencher qualquer espécie de funcio ideoldgica: estética, cientifica,
moral, religiosa. Para Bakhtin/Voloshinov (1988, p. 41), a fim de preencher
tais funcoes, “as palavras sdo tecidas a partir de uma multidio de fios ideo-
légicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios”.
Com isso, o processo da fala, compreendida como processo de linguagem
tanto exterior como interior, ¢ ininterrupto, ndo tem comeco nem fim. De
acordo com Authier-Revuz (2004, p. 26), o sentido de um texto é inconclu-
so, “uma vez que ele se produz nas situagoes dialgicas ilimitadas que cons-
tituem suas leituras possiveis: pensa-se, evidentemente, na leitura plural”.

Nesse cendrio, estd a Andlise do Discurso (AD) da linha francesa,
que compreende o discurso como uma manifestagio, uma materializacdo
da ideologia da producio social. Mussalim (2000, p. 110) afirma que o su-
jeito ndo é o definidor dos sentidos e das possibilidades enunciativas do
préprio discurso, mas pode ser compreendido “como aquele que ocupa um
lugar social e a partir dele anuncia, sempre inserido no processo histérico
que lhe permite determinadas inser¢oes e nio outras”. O sentido do con-
texto histérico-social é considerado como parte constitutiva da AD, sendo
dividida em trés frases: AD-1, AD-2 ¢ AD-3. Na primeira fase (AD-1), segun-
do Pécheux (1990), o individuo € assujeitado a uma maquinaria discursiva,
visto que o discurso que enuncia estd limitado e submetido a determinada
regras especificas do contexto no qual vive.

A segunda fase (AD-2) é compreendida no interior da nogéo de for-
magdo discursiva de Foucault (19967), marcada pela queda da nogdo de uni-
cidade do sujeito (pertencente a AD-1) e, consequentemente, caracterizada
pela dispersio, no sentido de ndo ser formado por elementos ligados entre si
(como era na primeira fase). O sujeito ¢ marcado como aquele que desempe-
nha diferentes papéis de acordo com as vdrias posi¢des que ocupa no espago

7 A primeira edicio deste livro foi publicada em Paris, na Franca, em 1971.
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discursivo, por isso o sujeito pode estar em mais de uma formacio discursi-
va. Porém, mesmo com essas caracteristicas, ndo significa que o sujeito que
enuncia ¢ totalmente livre, pois “sofre as coer¢des da formacio discursiva
(FD) do interior da qual enuncia, jd que esta é regulada por uma formagdo
ideoldgica (FI)” (MUSSALIM, 2000, p. 133).

Todavia, a desconstrugdo da maquinaria discursiva da AD-1 ocorre,
segundo Mussalim (2000), somente na AD-3, quando hd um deslocamento
no que se refere a relagio de uma FD com outras. Na AD-2, mesmo sendo
atravessado por outras formagdes discursivas, o sujeito mantém uma iden-
tidade fixa. Na AD-3, diferentemente da AD-2, os discursos que atravessam
uma FD ndo se constituem independente uns aos outros, mas se formam
no interior de um determinado interdiscurso. A relacdo interdiscursiva, ca-
racterizada por um sujeito heterogéneo, clivado e dividido (entre o cons-
ciente e o inconsciente) ¢, portanto, o pilar dessa terceira fase, a qual é o
foco do presente trabalho.

E nesse periodo que os estudos de Authier-Revuz (1990) em torno
da enunciacio, ganham terreno. A tedrica ndo se coloca como Analista
do Discurso da linha francesa (mas sim como Linguista da Enunciacio),
embora sua afinidade com a AD seja inevitdvel, segundo Brandao (2012).
Authier-Revuz (2004) defende a ideia que a heterogeneidade é propriedade
constitutiva da linguagem, que pode ser apreendida no fio do discurso, na
superficie, na materialidade linguistica do enunciado, por meio de marcas
que mostram e/ou sinalizam o outro. O discurso, para a pesquisadora, estd a
todo tempo realizando o exercicio dialégico e interdiscursivo, descartando
a possibilidade de ser fechado em si mesmo. Este procedimento coloca em
evidéncia as rupturas enunciativas do “fio do discurso”, surgindo assim um
discurso outro na prépria formacio discursiva (FD). Dessa forma, o estudo
da heterogeneidade enunciativa (especialmente a mostrada, analisada neste
artigo) apresenta importantes elementos a8 AD e, por meio desse viés, a and-
lise do material noticioso é aqui realizada.

A heterogeneidade mostrada, que se encontra perceptivel no fio do
discurso noticioso, ¢ subdividida em: mostrada marcada ¢ mostrada nio
marcada. A mostrada marcada pode ser dividida em outros dois tipos:

1 - as que apresentam rupturas sintdticas e que marcam a procedéncia
da fala, por meio de indices formais como as que aparecem no discurso direto
(verbo de dizer + dois pontos), no discurso indireto (os conectivos que ou se +
mudanga nos tempos verbais e formas pronominais), nas expressoes que indi-
cam a procedéncia da voz (como: segundo, conforme, do ponto de vista de,
etc.). A esse primeiro tipo de heterogeneidade mostrada marcada, Authier-Re-
vuz (2004) denomina “autonimia simples”, na qual a heterogeneidade constitui
um fragmento mencionado entre os elementos linguisticos do discurso, haven-
do ruptura sintdtica, caso de dupla enunciagdo.

2 -as que ndo apresentam ruptura sintdtica, nem expressdes que mar-
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cam a procedéncia da fala e que sdo sinalizadas de forma mais sutil, com
algum sinal que denuncie a presenca do Outro. Marcas gréficas, como os
parénteses, as aspas, o itdlico, negrito, sublinhado, servem como exemplos.
O emprego de um registro familiar em um discurso formal, o uso de girias,
jargdes técnicos em discursos em que essas expressdes entram como corpo
estranho, as diferentes formas de metalinguagem, de ajuste da palavra ao
contexto (isto ¢, no melhor sentido), etc. A essa segunda categoria, Authie-
r-Revuz (2004) denomina “conota¢do autonimica”, na qual o fragmento
designado como Outro ¢ integrado ao fio do discurso sem ruptura sintdtica:
“de estatuto complexo, o elemento mencionado ¢ inscrito na continuidade
sintdtica do discurso a0 mesmo tempo que remete a um exterior” (CAR-
DOSO, 2005, p. 75). Ou seja, nessas situagdes, a expressio com aspas ou
itdlico, por exemplo, é a0 mesmo tempo usada e mencionada.

A partir das heterogeneidades enunciativas de caracteristica mostra-
da, especialmente as marcadas, que sio majoritdrias nos textos noticiosos,
(materializadas por meio de citagdo direta, indireta, aspas, negrito, itdlico),
¢ possivel analisar como os atributos referentes ao agendamento do desafio
Baleia Azul e da campanha Setembro Amarelo sdo aplicados em enunciados
dos portais Campo Grande News e do Midiamax, fornecendo indicadores
a respeito dos mundos de referéncia pelos quais os jornalistas desses sites se
norteiam para a composigdo dos pseudoeventos.

Verifica-se na andlise deste trabalho se, no decorrer do agendamen-
to e na mobilidade de seus atributos, os jornalistas desses veiculos atribuem
identidades sociais reais ou virtuais aos estigmatizados, sendo que, no caso da
segunda opgdo, o jornalista estaria auxiliando no desfavorecimento dos per-
sonagens relatados, contribuindo para que os individuos e/ou os que compar-
tilham esta condi¢do — especificamente em casos de suicidios e/ou tentativas
— passem a figurar como desacreditados, segundo a concepgdo de Goffman
(2004). Por meio desses elementos manifestados nos textos, é possivel decifrar
quais os outros discursos que perpassam pelas formagdes discursivas (FD) dos
profissionais de imprensa que tém seus textos analisados neste trabalho.

A seguir, serd executada a andlise de contetdos dos portais Campo
Grande News e Midiamax no ano de 2017, referente aos periodos de reper-
cussdo mididtica do Baleia Azul e do Setembro Amarelo, a im de verificar
os atributos e os critérios de noticiabilidade que indiquem os diferentes pe-
riodos de agendamento, as produg¢des de pseudoeventos e a presenca de
elementos que mostrem a tendéncia voltada ao fortalecimento ou a manu-
tencdo de estigmas por meio desses dois veiculos.

Elucidagdes sobre o estigma na noticia

No dmbito do jornalismo, a decifracio das marcas de heterogenei-
dades enunciativas mostradas auxiliam na identificacio dos atributos utili-
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zados durante o periodo de agendamento e dos critérios de noticiabilidade
utilizados pelo enunciador. Resta saber, com o auxilio desses elementos e
por meio das andlises que serdo expostas a seguir, qual o tipo de tratamen-
to que os portais noticiosos Campo Grande News e Midiamax concedem
a temas estigmatizados, especialmente em relacdo ao estigma que envol-
ve o assunto suicidio. As andlises referem-se ao agendamento aplicado aos
enunciados de publica¢des noticiosas divulgadas nesses dois portais sobre o
desafio Baleia Azul e a campanha Setembro Amarelo, ambas veiculadas em
2017.

Tratando-se especificamente do Setembro Amarelo, a matéria Trés
casos no dia de alerta confirmam: MS precisa falar de suicidio (assinada pelo
jornalista Carlos Freitas, 2017), relata trés suicidios ocorridos no mesmo
dia, dentro do més institucional de prevengio ao autoexterminio e no Dia
Mundial de Prevengio ao Suicidio, ocorrido em 10 de setembro. O titulo
mostra, em um primeiro momento, um enunciador supostamente preo-
cupado com o estigma e com o problema de satide piblica que envolve
o suicidio, principalmente no trecho do titulo que diz: “[...] MS precisa
falar de suicidio”. Em seguida, no enunciado do lead, o narrador alerta que
aquela € a data criada para as “pessoas refletirem sobre o problema”, con-
firmando sua preocupacio. Percebe-se aqui a marca do agendamento do
tema e a presenga do pseudoevento. O assunto torna-se pauta devido a uma
campanha governamental programada, caracterizando um pseudoevento
institucional.

No quarto pardgrafo, o jornalista se coloca perplexo em torno de uma
das ocorréncias, ao descrever em citacdo indireta: “[...| Ana ndo apresentava
nenhum indicio de que poderia cometer tal ato, até mesmo porque, horas
antes, ela animara uma festa em familia tocando violdo. E nio apresentava
sinais de depressdo”. Nesse caso, por estar se tratando de uma informacgao
recebida pelos familiares da vitima em rela¢do a um boletim de ocorréncia,
trata-se de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, de autonimia
simples.

No quinto pardgrafo, agora por meio de uso de heterogeneidade
enunciativa mostrada marcada de autonimia simples, o autor insere a fala
também de perplexidade de uma vizinha da vitima em relagio ao ato. “Nao
consigo colocar na minha cabeca que isso aconteceu’, diz a vizinha incré-
dula, que chegou a falar com Ana ha alguns dias”. Esse tipo de inser¢io
na matéria, descrevendo o ato como inexplicdvel, acaba reproduzindo o
estigma, visto que refor¢a a ideia de que a vitima ndo tinha motivos para
se matar, isentando de responsabilidade a comunidade. Nesta matéria, as
vitimas sdo identificadas pelo nome, rompendo com o Artigo 7° e item 1V,
do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, que afirma ser proibida a ex-
posicdo de “[...] pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida, sendo
vedada a sua identificagdo [...]” (FENAJ, 2007). Esta publicagdo se enqua-
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dra também nos critérios de noticiabilidade de negatividade; de morte; de
proximidade, por tratar de casos ocorridos regionalmente; e inesperado, em
virtude da perplexidade dos entes queridos.

Os jornalistas podem também compartilhar sentimentos com os per-
sonagens e deixarem marcas durante o texto que caracterizam essa situagao.
E o caso da noticia intitulada No Setembro Amarelo, mulher tenta suicidio,
mas sequer vé psiquiatra, publicada pelo Campo Grande News no dia 19 de
setembro de 2017. A presenca da oracdo “sequer vé psiquiatra”, depois de si-
tuar o leitor na campanha Setembro Amarelo, demonstra indignago pessoal
por parte do autor, em rela¢do a um problema em determinada unidade de
satde. Essa insatisfa¢do se torna ainda mais clara, por meio do subtitulo da
matéria que diz “O suicidio ¢ o tltimo ato contra o bem maior. E sai de 14
sem amparo, sem medica¢do, sem remédio” (assinada pela jornalista San-
tos, 2017). Mais uma vez o enunciador faz uso da contestacio como desta-
que em seu texto (em mais uma situagdo de heterogeneidade enunciativa
mostrada marcada) para expressar sua desaprovacdo com a situagio.

O terceiro pardgrafo da mesma noticia apresenta na integra a cita-
¢do presente no subtitulo da matéria, demostrando a insatisfagdo do entre-
vistado com as ac¢des praticas realizadas durante o Setembro Amarelo pela
unidade de satide, conforme diz a frase: “Fico chateada e muito indignada.
Coloca 14 bonitinho “Setembro Amarelo”, mas nio existe atendimento. O
suicidio ¢ o dltimo ato contra o bem maior. E sai de 14 sem amparo, sem
medicacdo, sem remédio”. A ironia por meio do uso do diminutivo reforga
ainda mais a critica em relagdo a forma como os gestores estdo lidando com
a situacdo da caréncia de psiquiatras para atender no local. A indignagdo ¢é
refor¢ada posteriormente pela acompanhante da paciente, no sexto paragra-
fo, que também estd marcado por uma citacio direta, com ruptura sintdtica
(autonimia simples) e heterogeneidade enunciativa mostrada marcada.

Ao expressar a indignacdo de um dos entrevistados e destacd-la, in-
clusive no subtitulo do texto, o autor da matéria mostra a prépria indigna-
¢do, decorrente de sua formagdo discursiva (FD) e ideolégica (FI). Devido
a explicitacdo da preocupacido em relagdo as condi¢des de saide publica
do local, a matéria mostra no seu fio discursivo o intuito de contraposi¢do
ao estigma trazendo, inclusive no decorrer do texto, em tom de dentncia,
a opinido de um especialista em relacdo a auséncia de profissionais para
os atendimentos psiquidtricos ¢ o consequente prejuizo para a populagio.
De toda forma, a matéria ndo deixa de ser um pseudoevento, por ser pro-
gramada e ter forte apelo em fungdo de uma campanha institucional. A
noticia se enquadra nos seguintes critérios de noticiabilidade: negatividade;
atualidade; cardter exaustivo; a morte; a proximidade (por estar enquadrada
na editoria Capital e tratar de um fato ocorrido em Campo Grande); o
conflito; a amplificacdo e a relevancia.

No mesmo més, no dia 22 de setembro de 2017, o Midiamax publi-
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cou a matéria Mais de 11 mil pessoas se suicidam por ano no Brasil, aponta
estudo, evidenciando outro estigma agrupado ao do suicidio: o do indigena.
Tendo o enfoque na alta taxa de suicidios no Brasil por meio do titulo, a
matéria coloca como informagéo de segundo plano, no subtitulo que “Bo-
letim mostra que indigenas sdo os que mais se matam”. Nesses casos, titulo,
subtitulo e lead apresentam heterogeneidades enunciativas mostradas mar-
cadas de autonimia simples, pois, por meio do discurso indireto, o jornalista
insere suas informacdes baseado em um levantamento do Ministério da
Sadde. No entanto, os dados em relacdo aos indigenas que estdo descritos
no subtitulo ndo aparecem no lead, nem no pardgrafo seguinte.

A noticia ndo insere opinides de liderancas indigenas, silenciando
a voz desse grupo e estigmatizando-os duplamente (em decorréncia da et-
nia e do suicidio). De acordo com o jornalista identificado como M2, esse
fator faz parte da politica editorial do Midiamax, pois “matérias que falam
de indios ndo tém leitura” (M2, 2019). O profissional afirma que, nesses
casos, “opta-se no por ndo colocar no titulo que a matéria se refere a indios
ou indigenas, a ndo ser que ndo tenha jeito”. Entre os critérios de noticia-
bilidade estdo negatividade, proximidade (por tratar de um dado nacional)
e relevancia. A temdtica dos indigenas s6 vem a tona em decorréncia do
agendamento e do pseudoevento em torna do Setembro Amarelo.

FEm relacdo ao desafio Baleia Azul, o Campo Grande News publicou
no dia 19 de abril de 2017, a noticia Carta sobre “jogo do suicidio” serd en-
viada a pais e professores de MS (assinada pela jornalista Gurgel, 2017). Ob-
serva-se que existem aspas para marcar “jogo do suicidio”, caracterizando
heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, de conotagdo autonimica,
na qual ndo hd ruptura sintdtica no enunciado. As aspas sdo usadas para
atribuir juizos de valor referentes ao jogo, como forma de contestacdo da
prépria opinido do autor em torno do desafio.

A atribui¢do “jogo do suicidio” pode acarretar uma situa¢do de pani-
co e inseguranca, prépria da negatividade presente nos critérios de noticia-
bilidade trabalhados por Sousa (1999), Shoemaker (2006) ¢ Wolf (1987).
Este foi o inicio para o agendamento (McCOMBS; SHAW, 2000) em torno
do tema pelo portal. Verifica-se, por meio dessa publicagio, o enquadra-
mento do critério de noticiabilidade insélito, em decorréncia de um supos-
to jogo que poderia levar jovens e criancas a morte.

A noticia apresenta 11 pardgrafos e o jornalista responsavel destaca,
assim como no lead, a carta que estd sendo elaborada pela Secretaria Es-
tadual, na qual relata, por meio de discurso indireto de heterogeneidade
enunciativa mostrada marcada (conotagio autonimica), que “o objetivo é
que o texto, com alertas e esclarecimentos sobre o “jogo mortal”, seja enca-
minhado a professores, pais e responsdveis de alunos de todas as escolas da
rede estadual de ensino”. Assim como no titulo, insere-se uma adjetivacao
para se referir ao jogo, dessa vez como “jogo mortal”. O jornalista procura
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construir uma situagio de negatividade e vigilancia sobre o tema. Apenas
no tltimo pardgrafo do texto, o autor da matéria insere — por meio de um
discurso direto de heterogeneidade enunciativa mostrada marcada (auto-
nimia simples) — parte da nota da Policia Civil de Mato Grosso do Sul, na
qual é afirmado que “Muitas pessoas aproveitam o calor dos assuntos que
preocupam a sociedade para fazer brincadeiras de mau gosto e emplacar
boatos”. Se esta parte da nota, de cardter cautelar, fosse inserida no titulo,
subtitulo ou no lead, o desenvolvimento do texto poderia ter sido diferente.
Porém, opta-se pelo critério da negatividade como prioritdrio, além de apre-
sentar também os seguintes critérios de noticiabilidade; brevidade; negati-
vidade; atualidade; proximidade (por se referir a uma noticia sobre o estado
de Mato Grosso do Sul) e dramatizacio.

Tratando do mesmo tema, no dia 20 de abril de 2017, o Midiamax
publica a noticia Para vereadores, “Baleia Azul” é reflexo de internet demais
e amor de menos (assinada pelo jornalista Moura, 2017). Por influéncia do
agendamento que o tema provocava na midia naquele momento, o assunto
foi debatido entre os vereadores de Campo Grande, na sessdo da Camara
Municipal no dia da publicagdo da matéria. No titulo e durante o texto, é
possivel identificar a presenga de formagdes discursivas (FD) e ideoldgicas
(FI) dos parlamentares citados. Os pardgrafos terceiro e quarto, por exem-
plo, relatam a opinido de um vereador do PSB (Partido Socialista Brasilei-
ra), trazendo a tona a sua formacdo ideolégica (FI) embasada na sustenta-
¢do da familia e na criagdo tradicional a qual foi supostamente submetido.
O parlamentar compara a Vara da Infancia (segmento criado para protegio
da crianga) a vara da goiabeira (utilizada pelos adultos para agredir as crian-
cas). O jornalista autor da matéria, nesse caso, insere a fala do vereador por
citacdo direta (heterogeneidade enunciativa mostrada marcada de autoni-
mia simples) quando ¢é dito: “[...] é a falta da religiosidade, falta de Deus.
A escola ajuda, mas ndo resolve de verdade. Na minha época a Vara da In-
fancia era a vara da goiabeira. Nao tinham psicélogo”, afirmou o vereador.

A formacio ideoldgica (FI), relacionada a um aspecto tradicional fa-
miliar, é reforcada no texto também por outros dois vereadores, do PDT
(Partido Democrdtrico Brasileiro) e do SD (Solidariedade). Ambos os pro-
nunciamentos também sdo introduzidos pelo autor da matéria por meio
de citagdo direta. O primeiro citado afirma que o jogo “é um sintoma da
faléncia da institui¢do familia”, enquanto o segundo diz que o parlamento
precisa “estar atento para consolidar o ambiente familiar”. No quinto pard-
grafo, o redator da matéria também demonstra aversdo a internet exposta
por um vereador do PT' (Partido dos Trabalhadores). Primeiramente, por
meio de uma citagdo indireta (caracterizada por heterogeneidade enuncia-
tiva mostrada marcada de autonimia simples), o jornalista relata a fala do
vereador, dizendo que os pais precisam proibir os filhos de acessar o Face-
book. Em seguida, insere uma citacdo direta (novamente heterogeneidade
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enunciativa mostrada marcada de autonimia simples) desse vereador do PT,
demonstrando insatisfagdo em relagio a politica de protecgdo as criancas: a
matéria menciona que esse vereador disse ter comecado a trabalhar aos dez
anos de idade, ajudando o pai: “os pais precisam proibir os filhos de acessar
o Facebook. [...] Isso é por causa da globalizagio, falta de amor e carinho”.

Percebe-se, pela forma como foi construido o texto, a recorréncia da
heterogeneidade enunciativa mostrada marcada de autonimia simples, que
se manifesta nove vezes, incluindo o subtitulo e os pardgrafos 2, 4, 5, 6, 8 e
9, nos pronunciamentos de vereadores dos seguintes partidos: um do PSDB
(Partido da Social Democracia Brasileira), um do PT, um do PP ( Partido
Progressista), dois do PD'T, um do Avante e um do SD.

O jornalista inclui integrantes de partidos distintos para se travestir
do preceito jornalistico da imparcialidade e direcionar uma interpretagao
religiosa e conservadora em torno do desafio Baleia Azul. Essas demonstra-
¢oes manifestam formagdes ideolégicas (FI) majoritariamente provindas de
FDs cristds e conservadoras, preocupadas com a manutengdo da estrutura
familiar e com aversdo a internet. Além do mais, a sele¢do dessas virias ci-
tagdes no mesmo texto podem significar uma negociagio entre a heteroge-
neidade mostrada e constitutiva do autor da matéria, podendo vir de FDs e
FIs voltadas ao tradicionalismo familiar e aos preceitos cristdos, assim como
seus entrevistados. Devido as situacdes relatadas e do cardter alarmante ca-
racterizado pelo viés religioso do contetido, essa matéria enquadra-se nos
critérios de noticiabilidade: de negatividade; de atualidade (por estar no
auge do agendamento do tema); e de proximidade (por dar espaco discursi-
vo no texto a vereadores de Campo Grande).

Eissas matérias foram publicadas menos de um més depois do langa-
mento da série 13 Reasons Why, da produtora norte-americana Netflix, (lan-
cada em 31 de margo de 2017), que suscita debates em torno do suicidio
como tema principal e outras problemiticas da sociedade contemporanea,
tais como a depressdo e o bullying. A série e o desafio Baleia Azul alcangaram
expressiva repercussdo na imprensa brasileira entre abril e julho de 2017,
gerando panico e amedrontando familiares de criancas e adolescentes brasi-
leiros. Verifica-se, por meio desse fato, um tipo de pseudoevento comercial.

Em ambos os periodos de agendamento, verificam-se marcas no de-
correr do texto e opgdes por determinados critérios de noticiabilidade, que
expdem a presenca de heterogeneidades enunciativas mostradas, descorti-
nando situacdes de pseudoeventos nos dois casos: no Baleia Azul, de caréter
comercial, devido a série 13 Reasons Why; no Setembro Amarelo, de cari-
ter institucional, em virtude da campanha governamental. Os dois eventos
apresentam cardter programadtico e exibem a manutengio do estigma no fio
discursivo.
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Consideracoes finais

Sendo um tema estigmatizado e de alta complexidade, o suicidio
¢ um assunto que exige dos jornalistas cuidados especificos, perpassando
por aspectos éticos e deontolégicos da esfera comunicacional e jornalistica.
Entretanto, os profissionais das redagdes nao sdo os tinicos responsdveis pela
proliferacdo ou combate a este tipo de estigma. I importante frisar que o
processo de produgdo da noticia abarca nuances que abrangem aspectos
pessoais, culturais e sociais, como afirma Schudson (1988), e também in-
fluenciam diretamente no contetdo mididtico. De qualquer forma, é pru-
dente ter cuidado no tratamento desse tipo de contetido, que pode acarretar
o reforco da carga negativa atribuida as pessoas envolvidas direta ou indire-
tamente com a situacio do suicidio (consumado ou nio).

As andlises realizadas neste trabalho mostraram que a pessoa que estd
na condicdo de estigmatizado é posta & margem de universos simbdlicos
socialmente estabelecidos, devido a situagdes de culpa e desacredita¢do que
envolvem seu cardter, além de questdes polémicas relacionadas a raga ¢ a
religido. Quando o estigma é exposto (por meio do contetido noticioso, nos
casos analisados neste artigo), ¢ comum o individuo e seus entes queridos
serem submetidos a constrangimentos e a atribuicdo do sentimento de ver-
gonha decorrente da condi¢do negativa que sustentam no ambito social.

A fim de entender como o autoexterminio é abordado no material
noticioso, a hipétese do agendamento ¢ aplicada neste trabalho, sendo re-
sultado da dissertagdo de mestrado Agendamento mididtico e o tratamento
de temas estigmatizados: o fenémeno suicidio nos enunciados jornalisticos de
sites de noticia em Campo Grande, da qual podem resultar mais artigos em
relacdo a essa abordagem.

A hipétese do agendamento tem como principio a apreciagio dos
assuntos que sdo incluidos ou excluidos das programagdes, de acordo com
o nivel de impacto e o grau hierdrquico dos individuos envolvidos no acon-
tecimento, baseando-se na técnica de redundancia mididtica. Para os pre-
cursores do agendamento, McCombs e Shaw (2000), a deteriora¢do da
informacdo ocorre em um periodo de oito a 26 semanas, mas no caso das
coberturas do Setembro Amarelo e¢ do Baleia Azul, a deterioracio ocorreu
em um periodo inferior a oito semanas nos portais Campo Grande News e
Midiamax, o que confere certa atipicidade ao tratamento dado ao suicidio,
como tema de alta complexidade, pouco agendado e que apresenta certa
relutancia dos veiculos de comunicacdo em sua abordagem.

Neste trabalho verificou-se ainda que a previsibilidade da informa-
¢do ¢é um dos pilares para a alta demanda de conteddos produzidos pela
imprensa durante todo o ano e que, nesse contexto, a produgido de pseudo-
eventos, arquitetada por agentes sociais extraorganizacionais ocultos, pos-
sibilita que determinados fatos e/ou assuntos se destaquem em detrimento
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de outros. Durante a campanha Setembro Amarelo, por exemplo, os sites
analisados utilizaram de forma majoritdria informacoes trazidas por esses
interessados para construirem seus discursos (como os dados fornecidos
pelo governo). Movimento semelhante ocorreu durante o desafio da Baleia
Azul, assunto este que ganhou énfase de forma paralela ao surgimento da
série 13 Reasons Why.

Logo, esses pseudoeventos (um de natureza institucional e o ou-
tro comercial, respectivamente) apresentam construcoes que tendem a
reforgar — pela periodicidade de agendamento, pela efemeridade de sua
permanéncia em pauta e pelo tratamento dado ao tema —, em parte dos
contetdos, estigmas, preconceitos e esteredtipos presentes na sociedade em
relacdo a este tema de alta complexidade. Além disso, percebeu-se que o
critério de noticiabilidade/negatividade prevaleceu, tanto no Campo Gran-
de News como no Midiamax, nos dois periodos analisados, o que contribui
para reforgar o estigma.

De todo modo, embora possa atrair cliques por meio de uma aborda-
gem negativa e/ou policialesca, em poucos casos existem “ganhadores” du-
rante o tratamento desse tema, pois o setor privado dificilmente lucra com
esse assunto e ndo gera expressivo interesse ao setor publico. Os implicados
geralmente preferem ndo ser reconhecidos (para nido se enquadrarem na
categoria de estigmatizados).

As elucidacoes desses agendamentos e pseudoeventos ficaram ainda
mais perceptiveis com o apoio da teoria de heterogeneidade enunciativa,
sendo possivel verificar as situagdes em que o estigma se materializou nos
enunciados e em quais casos houve o viés de contraposi¢do ao tabu. Na
maioria dos casos analisados, as matérias se enquadram como heterogenei-
dade enunciativa mostrada marcada, visto que foi necessdria a inser¢do do
Outro (no caso dos entrevistados), seja por cita¢do direta ou indireta. Por
meio desses elementos aplicados as noticias, perceberam-se vestigios que
estereotipam os individuos com identidades sociais virtuais e os colocam
em contraposi¢do a suas identidades reais, vindo a desloca-los das condigoes
de desacreditdveis para desacreditados.

Verificou-se que a heterogeneidade enunciativa constitutiva também
tem importancia substancial nesse caso. Embora nio esteja materializada
no enunciado, esse tipo de heterogeneidade ¢ responsdvel pela identidade
constitutiva do jornalista, abarcando consequentemente aspectos pessoais,
culturais, sociais e organizacionais. Este tltimo aspecto é essencial, pois o
profissional enfrenta situagdes decisivas para a composi¢do dos enunciados
durante a rotina de produgédo na redagio, como obedecer as politicas edi-
torias em relagdo a temas tabus e de tratamento complexo. Essas facetas
constitutivas do profissional ndo estdo expressas nos enunciados, mas sio
indispensdveis na compreensio do tratamento de temas estigmatizados e de
alta complexidade.
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Como balango do mapeamento quantitativo e da andlise qualitativa
sustentada pelo estudo de heterogeneidades enunciativas, notou-se o predo-
minio do sentido comum em relacio ao fendmeno suicidio como caracte-
ristico, manifesto algumas vezes no enunciado das matérias, até mesmo nas
citacoes de seus entrevistados. Frequentes citagdes incluidas nas matérias
mostram que os individuos que cometeram suicidio ou tentaram, eram/sdo
pessoas bem humoradas, trabalhadoras, com filhos, como se essas caracte-
risticas significassem imunidade contra o autoexterminio.

Observa-se ainda que, por meio das andlises expostas, em alguns casos,
esteredtipos e preconceitos sociais sio explanados. Essas situacoes aparecem
nos enunciados quando os jornalistas insistem, por recorréncia, na insergio
de opinides de agentes sociais que apresentam vieses conservadores, penden-
do, por exemplo, para a manutencio da familia tradicional e para uma forma-
¢do ideoldgica religiosa, apontando serem essas as solugdes para a prevengio
ao autoexterminio. Atores sociais esses, que, em parte das andlises, sdo politi-
cos locais, que substituem nas matérias, como pessoa informada no assunto,
os especialistas de satide mental e buscam, nessas ocasides, beneficiarem-se
dos acontecimentos por meio de discursos acalorados.

A fugacidade na deterioragdo do agendamento de assuntos que
envolvem o tema suicidio reflete uma queda da audiéncia pela continui-
dade do debate, em virtude do fato de que se trata de um tema de alta
complexidade e estigmatizado. Esse fendmeno fugaz demonstra também
o desconhecimento da populagdo em relagdo ao assunto, concedendo a
percepgdo de que, em torno da morte, ainda circulam muitos mistérios.
O pouco conhecimento do jornalista em rela¢do ao fenémeno o induz a
construir enunciados que, por vezes, corroboram a alimentar estigmas em
torno do fendémeno suicidio, em ocasides em que culpas sdo atribuidas aos
estigmatizados.

Os fatores demonstrados e problematizados neste trabalho indicam
que a cobertura do assunto suicidio pela imprensa local perpassa por dife-
rentes aspectos (pessoal, cultural, social e organizacional). No entanto, o
jornalista aparece como sendo mais influenciado pelo estigma em torno
do suicidio do que propriamente influenciador desse fendmeno. Embora
os portais noticiosos estudados nesta pesquisa ndo produzam estigmas, eles
reproduzem signos, universos simbélicos, mundos referenciais ¢ dindmicas
sociais que envolvem e reforgam a visdo predominante sobre este tema de
alta complexidade.
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Direitos humanos no Campo Grande News: andlise
do discurso jornalistico a partir da
interseccionalidade género e infincia'

Lynara Ojeda de SOUZA?
Katarini Giroldo MIGUEL3

Introducio

Os direitos humanos e sua efetivacdo constituem uma temética social
recorrente, principalmente quando nos deparamos com acontecimentos vio-
ladores da dignidade do individuo. Ao se pensar na luta histérica por direitos
humanos, é possivel defini-la como uma busca pela alteridade e pelo com-
promisso com a inviolabilidade do outro (COMPARATO, 2010). Ao longo
da histéria, existiu uma necessidade humana em identificar instrumentos ou
mecanismos que garantissem a liberdade individual, o ir e vir, o livre pensar,
a livre manifestagdo de ideias, enfim, assegurar ao individuo a possibilidade
de ser ele mesmo e de manifestar sua presenga no mundo. A partir dessa con-
cepgio, desenvolvem-se os principios e normativas para assegurar a dignidade
e liberdade dos sujeitos. Para Lufio (1990, p. 48), os direitos humanos podem
ser reconhecidos como:

Um conjunto de faculdades e institui¢cdes que, em cada momen-
to histérico, concretizam as exigéncias da dignidade, da liber-
dade e da igualdade humana, as quais devem ser reconhecidas
positivamente pelos ordenamentos juridicos a nivel nacional e
internacional.

Desde o advento da Declaragao Universal dos Direitos do Homem
de 1948 e a reiteracio na Declaracio de Direitos Humanos de Viena de
1993, a sociedade ocidental tem-se organizado para compreender o con-
junto minimo de direitos que cada ser humano possui, baseado no respeito
e garantia de sua dignidade. Dai decorre a importincia dos direitos huma-

1 Este capitulo resulta de dados da dissertagio de Mestrado Direitos humanos no ciberjornal Campo
Grande News: a construgdo de sentido na abordagem sobre mulheres, povos indigenas, criangas e ado-
lescentes, defendida em 02 de julho de 2018, no Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCom/UFMS). A banca teve como membros a
orientadora Profa. Dra. Katarini Giroldo Miguel (UFMS), Profa. Dra. Maria Luceli Faria Batistote
(UFMS) e Prof. Dr. Jorge Kanehide ljuim (UFSC).

2 Doutoranda em Jornalismo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Mestre em
Comunicagido pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFMS. E-mail: lynaraoje-
da@gmail.com.

3 Professora do Programa de Pés-Graduacio em Comunicagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) e do curso de Jornalismo da mesma instituicdo. Doutora em Comunicagio
pela Universidade Metodista de Sao Paulo. E-mail: katarini.miguel@ufms.br.
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nos no mundo contemporineo, bem como a incorpora¢io do tema nos
discursos e atividades por parte de diversos segmentos da sociedade, prin-
cipalmente governos, movimentos sociais e veiculos de comunicagdo que
consideramos determinantes para pautar os temas sociais ¢ contribuir com
o debate publico.

A imprensa ¢ tida como estratégica e fundamental para a fiscaliza-
¢do, promocdo e divulgacdo dos preceitos legais, sendo em boa parte das ve-
zes o inico meio de divulgacio de direitos bdsicos e informagdes de servigos
de relevancia piiblica. F no entendimento de que o trabalho jornalistico é
capaz de visibilizar diferentes temadticas e revelar as complexidades sociais
que envolvem as mudangas de paradigmas nos direitos fundamentais que
este trabalho estd ancorado.

Medina (2000) ressalta a importincia da postura e atuagio do jorna-
lista na constru¢do da noticia, indicando a sensibilidade e o didlogo como
elementos fundamentais. Ao se pensar em tematicas sensiveis, que exigem do
profissional uma abordagem cuidadosa e comprometida com a profundidade
dos fendmenos para que ndo haja revitimizagio de direitos ou novas viola-
¢oes, o pensamento de Medina se mostra ainda mais pertinente. A autora
também reforca a relevincia da apropriacdo das praticas éticas e técnicas da
profissdo, e o reconhecimento das limitagdes no fazer jornalistico.

Para observar como isso se dd empiricamente, este trabalho recupera
os resultados da dissertacio de Mestrado em Comunicacio: Direitos humanos
no ciberjornal Campo Grande News: a construgdo de sentido na abordagem
sobre mulheres, povos indigenas, criangas e adolescentes, defendida na Univer-
sidade Federal de Mato Grosso do Sul, em 2018.  Investigamos a cobertu-
ra jornalistica realizada pelo Campo Grande News*, durante o ano de 2016, a
partir dos trés subtemas: mulheres, povos indigenas e criangas e adolescentes.
Com base em um levantamento quantitativo, selecionamos um corpus, base-
ado num trajeto temadtico que cruza os subtemas supracitados, para aplicagio
de um protocolo de andlise de discurso que observou a construgdo textual das
noticias a partir dos itens lexicais, técnicas argumentativas, heterogeneidade e
silenciamento. Os procedimentos metodolégicos serdo detalhados quando na
apresentagdo das andlises dos trés textos que interseccionam as categorias gé-
nero ¢ infincia. Antes disso, propomos um debate sobre o conceito de direitos
humanos, suas especificidades e ressignificacdes, seguido pelo entendimento
do lugar da pritica jornalistica neste debate.

Incompletudes e limitages na ideia de universalidade dos direitos humanos

A Declaracido Universal dos Direitos do Homem de 1948 representa

4 Fundado em mar¢o de 1999, atualmente é o ciberjornal mais acessado do Estado, com média de
quatro milhdes de visitas mensais. Dados do site https://www.similarweb.com tendo como referén-
cia 0 més de julho de 2020. Acesso em 12 de ago. de 2020.
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a concep¢do contemporinea dos direitos humanos, uma vez que, a partir
dela, é fixada a ideia de que esses direitos sdo universais, incorporando ainda
em seu conjunto, além dos direitos civis e politicos, os sociais, econdmicos
e culturais (PIOVESAN, 2014). Entretanto, o reconhecimento formal de
direitos, por si, ndo déd garantia as pessoas de que esses direitos serdo respei-
tados ou colocados em pratica.

Santos (2009) justifica que a complexidade dos direitos humanos
estd justamente na ideia de universalidade, desconsiderando as especifici-
dades de cada localidade. O autor defende que nio ¢ possivel falar de direi-
tos humanos sem, simultaneamente, critica-los. Isso ndo significa que eles
nido gozam de legitimidade ou eficdcia, mas como indica Arendt (2012),
sdo construidos e reconstruidos, conhecidos e reconhecidos, modelados e
remodelados em um espago de producio e reproducio inesgotdvel de con-
tradicoes sociais, sendo, portanto, inevitavelmente, um campo de conflitos.
Santos (2013) denuncia que alguns grupos sociais, a partir dessa 16gica glo-
balizada de direitos, acabam tornando-se apenas objetos do discurso hege-
monico e nio sujeitos de direitos humanos.

Para o autor, € preciso romper com um conceito que ndo considera
as especificidades de uma sociedade plural e, por essa razdo, em muitos
momentos, ndo garante a efetividade de direitos preconizados no dmbito
legislativo. Aponta a necessidade de compreender como se dé esse pro-
cesso, sobretudo, discursivo dos direitos humanos, que invisibiliza grupos
sociais.

Comecemos por reconhecer que os direitos € o direito tém uma
genealogia dupla na modernidade ocidental. Por um lado, uma
genealogia abissal. Concebo as versdes dominantes da moderni-
dade ocidental construida a partir de um pensamento abissal, um
pensamento que dividiu abissalmente o mundo entre sociedades
metropolitanas e coloniais. Dividiu-o de tal modo que as realida-
des e priticas existentes do lado de 14 da linha, nas colonias, ndo
podiam por em causa a universalidade das teorias ¢ das praticas
que vigoravam na metrépole, do lado de cd da linha. E, nesse
sentido, eram invisiveis. Ora enquanto discurso de emancipagio,
os direitos humanos foram historicamente concebidos para vigo-

rar apenas do lado de cd da linha abissal, nas sociedades metro-
politanas (SANTOS, 2013, p.44).

Para ele, a linha abissal continua dividindo a sociedade, tendo o con-
ceito de emancipacio e liberdade como escudo:

Tenho vindo a defender que esta linha abissal, que produz ex-
clusdes radicais, longe de ter sido eliminada com o fim do co-
lonialismo histérico, continua sob outras formas [...]. O direito
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internacional e as doutrinas convencionais dos direitos humanos
tém sido usados como garantias dessa continuidade (SANTOS,

2013, p. 44).

Santos (2013) ainda problematiza ndo a existéncia do universal e do
particular, mas sim a forma como eles dialogam, ou seja, o desafio, para au-
tor, estd em como o lado de ¢4 da linha tem negado a existéncia do lado de
14. O discurso de legitimacio dos direitos humanos s6 se dd de um lado nas
sociedades metropolitanas.

Portanto, a construgdo e aprovagio de mecanismos legais para preco-
nizar o respeito e a defesa da dignidade humana nio sdo capazes de alterar
a realidade se ndo contarem com um contexto social e histérico que dé
suporte a efetivacdo. Desse modo, ao longo da histéria, a finalidade dos
direitos humanos foi variando para se adaptar as concepgdes de viver e en-
xergar o mundo de cada momento. Como explica Vieira (2011, p. 79), eles
“ja serviram desde um simbolo de luta contra abusos de poder até suportes
formais de protegdo tedrica, passando, inclusive, por moedas simbdlicas de
troca na esfera internacional”.

No Brasil, a Constituigdo Federal foi promulgada em 5 de outubro
de 1988 e em seu artigo 1° traz que “a Republica Federativa, formada pela
unido indissocidvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democritico de Direito em tem como fundamentos: Il —a
cidadania; III — a dignidade da pessoa humana”.

A partir dela, observa-se que a dignidade humana pode ser consi-
derada o fundamento do Estado brasileiro. Embora existam legislagdes e
acordos internacionais que indicam os direitos humanos como um concei-
to central para a manutengdo da dignidade do individuo, as violagdes sdo
constantes e centradas em segmentos jd vulnerdveis como os focalizados na
nossa pesquisa: mulheres, criancas, povos tradicionais.

Assim como acontece em ambito internacional e nacional, onde os
direitos humanos e cidadania estdo inseridos em um contexto de construcio
e disputa simbdlica que dificultam sua efetivacdo, no estado de Mato Grosso
do Sul essa logica se repete. . mesmo ndo sendo possivel criar niveis e crité-
rios de direitos humanos mais ou menos violados, uma vez que, como explica
Amorim (2012), a violéncia é um fendmeno complexo e com multiplas de-
terminagdes, cada violagdo possui suas caracteristicas e se consolida de forma
tnica para o individuo que sofre, pode-se afirmar que, dentro da realidade
brasileira, alguns segmentos tém mais urgéncia em suas demandas.

Dando enfoque as categorias género e infincia, nimeros do Conse-
lho Nacional de Justica (CNJ/2017)° indicam Mato Grosso do Sul como o
5 Dados divulgados no relatério O poder judicidrio na aplicagdo da lei Maria da Penha. Disponivel

em:  http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/ba9a59b474{22bbdbf7cd4{7¢3829aab.
pdf. Acesso em: 18 nov.2019.
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segundo estado brasileiro com maior incidéncia de processos de violéncia
doméstica contra a mulher. Jd na temdtica que envolve a popula¢io infan-
to-juvenil, de acordo com Disque Direitos Humanos - 100, servigo de aten-
dimento telefénico que recebe denincias de violagdes de direitos, foram
realizadas 80,4 mil dentincias de violéncia contra criancas e adolescentes,
sendo que Campo Grande registrou 2.253 ocorréncias na Delegacia Espe-
cial de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DEPCA). De janeiro até abril
de 2018, 381 casos de abusos e estupros cometidos contra criangas e adoles-
centes foram registrados em MS, de acordo com a Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica (SEJUSP).

O periodo escolhido também carrega particularidades que denotam
a urgéncia de pesquisas: 2016 foi o ano subsequente a criacdo da primei-
ra Casa da Mulher Brasileira do pafs no municipio de Campo Grande, o
que sugere maior incidéncia de noticias e dados relacionados a violéncia
de género nos jornais da capital sul-mato-grossense. Além disso, foi o ano
subsequente ao primeiro pleito unificado para escolha dos membros dos
Conselhos Tutelares no Brasil, o que potencializa as pautas relacionadas a
protecdo infanto-juvenil na imprensa.

Os dados acima indicam que, mesmo havendo um esfor¢o para a
ampla garantia da dignidade humana e pela inviolabilidade de direitos, na
prética, ainda existe um abismo que separa o que foi estabelecido em decla-
racoes e convengdes ¢ a vivéncia plena desses direitos para muitos sujeitos.
Ao presente trabalho interessa esse questionamento no que diz respeito aos
jornalistas. De que lado estdo? O discurso jornalistico tem buscado desvelar
as injusticas ou s6 reproduz o pensamento hegeménico, de modo a reforgar
o distanciamento entre os dois lados da linha abissal? E um discurso que dé
voz a0s grupos minoritdrios.

Do jornalismo que se sabe ao jornalismo que se faz

E reconhecida a relevancia do papel da imprensa na luta contra re-
gimes violentos, bem como na denincia de atrocidades cometidas. A ativi-
dade jornalistica apresenta-se como importante sentinela e protagonista no
controle social de Estados para a nio viola¢do dos direitos humanos.

O cerceamento da atividade jornalistica em regimes autoritdrios
¢ uma prova da importancia da midia no controle social do Esta-
do como potencial violador de direitos humanos. Nas democra-
cias, por sua vez, a imprensa, mais livre, ¢ uma das instituigdes
centralmente envolvidas na promocio, protegio e apontamento

6 Entendemos minoria aqui, a partir de Sodré (2005), como grupos que ndo tém espago social
consolidado ou mesmo voz ativa para intervirem nas instancias decisérias, portanto lutam por visi-
bilidade e reconhecimento. Nesse sentido, debatemos na dissertagdo que as minorias sdo produto
dessa logica de ndo existéncia da classificagdo social, problematizada por Boaventura Sousa Santos.
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de violacdo dos direitos humanos. Valendo-se do instrumental
que os jornalistas tém 2 sua disposi¢do — a investigacdo, o texto,
a imagem e o dudio —, a midia pode contribuir para um agenda-
mento contextualizado do debate ptiblico (ANDI, 2006, p. 29).

Como Gomes (2003) explica: é a agdo politica e a busca pela justica
que ddo sentido ao jornalismo.

O jornalismo tem, entre outras, uma origem panfletdria que con-
clama 2 agdo politica, que congrega em torno de ideais e mobili-
za em direcdo 2 lutas. Se ele conserva esta veia, ainda que muitas
vezes s6 insinuada pela posi¢do ideolégica das empresas jorna-
listicas, ela se revela no que aparece como evidente marca das
tltimas décadas: a visada da critica, da dendncia, da vigilancia,
do apelo a justiga, que lhe é vital (GOMES, 2003, p. 15).

Desse modo, uma prética jornalistica dedicada a contextualiza¢do
das noticias é capaz de fortalecer a cidadania, revigorar e ampliar o capital
social. Outro papel relevante dos veiculos de imprensa diz respeito a sua
capacidade de influenciar a construcdo da agenda publica, auxiliando di-
retamente na tomada das decisdes por parte dos agentes publicos, além de
atuar como vigilantes da construcio e efetivagdo das politicas de direitos.
Em diversas situagdes, é a partir do momento em que a imprensa langa
luz sobre direitos humanos violados ou escassez de politicas piblicas que a
populacdo passa a cobrar do Estado a garantia da cidadania.

Frequentemente, as questdes abordadas no noticidrio constituem
focos prioritdrios do interesse dos decisores publicos — e dos ato-
res sociais e politicos de maneira geral —, influenciando sobre-
maneira a defini¢do de suas linhas de atua¢io. Por outro lado, os
assuntos “esquecidos” pelos jornalistas dificilmente conseguirdo
receber atengdo da sociedade e, consequentemente, dos gover-
nos. Nio ¢ dificil imaginar, portanto, os impactos de uma cober-
tura abrangente e qualificada (ANDI, 2006, p. 15).

No entanto, o “jornalismo nio responde as urgentes demandas de
informacdo para o desenvolvimento humano, nem representa, de forma
equilibrada, a pluralidade de interesses da sociedade brasileira” (MOTTA,
2008, p. 35). Tal fato vai contra a origem idealista do jornalismo, que ¢ in-
corporar a sua atuagdo o interesse coletivo, de modo a promover o exercicio
da cidadania.

Outra preocupagio é como os profissionais do jornalismo compreen-
dem o tema e o reproduzem; se hd uma apropriagio ou nio da complexida-
de e das especificidades que envolvem a abordagem de violagoes de direitos
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e cidadania. Uma pesquisa realizada pela ANDI, entre 2004 ¢ 2007, indica
que a imprensa brasileira ndo aponta diretamente a violag¢do dos direitos
humanos como sendo responsdvel pelos elevados indices de violéncia no
pais. Somente 0,3% dos textos pesquisados investiram nessa abordagem.

Ao pensar na atuagio dos jornalistas, é preciso lembrar que as res-
ponsabilidades no exercicio da profissdo estdo expressas no Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, vigente desde 2007, que estabelece, em seu ar-
tigo 6°, como dever do jornalista: “defender os direitos do cidaddo, contri-
buindo para a promogdo das garantias individuais e coletivas, em especial
as das criangas, adolescentes, mulheres, idosos, negros e minorias” (FENA]J,
2007).

Mas, para compreender a atuagdo jornalistica, é preciso considerar
ainda que ela é cercada de elementos que sdo determinantes para a cons-
trucdo da noticia e que ndo estdo sob controle do profissional. Os tensio-
namentos das rotinas produtivas, o contexto organizacional (e social) em
que os jornalistas estdo inseridos e até o aspecto formativo revelam-se como
elementos fundamentais para entendermos o discurso jornalistico.

Um relatério elaborado pela ANDI (2006) nos auxilia a visualizar
os desafios da prética jornalistica na cobertura de direitos humanos que,
segundo o documento, sdo interpretados como direitos civis e politicos. A
importancia dos direitos econémicos, sociais e culturais é quase ignorada
quando os meios de comunica¢do informam sobre assuntos econdmicos,
principalmente quando se trata de economia mundial, pobreza, injustigas
ou discriminacio social e econdmica. “A midia ndo explica nem contex-
tualiza a informacdo sobre direitos humanos como deveria. Em geral, nio
estdo faltando dados sobre as violacdes ou sobre as normas de direitos hu-
manos” (ANDI, 2006, p. 4).

O relatério ainda indica que, comumente, os profissionais da impren-
sa ndo possuem um conhecimento adequado acerca dos direitos humanos e
ndo veem quando sdo pertinentes ao assunto que estdo cobrindo. Também
¢ frequente os meios de comunicac¢do ndo alcancarem o contexto das noti-
cias em direitos humanos. Tais limitagdes, em muitos momentos, causam
a redugdo da qualidade profissional das reportagens e criam obstdculos a
comunicacdo da informagdo essencial para se chegar a compreensio.

Em parte, a dificuldade reside no fato que os direitos humanos
englobam questdes juridicas, morais e de filosofia politica além
dos problemas praticos de aplica¢do ¢ de cumprimento: o jorna-
lismo tende a concentrar-se mais nos “planos de fundo dos fatos”
e em “o que aconteceu e quando” (ANDI, 2006, p. 5).

Desse modo, convém entender como se estabelece essa relagio entre
o ideal e as especificidades do campo jornalistico ao abordar fatos sobre a te-
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madtica. Sodré (2009) explica a necessidade de reconhecer as dificuldades da
midia em abordar temdticas complexas, mas refor¢a que ela desempenha um
importante papel quando dd visibilidade a grupos esquecidos e marginalizados.

Em principio, é dificil associar essa argumentagio ao jornalismo,
porque estamos habituados que estamos a consumir o discurso in-
formativo como uma objetivacdo dos fatos da atualidade cotidiana,
deixando de perceber que ali se constitui igualmente uma narra-
tiva das praticas humanas, cuja fungdo maior é chamar a atengio
da coletividade para 0 modo como tais préticas se organizam ou
devem organizar-se dentro de uma delimitagdo temporal, de uma
periodizacdo. Assim, pode muito bem acontecer que a midiatiza-
¢do de aspectos criticos de uma determinada realidade social deixe
o publico em geral pouco informado sobre o que realmente estd
ocorrendo (e isto é cada vez mais freqgiiente em virtude das flutu-
acoes da atencdo e da memoéria coletivas sob o influxo da midia),
mas ainda assim essa precdria meméria mididtica é capaz de fazer
emergirem novos atores sociais no espaco publico, sejam eles os
imigrantes ou os favelados nas periferias das megalépoles ociden-
tais. Ou seja, o que avulta como socialmente critico ndo é contet-

do racional e argumentativo dos textos sobre realidade em questao,
mas o “sensivel” de vozes antes silenciadas (SODRE, 2009, p. 70).

Sabemos que as noticias sdo resultado de um processo negociado, no
qual os jornalistas ndo sdo, simplesmente, observadores passivos, mas parti-
cipantes ativos no processo de construgdo jornalistica da realidade. Para So-
dré (2009, p. 26), “jornalismo ndo é reflexo, mas constru¢io social de uma
realidade especifica. Da cultura profissional dos jornalistas, da organizagdo
geral do trabalho e dos processos produtivos”. Nesse sentido, Charaudeau

(2015, p. 20) complementa:

Se sdo espelho, as midias ndo sdo mais do que um espelho defor-
mante, ou mais ainda, sdo vdrios espelhos deformantes ao mesmo
tempo, daqueles que se encontram nos parques de diversdo e que,
mesmo deformado, mostram, cada um a sua maneira, um frag-
mento amplificado, simplificado, estereotipado do mundo.

Ao reconhecermos que a imprensa e seus profissionais constroem
uma realidade a partir de suas experiéncias e valores, admitimos, entdo, que
os aspectos culturais presentes na sociedade se impdem ao longo da rotina
produtiva. O que revela o quanto os jornalistas estdo imersos e suscetiveis
a reproduzirem elementos do contexto social em que vivem, mesmo que
acreditem apoiados na técnica, numa possibilidade de anulagio de suas
crengas. Fiorin (2016, p. 83) indica que “a sele¢do das palavras para identi-
ficar seres e denominar acontecimentos jd revela um ponto de vista acerca
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dos ‘fatos’. Nio temos acesso direto a realidade, ele sempre vem mediado
pela linguagem, que ndo é neutra”.

Warren Breed (2016, p. 213), em artigo datado de 1950, alertava que
“idealmente, numa democracia plena, ndo existiria nenhum problema, quer
de controle quer de politica do jornal. Os tinicos controles seriam a natureza
do acontecimento e a habilidade do repérter para o descrever”. Porém, na
pritica, fatores como o tempo, a linha editorial dos jornais e os constantes
conflitos ideoldgicos e econdmicos estdo na esteira da rotina profissional.

O jornalismo deseja ser referencial, como se o fato contasse a si mes-
mo, mas por trds de qualquer dizer hd um sujeito — o repérter, o editor, o
dono do jornal — carregado de valores pessoais. . mesmo que a imprensa
tente neutralizar esse sujeito, numa estratégia discursiva de imparcialidade
e objetividade, que ¢ pertinente a necessidade de legitimagdo profissional,

a neutralidade é algo impossivel de ser alcancado.
Neste sentido, Fiorin (2016, p. 82-83) explica:

Muitos jornais dizem que buscam a objetividade, a imparciali-
dade e a neutralidade na transmissdo de noticias. Afirmam que
expressam seus pontos de vista apenas nos editoriais. A maioria
dos manuais de jornalismo explica que as matérias jornalisticas
se dividem em informativas e opinativas. Estas apresentam a opi-
nido do jornal ou colaboradores. Aquelas relatam informagdes.
Tal distingdo supde que as noticias sejam narradas de maneira
imparcial, neutra e objetiva. Entretanto, em qualquer construc¢do
lingiifstica, a objetividade, a neutralidade e a imparcialidade sdo
impossiveis, pois a linguagem estd sempre carregada de pontos de
vista, da ideologia, das crengas de quem produz o texto.

Darnton (1990, p. 96) complementa ao afirmar que os valores cultu-
rais sdo incorporados pelos jornalistas em sua maneira de redigir a noticia.
“Os estilos de reportagem variam com o tempo, o lugar ¢ o cardter de cada
jornal”, indicando, assim, a influéncia dos padrdes culturais nesse processo.
O autor (1990, p.96) ainda acrescenta que “o contexto do trabalho modela
o conteido da noticia, e as matérias também adquirem forma sob a influ-
éncia de técnicas herdadas de contar histéria”, o que demonstra a relagdo
direta desses valores na produgdo discursiva. Assim, reconhecemos a neces-
sidade de problematizar e refletir sobre como o discurso da imprensa repre-
senta as questoes de direitos humanos, pois sugerem fortes indicativos de
como esses temas estdo sendo interpretados e incorporados pela sociedade.

O que dizem os textos jornalisticos sobre direitos humanos no
.Campo Grande News

Por entendermos o jornalismo como um lugar de producio e circu-
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lagdo de sentido e em busca de averiguar quais significados estdo presentes
no processo de constru¢do das noticias sobre direitos humanos no portal
Campo Grande News, nossa pesquisa se materializou no plano discursivo.

Os textos jornalisticos selecionados foram tratados na perspectiva da
Anilise do Discurso (AD) de linha francesa, tendo como suporte teérico prin-
cipal os autores Dominique Maingueneau (1997, 2013) e Patrick Charaude-
au (2015), uma vez que empreender AD significa tentar entender e explicar
os efeitos de sentido dos textos. Mais que uma apreciagdo textual, a AD é uma
investigacdo contextual da estrutura discursiva em questdo.

No que tange a comunicagio mididtica, isso significa que qual-
quer artigo no jornal, qualquer declaragdo num telejornal ou
num noticidrio radiofonico, estd carregada de efeitos possiveis,
dos quais apenas uma parte — e nem sempre a mesma — CoIres-
ponderd as inten¢des mais ou menos conscientes dos atores do

organismo de informagdo (CHARAUDEAU, 2015, p. 28).

Para Benetti (2010), os sentidos que sdo produzidos pelo jornalismo
sofrem interferéncia mutua e continua, tornando-se um espago de disputa
simbdlica constante.

A noticia é uma construcio social que depende basicamente de seis
condig¢des de produgdo ou existéncia: a realidade, ou os aspectos
manifestos dos acontecimentos; os constrangimentos impostos aos
jornalistas no sistema organizacional; as narrativas que orientam o
que os jornalistas escrevem; as rotinas que determinam o trabalho;
os valores-noticia dos jornalistas; as identidades das fontes de infor-
macdo utilizadas e seus interesses (BENETTI, 2010, p. 110-111).

Para entendermos como esse processo de sentido social construido
se dd na midia local, em um primeiro momento, levantamos no portal
Campo Grande News 1299 matérias sobre os grupos de interesse, em um
periodo compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2016.
Sendo 373 relacionadas a temdtica mulher, 504 sobre criancas e adoles-
centes e 422 sobre povos indigenas. Com base nesse diagndstico, sele-
cionamos um corpus que atendia a um trajeto temadtico, cruzando os trés
temas principais, que sdo caros ao contexto sul-mato-grossense; além de
mulheres e infincia, também os povos indigenas, considerando que o Es-
tado abriga a segunda maior populacio indigena do pais (IBGE, 2010)".
No espago deste capitulo, apresentamos trés andlises a partir da intersec-
¢do dos temas infincia e mulher, e nos concentramos em um protocolo
que considerou:

7 Disponivel em: https://indigenas.ibge.gov.br/graficos-e-tabelas-2.html. Acesso em 10 ago2020.

196 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e analise em Mato Grosso do Sul



a. ltens lexicais: no sentido de se atentar a escolha dos vocabulé-
rios, ou seja, a selegdo das palavras utilizadas e como atuam na
construgdo de sentido dos textos jornalisticos. Partimos do prin-
cipio de que ¢é pela escolha vocabular que o enunciador busca
expressar seu ponto de vista em relacdo ao mundo que o cerca,
emitindo juizos de valor. Assim, na producio do texto, o objeto
vai sendo construido pela selecdo lexical e por caracterizagdes
de ordem subjetiva que expressam uma avaliacdo positiva ou ndo
do objeto construido discursivamente e durante a interagio (MI-
GUEL, 2014).

b. Técnicas argumentativas: analisamos aqui a forma como sio
construidos os argumentos e pardgrafos dos textos, bem como o
ordenamento estabelecido ao longo das argumentacoes e a hie-
rarquizagdo constituida, que é muito cara a pratica jornalistica.
Para Charaudeau (2015, p. 42), “nenhuma informacio pode
pretender, por definigdo, a transparéncia, a neutralidade ou a
factualidade”. Isso indica que o discurso informativo ¢é carrega-
do de sentido e valores que despontam na andlise do discurso.

c. Heterogeneidade: importante para a andlise, pois reconhece-
mos que o texto jornalistico é atravessado por diferentes dis-
cursos, além do enunciador jornalista. Para Charaudeau e
Maingueneau (2012, p. 261), “um discurso quase nunca ¢é ho-
mogéneo: ele mistura diversos tipos de sequéncias [...]. Entre
os fatores de heterogeneidade, atribui-se um papel privilegiado
a presenca de discursos ‘outros’, isto ¢, atribuiveis a outra fonte
enunciativa”. Assim, acreditamos que a relagdo das vozes cons-
tantes na noticia auxilia na construc¢io de sentido do texto.

d. Silenciamento: pritica que determina a apreensio dos significa-
dos e, quando praticada, rompe com a pluralidade de visdes e
versdes esperada e defendida na atuagio jornalistica. Nesse caso,
para a presente pesquisa que aborda temadticas urgentes, torna-se
importante “depois mapear os sentidos presentes no discurso,
identificar aqueles sentidos que, embora significativos, estdo si-
lenciados |...] ausentes daquele espago discursivo” (BENETTI,
2010, p.115).

Com essa proposta, buscamos verificar como sdo feitas as abordagens
das temdticas, observar se existem também hierarquizagdes no tratamento,
principalmente por partimos da ideia de que cada uma dessas temdticas
pertence a um universo discursivo repleto de especificidades. Na sequén-
cia, apresentamos as andlises do discurso empreendido pelo Campo Grande
News a partir dos trés textos selecionados.
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Texto 1 - Menina de 16 anos diz que era estuprada pelo pai e
irmdo no Itamaracd®

Publicado em 15 de agosto de 2016

Itens lexicais e técnicas argumentativas

Identificamos jd no titulo da matéria a utilizacdo do verbo “diz”, o
que atribui totalmente a informacdo a outra pessoa que nio o enunciador
jornalista, no caso, a menina de 16 anos. Isso se dd pela prépria natureza
da atividade, ancorada em técnicas que buscam garantir sua legitimidade,
como atribuir uma fala, dendncia ou acusagdo a algum personagem do tex-
to, mantendo, assim, a ideia de neutralidade na informacdo (TRAQUINA,
2001). A busca pela objetividade acaba colocando em suspeicio a acusag¢do
da adolescente, mesmo que, ao longo do texto, fontes reforcem o aconteci-
mento da violéncia sexual.

A noticia estd centrada na descricdo dos fatos: uma menina de 16
anos afirma sofrer abuso sexual no Ambito intrafamiliar, sendo o pai ¢ o
irmdo os agressores. O texto segue relatando o caso, revelando idade dos
suspeitos, que eles estdo presos, o bairro em que vivem, o fato de a policia
estar investigando o crime e que a adolescente foi internada na Santa Casa.

Segundo a fonte oficial entrevistada, o delegado que cuida do caso,
a menina s6 afirmou sofrer abuso sexual desde os 10 anos ap6s ser questio-
nada em exames médicos. A versdo dos suspeitos aparece somente na fala
do delegado:“os dois foram ouvidos e negaram tudo. O pai ainda alegou
que a menina tem raiva dele, pois ela o culpa pela morte de sua mae”.
Percebemos nesse trecho certa justificativa para o crime ao colocar o que a
adolescente sentia pelo pai, como se isso colocasse em duvida a dentincia
de violéncia sofrida. O que se repete na fala da tia da jovem que, segundo o
texto, “confirmou a histéria sobre a mae da menina. Contudo, disse que seu
irmdo tem problemas com drogas e ¢é violento” (HENRI, 2016). O uso da
conjungio adversativa “contudo’ indica o contraste das ideias presentes na
frase da fonte, ou seja, embora ela confirme a informagio de que a menina
sinta raiva do pai, o irmdo, um dos agressores, ¢ usudrio de drogas e violen-
to, o que nos permite pensar que a violéncia é justificada, faz parte da rotina
de quem convive com ele, como € o caso da adolescente.

Notamos um texto que tenta seguir a ideia de objetividade jornalis-
tica e inteiramente construido a partir dos relatos da fonte oficial, o que dd
um cardter policial e superficial ao contetido.

Heterogeneidade e silenciamento
Apenas uma fonte foi entrevistada ao longo da matéria, o delegado,

8 Disponivel em: <https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/menina-de-16-anos-diz-
-que-cra-estuprada-pelo-pai-e-irmao-no-itamaraca>. Acesso em: 02 fev. 2020.
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sendo responsdvel por trazer todas as informagdes sobre o caso, inclusive
versoes da adolescente, dos suspeitos, dos médicos e de um familiar (tia da
adolescente) que confirma o perfil violento do pai: “disse que seu irmdo tem
problemas com drogas e ¢ violento”. O discurso da matéria é todo construi-
do a partir da fonte oficial. Tanto que, mesmo a checagem das informacgoes
dadas pela fonte oficial, como se espera na atividade jornalistica, ndo € rea-
lizada. Verificamos isso no trecho da sequéncia: “Segundo ele, a menina foi
internada na Santa Casa com hemorragia na quarta-feira” (HENRI, 2016).
A informacdo é totalmente atribuida a fonte, mas poderia ser confirmada e
aprofundada com a unidade de saude.

Diante da temadtica, percebemos que ndo é dada a importancia e a
contextualiza¢do necessdria para o entendimento dessa violéncia, cometida
contra uma menina de 16 anos dentro de sua casa. Nao sdo apresentados
dados locais sobre abuso sexual, dando a impressio de que o fato possa
ser isolado, mesmo existindo informacoes publicas e oficiais que apontam
Mato Grosso do Sul como um dos estados com maior niimero de dentin-
cias de estupro no pais’; nem sdo entrevistados especialistas que possam dar
profundidade a problematica e auxiliar no debate publico. “Ndo podemos
nos esquecer também que hd temdticas diante das quais muitos jornalistas
se sentem despreparados - como ocorre frequentemente com a questdo da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes” (ANDI, 2006, p. 20). Ou
seja, a falta de contextualizagdo em um tema tdo complexo pode ser vista
como um possivel despreparo por parte da imprensa em tratar tal fenéme-
no. Mas também pode indicar uma abordagem policial pouco preocupada
em se aprofundar nas temdticas e que ndo trata esses casos como violagdes
de direitos humanos. Reconhecemos que as motivagdes podem ser variadas,
porém ¢ perceptivel uma superficialidade e silenciamento ao abordar ques-
tdes que exigem compromisso social.

Texto 2 - Amigas combinam viagem para praia e acabam em
casa de prostitui¢do'
Publicado em 30 de novembro de 2016

Itens lexicais e técnicas argumentativas
O titulo da matéria comega com a informagéo de que “amigas com-

9 Segundo Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2018), Mato Grosso do Sul apresentava o
maior nimero de ocorréncia de estupros notificados, com 66 casos a cada 100 mil habitantes. Dis-
ponivel em: http://www.campogrande.ms.gov.br/semu/wp-content/uploads/sites/26/2019/03/RE-
LATORIO_MAPA_DA_VIOL%C3%SANCIA_2017_RELATORIO-REVISADO_14_JAN_2019.
pdf. Acesso em: 10 ago2020.

10 Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/amigas-combinam-via-
gem-para-praia-e-acabam-em-casa-de-prostituicao. Acesso em 02 de fev. de 2020.
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binam viagem” e acabam em “casa de prostitui¢do”. A sequéncia das ex-
pressdes sugere que o fato de as adolescentes serem vitimas de exploragio
sexual pode ser uma consequéncia de decidirem viajar, o que de certa for-
ma faz recair sobre elas a responsabilidade pelo ocorrido, como se, ao viaja-
rem, estivessemn assumindo o risco da violéncia sofrida. Diferente do titulo,
no interior do texto é explicado que as meninas foram aliciadas: “uma ali-
ciadora teria se passado por amiga e combinado uma viagem ao litoral com
as meninas, mas acabou levando as jovens para uma casa de prostituigio”
(BOGO, RODRIGUES, 2016).

Assim como a maior parte das outras matérias analisadas, essa tam-
bém ¢é centrada na informagdo e busca apenas descrever a ocorréncia.
Reconhecemos o cuidado ao usar expressdes como “exploragio sexual” e
“exploradas sexualmente” ao invés do termo prostituicdo. O uso correto do
termo auxilia o leitor a compreender a ndo existéncia de consentimento,
uma vez que as meninas ainda sdo adolescentes. “A palavra prostituicdo
remete a ideia de consentimento, desviando o enfoque da exploracio. Isto
é, tira a crianga e o adolescente da condi¢io de vitimados, transportando-os
para o papel de agentes da situacdo” (ANDI, 2013, p. 18). Porém, em outro
momento, identificamos o uso inadequado do vocdbulo “menor”, avaliado
por entidades de defesa de criangas e adolescentes como pejorativo.

A expressio menor € considerada preconceituosa por se referir

’
preferencialmente a criancas e adolescentes autores de atos in-
fracional ou em situagdo de risco. Crianca e adolescente sdo os

termos utilizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e
pela Constituic¢ido do Brasil (UNICEF, 2002, p.72).

A matéria segue descrevendo o caso, a partir dos dados da investi-
gagdo, mantendo-se na versdo policial, citando o envolvimento de outras
pessoas no caso, o que indica a formagdo de uma rede de trifico e explo-
racdo sexual atuante, como aparece no trecho: “a expectativa é de que, ao
desvendar este caso, outros adolescentes desaparecidos sejam encontrados”
(BOGO, RODRIGUES, 2016). Mas, apesar de relatar a possivel existéncia
de uma rede de exploracdo sexual, a matéria trata, em alguns momentos,
com negligéncia a gravidade da informacdo, como no trecho: “pois partiu
dela o convite da viagem as meninas, além de ter organizado o passeio”; o
uso da palavra “passeio” diminui a dimensio e seriedade do caso narrado.

Heterogeneidade e silenciamento

A noticia possui somente duas fontes de informagdo, sendo uma oficial,
que fala em nome da equipe especializada em investigacdo, e a mae de uma
das adolescentes, que aparece no tltimo pardgrafo do texto. A matéria trata de
uma temdtica complexa de forma leviana: o trdfico de adolescentes para fins de
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exploracdo sexual; por essa razdo, alertamos para a necessidade de pluralidade
de fontes pessoais e documentais para dar conta da dimensio do assunto. Ao
ndo fazer isso, o contetido jornalistico acaba por reproduzir apenas a versio da
investigacdo, mantendo um discurso policialesco e sem apresentar elementos
que auxiliem a compreender e refletir sobre esse tipo de violéncia, inclusive no
contexto dos direitos humanos.

Na fala da mie, presente no texto, é salientada preocupagio dela
com a adolescente — “foi uma angustia muito grande”- e os momentos de
desespero, mas em momento algum o texto questiona e problematiza o pa-
pel, previsto no artigo 4° do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
que a familia deve ter no cuidado e prote¢do dessas meninas.

Observamos, em muitos pontos da matéria a afirmacdo de que a uma
mulher “teria convidado as meninas para irem até o Rio de Janeiro”, o que
configura trifico de pessoas para fins de exploragio sexual'!, porém isso
ndo ¢é citado e problematizado no texto, percebemos, assim, o quanto essa
temdtica ainda ¢é invisibilizada e pouco reconhecida. Por fim, avaliamos
que a tratativa do caso é totalmente episédica e ndo localizamos nenhum
desdobramento do caso no levantamento quantitativo.

Texto 3 - Estuprada e morta, menina de 3 anos estaria sendo

agredida hd 7 meses'
Publicado em 30 de julho de 2016

Itens lexicais e técnicas argumentativas

O texto analisado ¢é factual e narra uma tragédia que abarca os trés
eixos da pesquisa original: mulher, crianca e indigena. O titulo da matéria
ndo revela que a crianga do fato ¢ indigena: “menina de 3 anos”. Observa-
mos também o uso do verbo “estar” no condicional (futuro do pretérito):
“estaria sendo agredida”, o que podemos reconhecer como uma das téc-
nicas jornalisticas de ndo afirmar de forma enfitica a informagdo e sem
comprometer a pretensa neutralidade no processo de construgio da noticia,
mesmo que, ao longo do texto, utilize fontes que confirmam as agressdes.

A matéria inicia com a escolha de um vocabuldrio que busca chamar
a atengdo para a gravidade da violéncia sofrida pela crianca: “agredida”,
‘queimada”, “estuprada” e “até a morte” aparecem logo na primeira frase
do texto. Somente na segunda frase ¢ informado que a menina de trés anos

11 Este tipo de violéncia sexual caracteriza-se pela promogio ou facilitagio da entrada de algum indi-
viduo em territério nacional para que seja explorado. “De acordo com a legislacio brasileira, o trdfico
de criangas e adolescentes pode ser: interno - quando criangas e adolescentes sdo traficados dentro do
territério brasileiro, de um municipio para o outro ou de um estado para o outro” (ANDI, 2013, p. 19).
12 Disponivel em: <https://www.campograndenews.com.br/cidades/interior/estuprada-e-morta-
-menina-de-3-anos-estaria-sendo-agredida-ha-7-meses>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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¢ indigena da Aldeia Borord, localizada na Reserva Indigena de Dourados.
O uso de palavras que reforgam a tentativa de destacar a violéncia apare-
ce ao longo de todo texto, como “brutalidade” e “horrivel”, incluindo no
intertitulo o advérbio de modo “brutal”. O texto descreve com detalhes a
situagdo de violéncia em que a crianga vivia: “encontraram a menina com
a mandibula quebrada, com hematomas em todo o corpo e sinais de violén-
cia sexual” (RODRIGUES, 2016).

Apresenta uma construgdo argumentativa centrada na descrigdo dos
fatos. No primeiro pardgrafo ja observamos a informagéo de que a violéncia
teve inicio quando a crianca foi morar com os tios, o que faz deles suspeitos.
Os dados apresentados sdo policiais e as expressdes escolhidas estdo pauta-
das nessa formatagdo, como: “decretou prisdo preventiva”. A fonte oficial
entrevistada é a delegada responsdvel pelo caso e, mesmo com os suspei-
tos negando o crime e estando em fase investigacdo, afirma que, baseada
em testemunhas, os tios sdo os agressores. Isso indica que jd existe uma
responsabiliza¢do do casal por parte das autoridades, reproduzida no texto
jornalistico a partir do uso das falas da fonte: “Uma testemunha estd sen-
do fundamental para que tenhamos certeza do fato, mas ainda queremos
descobrir o motivo de tanta brutalidade”. Observamos que a entrevistada
também destaca a gravidade do fato: “é um crime brutal, horrivel, que nio
pode ficar impune e vamos apurar com prioridade”. Embora a fala oficial
afirme a intencdo de priorizar a resolugdo desse caso, como observamos nos
dados apresentados anteriormente, a violéncia sexual ainda apresenta nu-
meros urgentes no Mato Grosso do Sul, sendo uma violagio muitas vezes
invisivel e negligenciada por parte das institui¢des que atuam na defesa e
responsabiliza¢do de ocorréncias de abuso sexual cometido contra criangas.

A citacdo da delegada ainda aponta as responsabilidades de profissio-
nais que atuam na rede bdsica de ateng¢do a saide na identificagdo de situagdo
de violéncia. “No local ndo hd vizinhos préximos, mas agentes de satide e pes-
soas que costumam acompanhar os indigenas dizem que ndo viam a crianca
[...]”, o que destaca a necessidade da intervengdo das politicas publicas no
enfrentamento a violac¢do de direitos. Verificamos o mesmo contexto quando
o texto informa que os policiais foram acompanhados pelo Conselho Tutelar
quando se dirigiram ao local em que a crianga morava ou na frase: “a delega-
da disse que vai ouvir agentes de satide, do CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), da aldeia, familiares [...|” (RODRIGUES, 2016).

Outros atores importantes presentes no texto sdo as liderangas indige-
nas, que, segundo a noticia, auxiliaram na busca pelos agressores: “Rosiane
[...] e o marido fugiram antes da chegada da policia, mas com ajuda de
liderangas da reserva indigena os dois foram localizados” (RODRIGUES,
2016). As liderangas que aparecem como individuos fundamentais para o
andamento do caso, jd que localizaram os agressores, em momento algum
o texto especifica quem sdo esses lideres.
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No ultimo pardgrafo, a matéria explica que os suspeitos foram presos
em “flagrante por estupro e lesio corporal seguida de morte”. Observamos
que as palavras estupro e violéncia sexual aparecem do titulo a dltima frase,
porém esse tipo de violacdo foi pouco explicado e aprofundado e os termos s6
foram utilizados quando auxiliaram a destacar a gravidade do caso, deixando
de abordar melhor o tema.

Heterogeneidade e silenciamento

Apesar de a matéria tratar de um assunto complexo que envolve trés
subtemas: mulher, indigena e crianca, e cada um desses grupos possuir
aspectos singulares de ser e existir, sofrem violagoes de direitos de forma
também muito especifica, apenas uma fonte ¢é utilizada para dar entrevista
e, ainda assim, apenas para auxiliar na descri¢do do crime e dar a versdo
oficial da policia, uma vez que é justamente a delegada responsével pelo
caso. Desse modo, consideramos imprescindivel mais fontes que possam
dar a dimensdo conceitual do caso e ndo que torne sensacional a violéncia
que a crianga sofreu, como encontramos no uso das palavras: “brutal” e
“horrivel”, que acabam nio auxiliando na problematiza¢io e reflexdo sobre
violacdo de direitos.

Observamos ainda que a inten¢do da matéria, a partir de dados da
delegacia ¢ identificar os agressores, que sdo os tios da crianga, porém nio
questiona os motivos que levaram a crianca a ter saido da casa dos antigos
cuidadores, nem explica com quem a menina morava antes, se com os pais,
avos e se jd vivia em uma situagdo de vulnerabilidade. A histéria e quem
era a crianga ndo aparecem no texto, somente a violéncia que ela sofreu. O
texto tampouco considera as falhas na protecio a crianca, pois, ao responsa-
bilizar somente os tios, deixa de problematizar o ndo cumprimento do ECA
no que diz respeito ao papel do Poder Publico e da sociedade no zelo pela
garantia da integridade da menina, conforme artigo 5°. “Nenhuma crianca
ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia |...] explora-
¢do, violéncia, crueldade [...], punindo na forma da lei qualquer atentado,
por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais”. No texto ¢ indicado
que testemunhas, inclusive atuantes na politica publica de saide, devem
ser capacitados para identificacdo de ocorréncias de violagdes de direitos,
pois acredita-se que a crianga sofria agressdes hd meses. Contudo, nio foi
apurado o tempo exato levado para que as autoridades atuassem na ruptura
da violéncia, preferiu deixar subtendido que foi preciso encontrar a crianca
em estado grave para que houvesse uma interferéncia, colocando em xeque
a estrutura de acolhimento.

O texto faz uma abordagem policial puramente descritiva, notificada
pela gravidade do caso, mas ndo se atenta para a abrangéncia das proble-
maticas. O tom sensacionalista ainda refor¢a a imagem do indigena como
selvagem, brutal, cruel, enviesando a interpretagio.
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Consideracoes possiveis

Acreditamos que a imprensa exerce um papel estratégico e funda-
mental para a promogdo e garantia dos direitos humanos, ndo apenas de-
nunciando violagdes a tais direitos, como fortalecendo o debate publico
em torno das formas para defendé-los, garanti-los e promové-los. Contudo,
constatamos pela andlise de trés textos que cruzam as categorias género e
infincia publicados no Campo Grande News — tendo como suporte nossa
pesquisa com andlises mais exaustivas — que a temadtica e todas as especifici-
dades que a envolvem ndo foram incorporadas pela imprensa sul-mato-gros-
sense, representada pelo seu ciberjornal de maior visualizagao.

No exercicio de sua atividade, jornalistas atuam no esforco de tor-
narem inteligiveis os acontecimentos, buscando divulgar para o ptblico os
diferentes niveis de acontecimentos. Para tanto, acabam, frequentemente,
ancorando-se na simplificacdo dos fatos, em uma narrativa imediatista, de
facil assimilagdo. Ao fazerem isso, incorrem no déficit de complexidade,
especialmente aqui com os eventos que envolvem os direitos humanos e
a inviolabilidade do outro. Para Morin (2000), a complexidade deve ser
entendida como uma motivagdo para pensar, pois ela permite esclarecer
os fendmenos de modo nio simplificador, reducionista. “Complexidade é
a que tenta conceber a articulagdo, a identidade e a diferenga de todos os
aspectos que envolvem algo, enquanto o pensamento simplificador separa
esses diferentes aspectos ou unifica-os por uma reducdo mutilante” (MO-
RIN, 2000, p. 176).

Observamos que, em sua maioria, as matérias que levantamos sdo
registros reproduzidos a partir das averiguagdes policiais. Desse modo, os
textos jornalisticos deixam de lado o aprofundamento dos aspectos que os
relacionam a contextos histéricos, politicas publicas, responsabilidade dos
setores do governo e possibilidades de enfrentamento e superagdo/acolhi-
mento. Isso faz com que o contetido das noticias esteja focado em descri-
coes dos fatos, sem contextualizar, por suposto, as relacoes estruturais que
permeiam os casos de violagdo de direitos e resultam na violéncia sexual
cometida contra criancas e adolescentes.

Nenhuma das noticias apresenta dados de fontes documentais, tam-
pouco cita as legislacdes vigentes que protegem os grupos analisados, o que
sinaliza certo descuido editorial ou mesmo a falta de conhecimento por
parte dos jornalistas. Nesse mesmo sentido, constatamos a auséncia de plu-
ralidade no contetdo, jd que os textos apresentam poucas fontes pessoais,
ou seja, testemunhas com autonomia para contar sua versdo. Nenhum es-
pecialista da drea de saide ou direito, por exemplo, é consultado, mesmo
envolvendo acontecimentos complexos de violagdes de direitos humanos
que demandariam esclarecimentos especializados. Por serem informagdes
aparentemente pautadas em boletins de ocorréncia, hd a predominancia
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do uso de delegados e investigadores como fontes, prevalecendo somente
a versdo da policia, reforcando o tom policialesco e os aspectos meramente
descritivos, deixando de abordar a histéria das personagens, além de negli-
genciar os desdobramentos de cada caso, ou seja, tratam de forma episédica
e como acontecimentos isolados. Existe, sobretudo, real auséncia de fontes,
por exemplo, que apresentem a perspectiva dos grupos violados, o que cor-
robora o silenciamento.

Atores importantes para a garantia de direitos, os profissionais do jor-
nalismo possuem fungio singular e estratégica na luta pela cidadania plena,
mas isso quando apresentam uma abordagem qualificada e problematiza-
dora, sem negligenciar as complexidades e especificidades que envolvem
a temdtica. “As narrativas jornalisticas ndo podem se restringir ao relato de
fatos e explicagdes de acontecimentos, mas necessitam de compreensio de
fendomenos sociais” (IJUIM, 2020, p.100). Ou seja, o trabalho jornalistico
deve tensionar a pratica pautada em coberturas episédicas e buscar oferecer
os elementos necessdrios para que o piblico compreenda os acontecimen-
tos por meio de uma contextualizagdo social, histérica e econdmica.

Anteriormente, questionamos de que lado o discurso jornalistico tem
atuado: se de modo a reproduzir os valores hegeménicos que pouco proble-
matizam as violacdes de direitos humanos, ou tentando oferecer novas ma-
neiras de interpretar as experiéncias e transformar o mundo. De forma em-
pirica, verificamos que o ciberjornal Campo Grande News ainda reproduz
padrdes ideolégicos hegemonicos e ndo problematiza as especificidades
que envolvem a violéncia sexual cometida contra criancas e adolescentes.
Ao ndo questionar tais violagdes, em certa medida, naturaliza-as e reduz a
fatos isolados, ainda que os dados oficiais indiquem o alto ndmero de casos
de violéncia cometida, no caso, contra mulheres, criancas e adolescentes.
Tais reprodugdes nos fazem constatar que, ao invés de oferecer aos leitores
informacdes que deem elementos necessdrios para compreender as especi-
ficidades do fenémeno da violéncia que acomete esses grupos, sé reforgam
a légica de ndo existéncia provocada pela ignorincia ¢ o nio reconheci-
mento do outro como sujeito pleno de direitos.

Assim, embora os profissionais da imprensa possam ser reconhecidos
como capazes de interpretar e compartilhar com o publico experiéncias
desconhecidas e, muitas vezes, invisibilizadas, o que Santos (2002) chama
de trabalho de traducdo, identificamos ainda a predominéncia de discur-
sos que estigmatizam pessoas que tém seus direitos violados. Ou que ainda
enxergam direitos humanos de forma limitada, apenas como direitos civis
e politicos, deixando de relacionar questdes como pobreza, falta de acesso
as politicas publicas e negligéncia por parte do Poder Publico e sociedade
como diretamente relacionadas as violagdes contra a dignidade do indivi-
duo, consequentemente, um desrespeito aos direitos humanos.

Percebemos uma distdncia considerdvel entre o ideal e a pritica na
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abordagem de direitos humanos no Campo Grande News. Nesse sentido,
entendemos que as rotinas produtivas, a exigéncia de produgdes factuais,
cada vez mais constantes e que se ajustem a uma dindmica mercadoldgica,
afetam diretamente na cobertura jornalistica aprofundada e complexa que
o tema estudado exige, fruto de um modelo de produgio jornalistica que
privilegia fatos e negligencia pessoas e fendmenos sociais. Os fatores sdo
muitos e podem ir desde procedimentos editoriais, cerceamentos politicos
e econdmicos, condi¢des temporais e espaciais a falta de conhecimento e
distor¢des involuntdrias (ou ndo) por parte dos jornalistas que atuam nas
redacoes.

Embora este trabalho apresente um recorte no tempo e espago, a
partir dele é possivel reconhecer a necessidade de debater sobre a relacdo
estabelecida entre imprensa e temdticas voltadas aos direitos humanos no
Mato Grosso do Sul, além de refletir exaustivamente acerca das responsabi-
lidades sociais do jornalista na promocao e defesa da cidadania, preceitos ja
consolidados no Cédigo de Etica da profissio.
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Os desafios para a continuidade da
Educomunicagio no ensino publico de

Campo Grande'

Naiane Gomes MESQUITA?
Rose Mara PINHEIRO?

Introducio

Os estudos sobre a relacido entre comunicacio e educacio sio relati-
vamente recentes e datam do século 20, mas o aprendizado humano sem-
pre esteve intrinseco ao desejo de comunicar, seja por meio de desenhos do
cotidiano pré-histérico em cavernas pelo mundo ou dos primeiros alfabetos
em tdbuas de barro (LEVY, 1993), 0 homem construiu a sua histéria nas
bases do conhecimento repassado de geragdo em geracdo através da comu-
nicacdo. Levy (1993) relembra que nossa invencdo mais importante, a es-
crita, ndo foi exclusiva de um tinico homem, surgiu em diversas civilizagoes
agricolas da Antiguidade, como parte importante da revolugdo da vida em
comunidade. Foi a partir desse marco (STEPHENS, 1993) que o homem
pode revisitar ideias e acontecimentos em contextos diferentes, tornando o
processo de acumular o conhecimento ainda mais complexo.

Exm caminhos paralelos, enquanto ao longo dos séculos a transmissdo
do conhecimento se solidificou na escrita, tornando-se restrita a poucos,
como clérigos e nobres, a comunicagio descobriu novas possibilidades por
meio de invengdes, como a prensa de tipos méveis. Quando as primeiras
folhas informativas impressas circularam na Europa (HOHLFELDT,2014)
e, posteriormente, contribuiram para revolucdes, a crianca comecou a ser
reconhecida como auténoma e a educagio recebeu um cardter especial
para a sociedade, afrouxando os lacos entre a escola e a religido. O modelo
antigo mais préximo do atual buscava, segundo Hohlfeldt (2014), a escola
leiga, gratuita e ptblica, em um processo que completaria seu ciclo de mu-
dancas apenas no fim do século 19, no nascer na industrializagio.

Do telefone ao rddio e, por fim, a internet, a comunicagdo encontrou
a expansdo mididtica na era pés-moderna (BAUMAN, 2004), momento em

1 Texto baseado na dissertagdo A Educomunicagdo nas escolas estaduais de Campo Grande: Um
recorte a partir do Educomrddio.Centro-Oeste, defendida em 2 de outubro de 2019, no Programa
de P6s-Graduagio em Comunicacido da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCom/
UFMS). A banca foi composta pela orientadora Profa. Dra. Rose Mara Pinheiro (UFMS), Prof. Dr.
Marcos Paulo da Silva (UFMS) e a Profa Dra. Patricia Horta Alves (UFS).

2 Mestre em Comunicagio pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Jornalista
pela Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB). E-mail: naiane.tm@gmail.com.

3 Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicac¢do na Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Doutora em Comunicagio pela Universidade de Sdo Paulo, com estigio
de pés-doutoramento pela Faculdade Césper Libero. E-mail: rose.pinheiro@ufms.br.
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que as mdquinas criaram um terreno fértil para novos comportamentos,
relacionamentos mutéveis, adicionados e excluidos tecnologicamente. Um
movimento tecnocultural (SODRE, 2006) que mistura formas tradicionais
de representagio da realidade com o virtual e telerreal. Um movimento
que, para Sayad (2011), traz novas diretrizes de comunicacio interpessoal
e social.

Nio hd duvida de que a informagéo precisa e til ¢ hoje sinoni-
mo de poder. No entanto, numa andlise mais detalhada, veremos
que o computador; e mesmo a internet, jd sdo revolugdes perten-
centes a um passado recente; sdo ferramentas e estruturas que
abriram caminho para que a informacdo circulasse de uma outra
maneira, fazendo com que a comunicagdo, assim, se ampliasse.
Computadores jd sdo quase pecas de museu, e a informagéo ba-
nal estd cada vez mais acessivel a todas as camadas da sociedade

(SAYAD, 2011, p. 41).

Neste contexto de desenvolvimento, o tensionamento entre comuni-
cacdo e educacio se tornou mais evidente com a presenga massiva da midia
no cotidiano, no universo escolar e na realidade de criancas e jovens de
todo o mundo. Para Braga e Calazans (2001), por mais diferentes que pos-
sam ser as aprendizagens mididticas do ensino escolar, elas existem, surgem
por meio da interagdo com ou sobre os produtos mididticos e contribuem
para o distanciamento da formalizacdo do aprender, aproximando-se mais
do saber cultural, em que nem sempre o sujeito percebe o porqué ou como
foi incorporado o conhecimento.

O que muda, em verdade, com a crise do sujeito individual dian-
te da velocidade que impera nas redes de poder na construcdo
do conhecimento sdo as formas de comunicagéo de e para a edu-
cacdo. Chega ao fim o antigo sistema educacional erigido pela
modernidade, cujo simbolo tépico é a universidade, tendo como
objetivo a formagio de um sujeito coletivo capaz de atender as
demandas do processo de industrializacdo, estruturando-se nas
bases do fordismo, do treinamento de habilidades técnicas e pro-
fissionais, de modelos seriados e adaptdveis & mdquina, enfim,
preparando o individuo para o mundo do trabalho (SCHAUN,
2002, p. 75).

No Brasil, a presenca das tecnologias da informagdo no universo es-
colar inspirou pesquisadores do Nucleo de Comunicacdo e Educagio da
Universidade de Sdo Paulo (NCE/USP) a investigar as iniciativas inseridas
no universo da inter-relacdo entre comunicacio e educacio em escolas da
América Latina. Como resultado da pesquisa, Soares (1999) publicou um
artigo apontando similaridades entre as acdes desenvolvidas por educadores
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na interface e cunhou o termo educomunicagio para definir um novo pa-
radigma, discursivo, transverso, estruturado de modo processual, medidtico,
transdisciplinar e interdiscursivo. Para o pesquisador, a educomunicacdo
surgiu como um campo de a¢do emergente na interface entre ambas as
dreas de estudo, capaz de renovar as praticas sociais e ampliar as condi¢des
de expressio dos seres humanos, principalmente na infincia e juventude
(SOARES, 2011).

Para Citelli (2011), a educomunicacio busca ir além da funcio ins-
trumental da comunicacio:

Em uma sintese, é possivel conceber a Educomunicag¢io como
uma drea que busca pensar, pesquisar, trabalhar a educagio for-
mal, informal e ndo formal no interior do ecossistema comuni-
cativo. Posto de outro modo a comunicagio deixa de ser algo tdo
somente mididtico, com func¢do instrumental, e passa a integrar
as dinimicas formativas, com tudo que possa ser carreado para o
termo, envolvendo desde os planos de aprendizagem (como ver
televisdo, cinema, ler o jornal, revista; a realizagdo de programas

na drea do audiovisual, da internet) (CITELLIL, 2011, p.8).

Ao integrar novas dinamicas formativas, a comunicacdo se torna uma
facilitadora na promogdo da inclusio, do poder de fala e do didlogo no am-
biente escolar e entre os integrantes da comunidade. Para Schaun (2002), o
conceito é capaz de ressignificar a produgdo mididtica, fomentando a cida-
dania, principalmente entre os jovens.

A questdo da educomunicagio busca ressignificar os movimentos
comunicativos inspirados na linguagem do mercado da producio
de bens culturais, mas que vdo se resolver no dmbito de educacio
como uma das formas de reproducio de organizagdo de poder da
comunidade, como um lugar de cidadania, aquele indice do qual
emergem novas esteticidades e eticidades (modos de perceber e
estar no mundo) (SCHAUN, 2002, p. 15).

As investigacdes tedricas de Soares e do NCE/USP resultaram nio s6
na defini¢do do conceito, mas posteriormente em iniciativas praticas imple-
mentadas em escolas publicas da capital paulista e da regido Centro-Oeste
do pais. O projeto Educomunicagdo pelas ondas do rddio - Construindo a
paz pela comunicagdo ou apenas Educom.rddio foi o pioneiro neste sentido
ao promover a criagdo de programas radiofonicos construidos pela comu-
nidade escolar, principalmente educadores e educandos. O projeto, que
contou com o apoio de pesquisadores do NCE/USP, permaneceu entre os
anos de 2001 e 2004, com capacitagdes presenciais ¢ o envolvimento de 11
mil agentes educacionais de 455 escolas do ensino fundamental da rede
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publica municipal (SOARES, 2011).

Durante os anos de implementa¢io do Educom.rddio, o conceito
educomunicativo foi aplicado no cotidiano escolar da educacdo publica,
com o prop6sito de diminuir o tensionamento existente entre educagio e
comunica¢do por meio da prdtica e compreensdo do universo mididtico.
Para isso foram realizadas leituras criticas de midia, dinAmicas de estimulo
do trabalho corporativo, oficinas, workshops de producio radiofénica, entre
outras capacitacoes que auxiliaram no didlogo e na contribuigio vertical
entre professores e alunos, superando os antigos formatos hierdrquicos e
horizontais da educacio moderna.

Como resultado do projeto, o conceito se transformou em base para
a criagdo da Lei Educom, uma politica piblica no municipio de Sio Paulo
que garantiu a continuidade da iniciativa ao longo dos anos na cidade (SO-
ARES, 2011), além de inspirar outra a¢do ambiciosa do ponto de vista geo-
grifico e teérico que norteou esta pesquisa, o Educomrddio.Centro-Oeste.

Semelhante ao original, o Educomrédio.Centro-Oeste ocorreu entre
os anos de 2004 e 2005, nos estados de Mato Grosso do Sul, Mato Grosso
e Goids, por meio de um convénio firmado no final de 2003 entre 0o NCE/
USP, o Ministério da Educagio (MEC) e as secretarias de estado de educa-
¢do de cada localidade (ALVES; MACHADO, 2006). O projeto envolveu
2,5 mil integrantes da comunidade educativa, entre educandos e educa-
dores, de 70 escolas ptblicas da regido, que participaram de capacitagdes
semipresenciais, criaram rddios escolares e produziram contetidos educo-
municativos (SOARES, 2009).

Com base nas informagdes histéricas dispostas sobre o conceito no
pais, o artigo investiga a trajetéria da educomunicacio em Mato Grosso do
Sul ao longo dos anos, tendo como ponto de partida a promocio do projeto
Educomrddio.Centro-Oeste. Para obter os resultados apresentados, foram
realizados levantamentos bibliogrificos, entrevistas, aplicagdo de questio-
ndrio em escolas que participaram do projeto e pesquisa de campo em ins-
titui¢des de ensino estaduais que promoveram atividades na inter-rela¢io
entre comunicag¢io e educagio no ano de 2018, com destaque para inicia-
tivas vinculadas a Mediagdo Tecnolégica na Educacio, drea de intervencio
da educomunicagio que estuda a presenca das tecnologias da informagio
e seus multiplos usos no ambiente escolar, promovendo a acessibilidade e
formas democraticas de gestdo (SOARES, 2011).

Para o desenvolvimento da pesquisa, o locus da investigacdo se li-
mitou a cidade de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, por ser
a com mais escolas participantes no periodo de implementacio do Edu-
comradio.Centro-Oeste. Desta forma, além da reconstrucio histérica do
projeto, o artigo traz uma Linha do Tempo da Educomunica¢do em Mato
Grosso do Sul, com um panorama das iniciativas que influenciaram o de-
senvolvimento de atividades praticas na inter-relagdo entre comunicagio e
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educacdo, além da reflexdo sobre a importancia do envolvimento individu-
al de profissionais para a continuidade de projetos na interface e da relevan-
cia das politicas ptblicas para a manutengdo de iniciativas educacionais.

Educomridio.Centro-Oeste em Mato Grosso do Sul

A trajetéria da educomunicacdo como conceito e pritica em Mato
Grosso do Sul estd relacionada principalmente a projetos e programas que
surgiram no ambito da iniciativa publica, em especial, o Educomunica-
¢do pelo rdadio em escolas de ensino médio da Regido Centro-Oeste, mais
difundido pelo nome abreviado, o Educomrddio.Centro-Oeste. Conforme
mencionado anteriormente, a iniciativa ocorreu por meio de um convénio
entre o Governo Federal, estadual e a Universidade de Sdo Paulo, sendo
considerado um curso de extensio universitaria do projeto Radio-Escola, da
Secretaria de Educacio do MEC.

Durante o Educomrddio.Centro-Oeste, o conceito foi apresentado
como prética pedagdgica em formacio de professores e gestores no uso da
linguagem radiofonica. Ao todo 70 escolas da regido participaram, sendo
30 no estado de Goids e 20 nos estados de Mato Grosso do Sul e Mato
Grosso. Neste cendrio, 140 professores, 2.100 alunos e 280 membros da co-
munidade foram beneficiados com o curso na modalidade semipresencial,
com carga hordria de 180 horas para docentes e 264 horas para a equipe
de técnicos das secretarias de educacgdo que auxiliaram no processo de im-
plementagdo ao longo do desenvolvimento do projeto (MOREIRA, 2007).

Como o curso ocorreu na modalidade semipresencial, uma parte das
atividades foi realizada em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
onde foram disponibilizados textos e informacdes sobre a educomunica-
¢do, com a possibilidade de interagdo entre professores e tutores (ALVES;
MACHADO, 2008). Quatro tépicos temdticos nortearam as discussoes no
ambiente on-line, sendo eles, a Educomunicacio e suas linguagens; Peda-
gogia da linguagem radiofénica; Planejamento da educomunicagio em es-
pacos educativos e Projetos de educomunicacdo com o uso da linguagem
radiofonica.

Posteriormente a capacitagio, as escolas participantes receberam
equipamentos radiofonicos das respectivas secretarias de estado de Edu-
cacdo, sendo que os encontros presenciais ocorreram nas escolas a partir
de 2005, justamente apés a chegada do material préitico. Os cinco en-
contros presenciais denominados de Visitas Técnico-Pedagdgicas foram
feitos em duas frentes, sendo a primeira o planejamento teérico de deba-
te com a comunidade educativa sobre temas relacionados a linguagem
radiofonica e a segunda, o planejamento da pratica educomunicativa
na escola. Outro objetivo da visita foi o auxilio a possiveis ruidos na
proposta dialdgica do projeto e na relagio dos participantes com os equi-
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pamentos tecnoldgicos (ALVES; MACHADO, 2006).

As préticas — ou também chamadas vivéncias — partiram sempre,
da experiéncia para se chegar a teoria, formando o que no movi-
mento de educagdo popular denomina-se como espiral “pratica-
-avaliagdo/teoria-pratica”, tendo todo o grupo orientado a realizar
atividades praticas voltadas a vivéncia no rddio, avaliar o processo
de producio e sistematizar os resultados. Faz parte da metodolo-
gia de trabalho da Educomunicacio o planejamento democrati-
co e a gestdo participativa das agdes comunicativas, envolvendo
todos os agentes do processo educativo (ALVES; MACHADO,
20006, p. 6).

Especificamente em Mato Grosso do Sul, documentos do NCE/
USP apontam que das 20 escolas que participaram do projeto, nove esta-
vam localizadas em Campo Grande, sendo este o maior niimero de adesdo
entre os municipios. As atividades presenciais foram acompanhadas por
uma comunicadora selecionada pelo Nicleo para percorrer todas as unida-
des de ensino, auxiliando na implementacio da rddio e nos possiveis ruidos
existentes entre educador e educando. Também foi possivel, por meio des-
sa jornalista, a compreensdo de como o projeto foi desenvolvido ao longo
do ano e do envolvimento dos participantes, assim como os temas mais
abordados durante as atividades préticas, como, por exemplo, a violéncia, a
gravidez na adolescéncia e o bulling (MESQUITA, 2019).

As informacdes apresentadas acima sdo o resultado de extensa pes-
quisa bibliogrifica em dissertacoes, livros, documentos, noticias, artigos ¢
boletins disponibilizados pelo NCE/USP. Para compreender o desenvol-
vimento do projeto, foram realizadas entrevistas com membros da organi-
zagdo, educadores e entusiastas que se propuseram a promover agdes edu-
comunicativas nos anos posteriores ao fim do convénio com o Governo
Federal. O contato com os profissionais que participaram da iniciativa mos-
trou a importincia da educomunicacdo para o desenvolvimento de uma
aprendizagem mais democrdtica nas escolas que participaram do projeto,
justamente por meio do engajamento entre educadores e educandos, que
possibilitou a troca de conhecimento entre ambos e a quebra na hierarquia
herdada da educa¢io moderna.

A investigacdo elucidou ainda o quanto a dedicagdo dos professores
foi essencial para a implementagdo das rddios na escola, inclusive, apés o
encerramento do projeto. Em um dos casos, por exemplo, na Escola Esta-
dual Waldemir de Barros da Silva, localizada em um dos bairros mais popu-
losos de Campo Grande, o Moreninhas, a dedicacdo de uma educadora foi
essencial para que a rddio fosse aprimorada ao longo dos anos, adquirindo
um estidio com isolamento acistico, novos equipamentos e uma progra-
macdo permanente até 2010, cinco anos depois da finaliza¢do do convénio
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responsavel pelo Educomridio.Centro-Oeste (MESQUITA, 2019).

Apesar de ter a participacgdo da Secretaria de Estado de Educacio de
Mato Grosso do Sul (SED/MS) na implementacdo do projeto, pouco foi
mantido nos arquivos da institui¢do sobre a iniciativa e outras agdes inseri-
das na interface que poderiam contribuir para a reconstru¢io histérica do
conceito educomunicativo, por isso a necessidade de investir nas entrevistas
e na pesquisa de campo ao longo da investigagdo. Esse caminho possibili-
tou também a descoberta de outras iniciativas na interface que utilizaram
a educomunicagido como base tedrica e prética, como € o caso do Projeto
Estadual de Rddio na Escola (PERE/MS), desenvolvido pela Secretaria de
Estado de Fducac¢io de Mato Grosso do Sul em escolas estaduais, e os
programas Midias na Educagio* e Mais Educagio’, implementados pelo
Governo Federal (MESQUITA, 2019).

No primeiro caso, o PERE foi criado quatro anos apés o encerramen-
to do Educomridio.Centro-Oeste e se assemelhou em muitos aspectos ao
projeto do Governo Federal, com a pratica mididtica atuando como propul-
sora do protagonismo dos educandos e contribuindo para a construcio de
um didlogo mais democritico entre os integrantes da comunidade educa-
tiva. Segundo documentos disponibilizados pela SED/MS e informagdes
coletadas durante as entrevistas, o projeto foi desenvolvido entre os anos
de 2009 e 2015, e abordou temas socioculturais, como o uso de drogas,
violéncia na escola, gravidez na adolescéncia, depredagio de patriménios
publicos e evasio escolar (MESQUITA, 2019).

A proposta foi adiante pela dedicagio de uma educadora, desta vez, a
coordenadora do projeto, Solange Silva, que conheceu a educomunicagio
durante uma pesquisa e decidiu agregar alguns pontos ao projeto. Como
as escolas ndo tinham equipamentos tecnolégicos para a implementagio
da rddio na escola ou os remanescentes da época do Educomridio.Cen-
tro-Oeste estavam danificados, Solange optou por orientar a promocio da
pritica do PERE apenas com uma caixa de som e microfone, sendo que
a programacio era realizada ao vivo, pelos alunos, durante o intervalo das
aulas (MESQUITA, 2019). Em Campo Grande, o PERE ocorreu em 18
unidades de ensino e permaneceu nesta estrutura até a transferéncia para
a Prefeitura Municipal de Campo Grande, onde era originalmente lotada.
Na Secretaria Municipal de Educagdo, Solange desenvolve um trabalho
semelhante ao PERF, e baseado no conceito da educomunicaciio, desta vez,
com a inclusdo de novos meios de comunicagio e o uso de smartphones.

Fissas descobertas foram essenciais para a delimita¢do da Linha do

4 Criado pelo Governo Federal em 2005, o Midias na Educagdo foi um programa de Educacio a
Distancia (EaD) que ofereceu a formagio continuada para professores, principalmente do ensino ba-
sico e publico do pais, e com um médulo especifico sobre a Educomunicagiao (MESQUITA, 2019).
5 O programa Mais Educacio foi voltado para a implementacio da educacio integral nas escolas
fundamentais do pais e sugeriu em sua proposta pedagégica a inclusio da disciplina eletiva de
educomunicagio (MESQUITA, 2019).
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tempo da Educomunicagido em Mato Grosso do Sul, construida justamente
para compreender como o conceito foi aplicado ao longo dos anos no Esta-
do, principalmente, em Campo Grande, locus da pesquisa. Portanto, com
excecdo do Educom.ridio, incluido devido a sua influéncia para as demais
iniciativas, todos os programas descritos na figura abaixo ocorreram em es-
colas estaduais de Campo Grande e consequentemente de outros munici-
pios, sendo parte da trajetéria da educomunicagdo em Mato Grosso do Sul.

Figura 1: Linha do tempo da Educomunicagio em Mato Grosso do Sul

2001 2005 2009
Mais
Educacdo

Educomrddio.
Centro-Oeste

Educom.rddio Midias rid PEHE

Educacao

2004 2007

Fonte: MESQUITA, 2019.

E possivel observar na Figura | (acima) que a trajetéria da educomu-
nicagdo em Mato Grosso do Sul estd atrelada ao ensino publico, principal-
mente no que diz respeito as escolas estaduais. O conceito foi implementa-
do pela primeira vez com o Educomrddio.Centro-Oeste, sendo novamente
abordado nas capacitagdes do Midias na Educacio e na proposta de disci-
plina eletiva de educagio integral do Mais Educacio, possibilitando, desta
forma, uma maior abrangéncia entre educadores e educandos.

Alinha do tempo continua com o PERE, um projeto essencialmente
sul-mato-grossense e simples do ponto de vista tecnolégico, que buscou a in-
teracdo e o protagonismo de membros da comunidade escolar, influenciando
também a realizagdo de um projeto posterior na rede municipal de ensino.

Anilise de projetos na inter-relacio entre comunicacio e educagio
em escolas piiblicas de Campo Grande

Apesar dos exemplos de projetos que utilizaram a educomunicagdo
como uma das bases para o seu desenvolvimento, hd poucas informagdes
sobre como o conceito permaneceu inserido na educagdo publica estadual
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apos o encerramento dos programas, principalmente devido a independén-
cia que as escolas tém em relagdo a Secretaria Estadual de Educacio, que
isenta as institui¢des da obrigatoriedade de informar todas as iniciativas que
ocorrem no ambiente escolar (MESQUITA, 2019).

No caso do Educomradio.Centro-Oeste, um formuldrio com seis per-
guntas fechadas e trés abertas foi enviado as nove institui¢des de ensino que
participaram da iniciativa em Campo Grande, em busca de dados referentes
a relagdo entre a comunicacio e a educacio nas instituicoes. As questdes in-
vestigaram, entre outros pontos, se o projeto permaneceu apds o encerramen-
to do convénio federal ou se existiam outras iniciativas semelhantes inseridas
na inter-relagdo entre comunicagio e educagdo. As perguntas foram enviadas
para o e-mail institucional de cada escola nos dias 21 de novembro, 27 de
novembro e 12 de dezembro de 2018, permanecendo abertas para respostas

até o dia 31 de janeiro de 2019 (MESQUITA, 2019).

Tabela 1 - Questiondrio enviado as escolas de Campo Grande que participaram do
Educomridio.Centro-Oeste

Escolas Questionamentos
As Os alunos sdo  Os Caso a resposta A escola Caso o projeto | Aescola  Casoa Os
ipli para a questdo | participoudo | ndo estejaem  oferece resposta para = professores
obrigatérias | o dialogar criam acima seja projeto andamento. disciplinas | a questdo da escola
oferecidas sobre o papel  produtos de = "sim". Quais os = "Educom.rddio = Hd em tempo  acima seja participaram
na escola dos meios de  midia trabalhos Centro-Oeste". | informagBes | integral? | "sim". Hd de
incluem comunicagdo | (programas = desenvolvidos O projeto sobre o ano de alguma capacitagdes
informagBes | no cotidiano? = de radio, pelos alunos no  continuou até | encerramento disciplina oferecidas
e/ou Jjornais ambiente 0 ano de 2018?  do projeto eletiva que por meio do
didglogos escolares, escolar? "Educom.rddio promova o programa
sobre a Centro-Oeste" diglogo com | Midias na
midia na sua escola? os alunos Educagdo do
(jornal, TV, etg)? sobre a Ministério da
radio, midia, a Educagdo?
internet, comunicagio
redes socigis, ea
ete)? educagdo?
EE. Sim Sim Sim Videos Néo Néo Néo - Néo
Joaquim relacionando o
Murtinho contetdo
disciplinar com
o contexto
histérico e
cotidiano.
E.E. Maria  Sim Sim Sim CNME (Centro | Nao Nao Sim CNME Sim
Constanga Nacional de
Barros Midias na
Machado Educacdo
E.E. José Sim Sim Sim Disciplinas Nao 2006 Sim CNME Sim
Barbosa eletivas sobre
Rodrigues youtubers e
documentarios
etc.
EE: Sim Sim Sim Ja produzimos  Ndo 2010 Sim Nio Sim
Waldemir curtas e
Barros da paginas na
Silva web.
E.E.Dona  Sim Sim Sim Eletiva de Nao 2008 Sim CNME Sim
Consuelo curta-
Miiller metragem e
CNME.
EE. Sim Sim Nao - Nao Nao Nao - Nao
Arlindo de
Andrade
Gomes

Fonte: MESQUITA, 2019.
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Como resultado, das nove instituicoes de ensino que receberam o
formuldrio, apenas seis responderam as questdes, sendo que trés consegui-
ram delimitar com precisdo quando a rddio criada durante o Educomradio.
Centro-Oeste parou de transmitir contetido. O restante nio dispunha de
informagdes sobre o projeto.

Em relacio as iniciativas na inter-relacio entre comunicacio e edu-
cacdo, cinco frisaram manter projetos na interface, principalmente relacio-
nados a produtos audiovisuais e a internet, com destaque para as escolas
de ensino integral, que utilizam as disciplinas eletivas — fora da grade tra-
dicional curricular — para dar vasio a criatividade dos alunos, com diversos
temas para a aprendizagem, desde videodocumentdrio até YouTube (MES-
QUITA, 2019).

As informagdes presentes nesse formuldrio auxiliaram ndo sé na re-
construcdo histérica do projeto, mas no desenvolvimento de outra etapa
da investigacdo, a pesquisa de campo. Com base nas respostas, foi possivel
delimitar quais institui¢des ainda mantinham atividades na inter-relagao
entre comunicagdo e educacdo em 2018, nas quais seria possivel aplicar a
metodologia de andlise da Media¢do Tecnolégica na Educagdo e observar o
possivel uso da educomunicagdo como conceito base para a promogao das
atividades na interface.

Neste caso, a Escola Estadual Maria Constanca de Barros Machado
foi selecionada por ter integrado o Educomradio.Centro-Oeste ¢ desenvol-
ver simultaneamente duas iniciativas inseridas na inter-relacio entre co-
municagdo e educagio, sendo elas, as disciplinas eletivas de Midia e de
Jornalismo. A primeira integra o projeto do Centro Nacional de Midias na
Educagiao (CNME), um programa desenvolvido pelo Governo Federal em
parceria com a TV Escola, Fundagdo Roberto Marinho e Fundacio Ayrton
Senna, que propde a educacio presencial mediada pela tecnologia, em que
os alunos sdo convidados a interagir com participantes de outros estados,
ap6s a exibi¢do de uma videoaula preparada especialmente pela equipe do
CNME.

O projeto foi implementado no segundo semestre de 2018, com a
entrega de equipamentos especiais para a transmissdo e recebimento de
sinal via satélite, além da capacitagdo de todos os professores participantes,
na cidade de Manaus (AM), onde foram gravados os programas exibidos em
videoaula. Apesar da proposta, o projeto teve diversas dificuldades, segundo
a professora responsdvel pela aula, como dificuldade de interagio e proble-
mas técnicos relacionados & queda de sinal constante (MESQUITA, 2019).

Também na escola ocorreu a eletiva de jornalismo Quem ndo se co-
munica, se trumbica que, apesar de ndo ser mencionada no questiondrio
respondido anteriormente pela escola, estava inserida na inter-relacdo en-
tre comunicac¢io e educacdo. A descoberta da atividade ocorreu no dia 4
de dezembro de 2018, durante um evento de culminancia das disciplinas
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eletivas da escola, em que os alunos e professores responsaveis pelo projeto
apresentaram os videos produzidos durante o semestre, simulando a apre-
sentacdo de um telejornal.

Por ser o encerramento do ano letivo, ao contrdrio da disciplina de
Midias, ndo foi possivel observar uma aula, sendo permitida apenas a coleta
de dados sobre o projeto por entrevista com a professora responsavel. Apesar
de o nome indicar a realizacdo de uma eletiva de jornalismo, os videos pro-
duzidos tiveram inspiragdo artistica e foram todos produzidos com histérias
ficticias, sem rela¢do com o cotidiano e a realidade da escola, dos alunos ou
da comunidade escolar.

Na outra ponta da pesquisa de campo estd a Escola Estadual Manoel
Bonificio Nunes da Cunha. A institui¢do de ensino integral localizada em
Campo Grande ndo participou do Educomridio.Centro-Oeste, mas teve
contato com a educomunicacdo por meio de outras duas agdes, o PERE
e o programa Mais Educacdo. Desde 2017, os alunos sdo os responsdveis
pelo jornal Bonifdcio News, um projeto baseado nas orientagdes de jornalis-
mo que inclui a redagdo, edigdo e divulgagio de noticias produzidas pelos
proprios estudantes por meio das midias sociais Instagram e Facebook. A ati-
vidade faz parte do Clube de Protagonismo Estudantil, uma possibilidade
incluida nas diretrizes da Escola de Autoria, programa de implementagdo
do ensino integral do Governo do Estado de MS (MESQUITA, 2019).

No projeto, os estudantes desenvolvem habilidades de planejamen-
to, organizacdo de ideias, melhora na escrita e compreensdo dos processos
mididticos, principalmente pela realizagio de cursos de roteiro, cinema e
a visita do Curso de Jornalismo da UFMS na unidade escolar. No campo
tecnoldgico, os estudantes aprenderam sozinhos a editar videos e utilizaram
a experiéncia de um colega youtuber para coletarem dicas sobre softwares
de edi¢do. Democritico, o clube ndo obriga os alunos a participar, sendo
que cada integrante escolhe uma atividade que ird desempenhar ao longo
do processo (MESQUITA, 2019).

Apesar das diferengas, em ambos os casos, a tecnologia desempenha
um papel importante na promogéo das atividades, portanto o olhar para os
projetos foi baseado nas ponderagdes da Mediagdo Tecnolégica na Educa-
¢do (MTE), drea de intervengdo da educomunicacio, que busca compreen-
der as consequéncias do atravessamento das tecnologias de informagdo no
cotidiano escolar, principalmente com o avango da internet, dos smartpho-
nes € tantos outros aparatos.

Soares (2007) acredita que, apesar da apreensdo que os educadores
podem sentir em relagdo a tecnologia, é importante que os profissionais
compreendam a relagio estreita que o jovem brasileiro tem com a tecni-
cidade, sendo o melhor caminho o da convivéncia com o fendémeno, pos-
sibilitando que os usudrios se tornem mais atentos e criticos, desta forma,
produzindo antidotos contra os possiveis abusos e perigos da internet.
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A tecnologia eletronica garante leveza e criatividade ao ambiente
educacional, sempre que a apropriacio de seus recursos e pro-
cessos dé-se a partir do reconhecimento da potencialidade da
comunicagdo em favorecer a constru¢do permanente de novas
alternativas de busca de conhecimento e de convivéncia. A isso
a educomunicagdo denomina mediacio tecnolégica nos espacos

educativos (SOARES, 2007, p. 40).

Dessa forma, a drea da Mediacdo Tecnol6gica na Educacio foi defi-
nida pelo autor como:

O estudo das mudancas decorrentes da incidéncia das inovacoes
tecnoldgicas no cotidiano das pessoas e grupos sociais, assim como
o uso das ferramentas da informagio nos processos educativos, se-
jam os presenciais, sejam os a distincia (SOARES, 2002, p.18).

A partir dessas reflexdes, Consani (2008) desenvolveu um método de
andlise de projetos educomunicativos denominado de Quadro Esquema-
tico de Modelo para a Mediagdo Comunicativa que, por meio de pergun-
tas-chave auxilia a elucidar sobre elementos da mediacio, que vdo desde
quem e quais sdo os agentes mediadores, qual é o objeto da media¢io, em
que universo cultural trabalha-se e até quem concentra o protagonismo do
processo.

Pela proposta de Consani (2008), para se definir a mediagao, o ideal
¢ fugir da dicotomia “bom ou ruim”, e investir em uma nova abordagem,
apresentada pelo autor como mediatividade e mediancia, frisando que os
conceitos nio sdo opostos, mas sim de niveis diferentes. Do ponto de vista
da comunicag¢io, a mediatividade remete a acdo do emissor e a mediancia
a do receptor, enquanto na educacio, o primeiro caso estd ligado a relacdo
do professor/educador (mediativo), e o segundo, ao do aluno/aprendiz (me-
diante).

Levando em conta que a mediagdo ¢ uma agio executada por
agentes bem definidos, seu exercicio pode ser observado e quali-
ficado a luz do maior ou menor grau de iniciativa das partes en-
volvidas. Essa prerrogativa — que na prética, no mais das vezes, é
ja fornecida por instituigdes organizadoras — define o papel € os
limites da atuaciio mediadora. Posto isso, denominamos mediati-
vidade a capacidade do agente para influenciar e conduzir o pro-
cesso da mediag¢do, enquanto chamamos de mediancia a atitude
coadjuvante ou de “menor proatividade” do mediador (CONSA-
NI, 2008, p. 167).

Ainda segundo o autor, a proposta de andlise faz jus a complexida-
de das relagdes mediadas, que ndo devem ser definidas apenas como mais
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ativas ou menos ativas, uma vez que os protagonistas podem estar inseridos
em situacoes reais que apresentam diversas possibilidades além do senso

comum (CONSANI, 2008, p.167).

Tabela 2 - Andlise da Escola Estadual Maria Constanca Barros Machado

Quadro esquematico: modelo para a media¢io Educomunicativa

Perguntas contextualizadoras

Respostas no contexto

Agentes mediadores
A- Quais sdo os agentes da mediagdo?

B- Quem séo os agentes e “de onde” (a
partir de que universo cultural) eles
falam?

C- Quem concentra o protagonismo no
processo

(A1) O professor-mediador e os alunos, (A2)
professores no estudio de Manaus (AM), (A3)
estudantes de outras instituigdes de ensino.

(B1) Os estudantes e professores, determinados

pelo universo da educagéo publica e institucional.

(C1) Os estudantes e os professores-mediadores,
durante a aula transmitida ao vivo pelo CNME.

Objeto da mediacio
A-Pode-se definir, com clareza, o objeto
da mediagdo?

B- Em qual universo cultural estamos
trabalhando? De qual conceito de
“cultura” se fala?

C- Sob quais diferentes enfoques se
pode apreender esse objeto?

(Al) Em sentido mais especifico, as informagdes
repassadas durante a aula, como a modalidade de
trabalho homeoffice. (A2) Em sentido mais
abrangente 0 mundo do trabalho, (A3) a propria
tecnologia.

(Bl) De forma abrangente, mais proximo da
concepg¢do de pés-modernidade apontada por Sousa
(2001), Braga e Calazans (2001) e da “sociedade da
informagdo” descrita por Martin-Barbero (2014), e,
por fim, a presenca da modernidade, da valorizagdo
do mundo do trabalho e da racionalidade técnica.

(C1) Processo educacional, (C2) aprendizagem
interativa, (C3) iniciativa na inter-relagdo entre
comunicag¢do e educagdo.

Objetivos da mediacio
A- O que se busca, ao final?

B- Que processos possibilitaram a
escolha deste(s) objetivo(s)?

(A1) Compreender o conhecimento repassado por
meio das videoaulas exibidas por satélite e,
posteriormente, de modo presencial em sala de aula.
(A2) Conhecer as diferentes culturas presentes no
pais, por meio da interacdo de outras escolas, (A3)
diminuir o preconceito com outras etnias e outras
regides do pais, (A4) reconhecer as competéncias
dos estudantes frente a outras institui¢des de ensino
(AS) No caso do tema profissdes, promover o
autoconhecimento no estudante a fim de que ele
possa interpretar suas habilidades e descobrir a
vocagao.

(B1) Organizagdo (professor presencial e a
distdncia), (B2) adesdo ao programa CNME
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C- Os objetivos foram
instrumentalizados (ou seja, formulados
em termos técnicos tais como objetivos
gerais, especificos, metas e agdes)?

D- O processo de avaliagdo objetiva
(objetivos alcangados/ndo alcangados)
foi previsto?

(institui¢do), (B3) participagdo (estudantes), (B4)
tecnologia.

(C1) A escola recebe planos de aulas completos do
CNME, (C2) a professora criou uma rotina,
conforme o previsto com os estudantes para auxiliar
na realizag@o das aulas.

(D1) Sim, os estudantes expressam no Memorial a
avaliagdo do projeto, (D2) A professora apresentou
os resultados esperados e conquistados durante a
culminancia das disciplinas eletivas na escola.

Fluxos mediatérios

A- Existe bidirecionalidade real (nos
fluxos tecnologicamente mediados,
falamos em interatividade)?

B- Existem gargalos e/ou bloqueios?

C- Existe o feedback?

(A1) Existe uma bidirecionalidade limitada entre o
professor-mediador (> mediatividade) e os
estudantes (> mediancia), que reflete em uma (>
mediancia) entre alunos e professores e outros
alunos de Manaus. Porém, ha interatividade.

(B1) Alguns gargalos ocorrem pela demora dos
estudantes de se adaptar a sala de tecnologia, onde
ocorrem as aulas, (B2) problemas técnicos, que
causam bloqueios, (B3) aparente desanimo e
timidez dos estudantes durante a interagéo, (B4) os
professores-mediadores de Manaus sdo rapidos,
devido ao tempo de aula, que € igual a convencional
com duragéo de 50 minutos.

(C1) Os estudantes respondem a questdes
apresentadas pelo professor-mediador de Manaus.
(C2) Os professores comentam a participagdo dos
estudantes apds as respostas também ao vivo.

Espaco da mediacio
A- A mediagdo ocorre em um espago
determinado?

B- Trata-se de espaco fisico, virtual ou
de ambos?

C- Trata-se de um espago institucional?
De que natureza?

(A1) Sim, na sala de tecnologia da institui¢do de
ensino, com o material disponibilizado pelo
CNME.

(B1) Ambos, no espago fisico adaptado para a aula
onde estdo presentes os alunos e no espago virtual,
onde ocorre a interagdo entre alunos e professores
de diferentes estados do pais.

(C1) Sim, as aulas ocorrem na sala de tecnologia da
E.E. Maria Constanga Barros Machado, do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, (C2) as
videoaulas e a interagdo virtual sdo realizadas pelo
Governo Federal e organizagdes da sociedade civil.

D- A estrutura do ecossistema
educomunicativo é transparente?

(D1) Sim.
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Resultados da mediacio

A- O processo foi concluido? (A1) Do ponto de vista dos alunos, sim, (A2) para a
professora-mediadora, o processo permanece em
aberto devido a problemas técnicos e de
entendimento dos estudantes sobre a proposta e o
proprio ensino médio.

B- O que foi alcangado? (B1) Os alunos n#o conseguiram assistir ao inicio
da videoaula transmitida por satélite devido a
problemas técnicos que impossibilitaram o sinal,
(B2) os alunos conseguiram concluir uma resposta
em conjunto que representasse a turma, porém, com
o auxilio da professora, (B3) os estudantes
responderam a questdo proposta pela equipe de
Manaus ao vivo e para outras escolas, (B4) os
estudantes assistiram a um video apos a transmissao
ao vivo, enviado pelo programa, com um teste
vocacional.

C- Como se realiza a avaliagdo? (C1) A avaliagdo ocorre apds a aula, por meio do
dialogo com os estudantes, (C2) os alunos sdo
responsaveis por criarem um memorial a respeito da
experiéncia durante o CNME, incluindo a
aprendizagem.

D- Como o processo foi registrado? (D1) No Memorial dos estudantes, (D2) na
culminancia das disciplinas eletivas no final de cada
semestre, (D2) na avaliagdo final da professora,
repassada a coordenacéo da escola.

E- Qual serd o passo seguinte? (E1) As aulas foram realizadas semanalmente por
seis meses na instituigdo, do més de julho a
dezembro de 2018.

Com base nas respostas apresentadas nas perguntas-chave do Qua-
dro Esquemitico (acima), na observagdo e nas entrevistas com educadores
e educandos, foi possivel pontuar, por exemplo, que a eletiva de Midias,
na Escola Estadual Maria Constanga de Barros Machado, apresentam ru-
idos tecnoldgicos, que atrapalharam a compreensdo dos estudantes sobre
a temdtica. A investigacdo também detectou, durante os encontros, que a
relacdo dialégica entre mediador e aluno nio foi desenvolvida ao longo do
projeto, o que resultou na diminuic¢do do protagonismo do educando, que,
muitas vezes por timidez ou falta de compreensdo do tema, sentiu dificul-
dade de interagir com os colegas, com a educadora em sala de aula e profes-
sores que ministravam a aula a distancia. Dessa forma, o professor-mediador
acumulou a responsabilidade ndo s6 de guiar, mas também de interferir no
processo educomunicativo (MESQUITA, 2019).
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Tabela 3 - Andlise da Escola Estadual Manoel Bonificio Nunes da Cunha

Quadro esquematico: modelo para a media¢io Educomunicativa

Perguntas contextualizadoras

Respostas no contexto

Agentes mediadores
A- Quais sdo os agentes da mediagdo?

B- Quem sdo os agentes e “de onde” (a
partir de que universo cultural) eles
falam?

C- Quem concentra o protagonismo no
processo?

(A1) Integrantes do Bonifdcio News: estudantes e
professora-mediadora “madrinha” do clube, (A2)
alunos da escola, (A3) corpo docente, (A4)
comunidade escolar (pais, familiares, publico das
redes sociais).

(B1) Os estudantes e professores, determinados
pelo universo da educagio publica,
institucionalizada, integral e periférica.

(C1) Os alunos que integram o clube de
protagonismo Bonificio News.

Objeto da mediacio
A- Pode-se definir, com clareza, o objeto
da mediag@o?

B- Em qual universo cultural se esta
trabalhando? De qual conceito de
“cultura” se fala?

C- Sob quais diferentes enfoques se
podem apreender esse objeto?

(A1) As informagbes sobre a escola, (A2) a
comunica¢do entre os estudantes, (A3) a noticia
publicada nas redes sociais.

Bl) De forma abrangente, mais proximo da
concepgdo de pos-modernidade apontada por Sousa
(2001), Braga e Calazans (2001) e da “sociedade da
informag¢do” descrita por Martin-Barbero (2014).

(C1) Comunicagdo, (C2) inter-relagdo entre a
comunicag¢io e a educagdo, (C3) Educomunicagéo.

Objetivos da mediacio
A- O que se busca, ao final?

B- Que processos possibilitaram a
escolha deste(s) objetivo(s)?

C- Os objetivos foram
instrumentalizados (ou seja, formulados
em termos técnicos tais como objetivos
gerais, especificos, metas e a¢bes)?

D- O processo de avaliagao objetiva
(objetivos alcancados/ndo alcangados)
foi previsto?

(Al) Aflorar o protagonismo nos estudantes que
participam do clube de conhecimento, (A2)
divulgar as atividades e informagdes da escola para
os estudantes, corpo docente e a comunidade em
geral, (A3) promover a organizagdo, O
desenvolvimento e a construgdo de conhecimento
na inter-relagdo entre comunicagdo e educagdo,
(A4) oportunizar o didlogo democratico entre
professores e alunos, (AS) incentivar o dialogo
sobre o papel da comunicag@o entre os educandos.

(B1) Pesquisa, (B2) organizagdo dos estudantes ao
longo dos anos para realizar as pautas, (B3)
participagdo em atividades na escola sobre
literatura, produgéo de texto, cinema e roteiro, (B4)
a professora atua como mediadora do processo
entre alunos — corpo docente e estudantes — teoria
(lingua portuguesa).

(C1) Sim, os participantes seguem 0s preceitos
descritos dentro da iniciativa do Clube de
Protagonismo, da Escola de Autoria.

(D1) A avaliagdo ocorre por meio do didlogo entre
a professora e os alunos participantes, (D2)
intera¢des entre usuarios nos perfis do Facebook e
Instagram.
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Fluxos mediatérios

A- Existe bidirecionalidade real (nos
fluxos tecnologicamente mediados,
falamos em interatividade)?

B- Existem gargalos e/ou bloqueios?

C- Existe o feedback?

(Al) Existe bidirecionalidade entre o professor-
mediador (> mediancia) e os estudantes (>
mediatividade), que reflete em uma, (A2) (>
mediatividade) dos estudantes do clube e (>
medidncia) do restante dos alunos. A interatividade
ocorre no meio virtual, nos sites de relacionamento.

(B1) Existem gargalos entre os estudantes do clube,
que demonstram cansago ou desdnimo em situagdes
esporadicas.

(C1) Sim, (C2) nas paginas na Internet do jornal
escolar e da professora mediadora, que aconselha e
incentiva diante dos possiveis gargalos.

Espaco da mediacio
A- A media¢do ocorre em um espago
determinado?

B- Trata-se de espago fisico, virtual ou
de ambos?

C- Trata-se de um espago institucional?
De que natureza?

D- A estrutura do ecossistema
educomunicativo € transparente?

(A1) Na escola, (A2) na Internet, em sites de
relacionamento onde estdo localizadas as paginas.

(B1) Ambos.

(C1) Institui¢@o de ensino.

(D1) Sim, os alunos reconhecem a importancia de
todos para a construgdo do  processo
educomunicativo.

Resultados da mediacio
A- O processo foi concluido?

B- O que fo1 alcangado?

C- Como se realiza a avaliagdo?

D- Como o processo foi registrado?

(A1) Sim.

(B1) A execugdo além do esperado com a
construc@o de um jornal escolar sélido ha mais de
um ano, (B2) crescimento do protagonismo e
responsabilidade nos estudantes do clube.

(C1) A professora-mediadora é responsavel pela
avaliacdo dos estudantes.

(D1) Nos sites onde estdo presentes o jornal escolar,
(D2) por meio de videos, fotografias e publica¢des

Fonte: Mesquita, 2019 com base em Consani, 2008.

Na Escola Estadual Manoel Bonificio Nunes da Cunha, ¢ possivel
observar alguns pontos praticos da educomunicac¢do no desenvolvimento
do projeto Bonifdcio News, mas sem influéncia tedrica. Os estudantes sdo os
responsaveis pelo andamento das atividades, que envolvem um ecossistema
educomunicativo, formado por professores, alunos e a comunidade externa.
Mesmo com o auxilio da professora mediadora, que oferece suporte prin-
cipalmente em ortografia e na organizacdo das atividades, os educandos
estdo a frente de todas as fases da pesquisa, da reunido de pauta até a publi-
cagdo das notas informativas (MESQUITA, 2019). O processo que envolve
0 ecossistema educomunicativo da escola se encaixa dentro das definicdes
da Educomunicagio (SOARES, 2001), enquanto o uso da tecnologia se
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aproxima das concepcdes da Mediagdo Tecnoldgica na Educagdo (CON-
SANI, 2008).

Os alunos do clube também demonstraram interesse em participar
de outras atividades fora do ambiente escolar, como o projeto Repérter Ji-
nior, iniciativa realizada desde 2018 pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), em que estudantes de escolas publicas da cida-
de realizam a cobertura jornalistica educomunicativa do Integra UFMS,
maior evento de ciéncia, tecnologia e inova¢do promovido pela instituigdo
federal em MS. Como a proposta da cobertura ocorreu nos moldes educo-
municativos, os estudantes foram os responsdveis por selecionar, entrevis-
tar, escrever e editar as reportagens sobre pesquisas apresentadas durante o
evento. A produgio foi publicada nos principais veiculos de comunicacio
da Universidade (MESQUITA, 2019). O projeto Repérter Junior foi pre-
miado no Integra UFMS de 2019, recebendo mencdo honrosa pelo poster
Cobertura educomunicativa: Repérter Cientifico-Cultural Jinior, que apre-
sentou os resultados da primeira edigdo da iniciativa.

Discussoes e conclusoes

O presente texto apresenta os principais resultados da dissertagio de
mestrado A Educomunicagdo nas escolas estaduais de Campo Grande: um
recorte a partir do Educomrddio.Centro-Oeste. As informacdes apresentadas
no texto sdo o resultado de um intenso processo de busca pela reconstru-
¢do histérica de programas que foram importantes para a reflexdo sobre
o atravessamento da comunicagio no cotidiano escolar, além da prética
educomunicativa, mas que, ao longo do tempo, foram superados por outras
iniciativas na interface ou ndo, devido a falta de investimentos em politicas
publicas que garantissem a continuidade dos projetos.

A pesquisa surgiu da indagacido do papel que o projeto Educomra-
dio.Centro-Oeste teve como impulsionador de iniciativas posteriores na in-
ter-relacdo entre comunicacio e educagio na cidade de Campo Grande,
a exemplo da heranga deixada em outros estados, como no caso de Mato
Grosso, que transformou a proposta em politica ptiblica educomunicativa e
aliada ao rddio, logo apés a finalizacdo do convénio com o Governo Fede-
ral. Em 10 de junho de 2008, foi sancionada a Lei estadual n°® 8.889/08, de
autoria do deputado estadual Alexandre César, que implantou o programa
Rddio Escola Independente, na Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso.
“O poder publico acabou por aprovar um dispositivo legal destinado a ga-
rantir o emprego do conceito da educomunicacio mediante o uso da lin-
guagem radiofénica” (SOARES, 2011, p.40). Com o tempo, a politica pui-
blica em Mato Grosso apenas se adequou aos avangos tecnoldgicos com a
inclusdo ndo s6 do rddio como prética educomunicativa, mas da fotografia,
histéria em quadrinhos, jornal escolar, robética educacional, tecnologias
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educacionais e video (MESQUITA, 2019).

Em Mato Grosso do Sul, ndo houve o interesse em transformar a
educomunicagdo em politica ptiblica ¢ nem mesmo a continuidade do
projeto em escolas que participaram da iniciativa, conforme mencionado
anteriormente. Dessa forma, a primeira hipétese, de que as escolas que par-
ticiparam do Educomrddio.Centro-Oeste manteriam uma relagio estreita
com projetos na interface, mostrou-se parcialmente correta. Apesar de a
maioria das institui¢des que respondeu ao questiondrio promover iniciativas
na inter-relacio entre comunicacio e educacio, nenhuma utilizava a edu-
comunicacdo como conceito base no ensino publico estadual e nem man-
teve a rdio na escola ao longo dos anos, sendo o caso de 2010 o mais antigo.

Outra hipétese da pesquisa é que, além do Educomréidio.Centro-O-
este, os programas de educacdo integral do pais, como o Mais Educacio,
seriam responsdveis pela disseminagdo do conceito no Estado. Na Escola
Estadual Manoel Bonificio Nunes da Cunha, uma das escolas analisadas
pela pesquisa e que adotou a modalidade de ensino desde 2009, hda uma na-
turalidade com as possibilidades educacionais da jornada estendida, como
as disciplinas eletivas e os clubes de conhecimento, sendo que o jornal es-
colar Bonifdcio News é produzido hd trés anos, uma continuidade que nio
foi observada nas demais institui¢des de ensino da cidade (MESQUITA,
2019).

No entanto, no programa de educacio integral Escola de Autoria, do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, ndo hd mencio da educomuni-
cac¢do como um dos conceitos que podem inspirar a realizacdo de projetos
praticos aplicados no ambiente escolar, apesar da presenca de iniciativas na
inter-relagdo entre comunicagdo e educacdo nas unidades de ensino que
responderam ao questiondrio.

A terceira e dltima hipétese era que os projetos escolares permane-
ceriam vinculados a tecnologia e, portanto, estariam inseridos na drea de
intervencdo da Mediacdo Tecnoldgica na Educagio. A investigagdo acabou
comprovando essa andlise por mostrar diversas iniciativas em sala de aula
que utilizavam a tecnologia em suas produgdes, seja na disciplina eletiva
de Midias, da Escola Estadual Maria Constanca de Barros Machado, ou
no Clube de Jornalismo, da Fscola Estadual Bonificio Nunes da Cunha
(MESQUITA,2019).

Com base nessas informacoes apresentadas durante a pesquisa, ¢é
possivel afirmar que as escolas estaduais de Campo Grande continuaram
com projetos na inter-relagdo entre comunicagao e educacio, apesar de ndo
utilizarem a nomenclatura educomunicagio. As escolas visitadas durante
a pesquisa de campo confirmaram que ndo empregam o conceito como
base tedrica dos projetos, mas tém a preocupagio em estabelecer o didlogo
com o estudante, incentivar o protagonismo e a independéncia dos alunos
durante as iniciativas, caracteristicas da educomunicacio. As instituicdes
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também buscam incentivar o engajamento da comunidade escolar nos
projetos, o que mostra um esfor¢o da institui¢do em promover a cidadania
(MESQUITA, 2019).

E importante ressaltar também que a educomunicacio estd presen-
te em Campo Grande como base tedrica do projeto implementado pela
ex-gestora do PERE, no ensino fundamental das escolas municipais de
Campo Grande, denominado de Didlogos em Educomunicagdo — Rddio na
Escola. O projeto segue o modelo do PERE e propde a criagdo de radios
de baixo custo nas institui¢oes de ensino, utilizando apenas uma caixa de
som e um microfone. No entanto, com a popularizagdo dos smartphones,
ocorreu um crescente interesse entre os educandos e educadores pela pro-
ducido de materiais audiovisuais utilizando ferramentas de edicdo de dudio
e video a partir de aplicativos para o celular, uma tendéncia que também se
aproxima da Mediacdo Tecnolégica na Educagio.

Além das informacoes descritas acima, a pesquisa trouxe para a com-
preensdo da trajetéria do conceito em Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, a Linha do Tempo da Educomunicagio, que destaca as iniciativas que
foram importantes ao longo dos anos. Foi possivel, por meio desta andlise,
compreender que a educomunicagio se desenvolveu a partir do esforco e
da dedicagio de professores, pesquisadores e gestores da drea, mas que, devi-
do a falta de uma politica pablica especifica, como ocorre em Mato Grosso
e Sdo Paulo, os projetos educomuncativos foram interrompidos ao longo
dos anos. Dessa forma, por mais que educadores almejem uma educacio
mais dialégica por meio da inter-rela¢do entre a comunicacio e educacio,
¢ preciso buscar novos mecanismos que possibilitem a permanéncia e o
desenvolvimento da educomunicagio em Campo Grande.

Mesmo com esse desafio, a pesquisa mostra que a realizagio de pro-
jetos na inter-relacdo entre comunicagio e educagio dentro das escolas,
aliado as iniciativas no 4mbito municipal, como o Didlogos em Educomu-
nicagdo e o Repérter Junior, sdo capazes de transpor as barreiras do ensino
formal e as limitagdes da falta de uma politica piiblica mantenedora da
educomunicagdo. Mais uma vez a dedicacdo de professores empenhados
em difundir uma educagio mais democrdtica é essencial para a construcdo
de um terreno fértil para as préticas educomunicativas.
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Parte 111

Producio midiatica, tecnologias digitais
e interatividade






A participacdo do publico pelo WhatsApp
no telejornal MS Record!

Cldudia Regina FERREIRA?
Tais Marina TELLAROLI?

Introducio

A ampliagdo do uso das tecnologias digitais possibilita as pessoas nao
s6 terem acesso a um mundo complexo e dindmico de informagdes, mas
também de selecionar e produzir o contetido que lhes interessa, de forma
rdpida, na palma da mado. Com o surgimento das redes sociais, essa pratica
ficou ainda mais evidenciada (VIVO, 2013). A televisdo, entio, teve de se
reinventar, ampliando seu espaco para além da tela da prépria TV, fazen-
do-se presente nas redes sociais e em aplicativos criados para dispositivos
moveis — smartphones e tablets — os quais a TV vem buscando como aliados.

Costa (2012) resume que “a comunica¢do mével abre novas possibi-
lidades de acesso a informacio e ao mundo globalizado. Potencialidades es-
tas que sdo apropriadas de diferentes maneiras pelos usudrios”. O WhatsApp
se destaca por possibilitar a troca de mensagens pelo celular sem pagar por
SMS (Servigo de Mensagens Curtas). O aplicativo consome apenas o plano
de dados méveis (internet) da operadora e permite criar grupos de conversa-
¢do, realizar liga¢des e enviar texto, fotos, videos e arquivos de dudio.

ATV MS, afiliada da Record em Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, comecou a utilizar o aplicativo WhatsApp para promover intera¢do
com os telespectadores no telejornal MS Record, exibido as 12h30min, de
segunda a sexta-feira e aos sabados, por volta das 11 horas. O tempo de du-
ra¢do do telejornal era em torno de 50 minutos durante a semana e de cerca
de 20 minutos aos sdbados.

A experiéncia comegou no final de 2014 e devido a grande quanti-
dade de mensagens que comegaram a ser enviadas 4 emissora, houve uma
mudanga na apresentagdo do telejornal. Em fevereiro de 2015, a apresen-

1 Este capitulo ¢ bascado na dissertacdo TV e tecnologias digitais: a participagdo do puiblico no
telejornal MS Record por meio do WhatsApp. A banca foi realizada no dia 14 de abril de 2016 no
Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(PPGCom/UFMS). A banca foi composta pela orientadora Profa. Dra. Tais Marina Tellaroli Fe-
nelon (UFMS), o Prof. Dr. Marcelo Cancio Soares (UFMS) e Prof. Dr. Paulo Eduardo Silva Lins
Cajazeira (UFCA).

2 Mestre em Comunicagdo pelo PPGCom da UFMS. Jornalista. Integrante do Grupo de Pesquisa
NJor vinculado ao curso de Jornalismo da Universidade Federal da Bahia, UFBA, Salvador, Bahia.
E-mail: claudia.ferreira.3105@gmail.com.

3 Professora do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Doutora em Comunicacio Social pela Universidade Metodista de Sao
Paulo (UMESP). E-mail: tais.fenelon@ufms.br.
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tadora Glaura Villalba passou a utilizar um smartphone para ler ao vivo as
mensagens que chegavam.

Fora do hordrio de exibi¢do do telejornal, parte das mensagens que
chegava também era aproveitada para o telejornal em forma de reporta-
gens, notas cobertas e ou outros formatos.

Além das tradicionais categorias jornalisticas como cidades, policia,
educacio, satde, entre outras, foi criada uma a parte denominada “rela-
cionamento com o telespectador”, para enquadrar as intera¢oes motivadas
por pedidos dos telespectadores para a apresentadora mandar beijos e abra-
cos a eles ao vivo. A pesquisa também revela e analisa as mudangas que o
telejornal se propos a fazer para interagir com seu publico no cendrio de
convergéncia mididtica.

Essas alteracoes estdo relacionadas a questdes mercadolégicas em
que a TV tenta evitar a queda da audiéncia. Nesse processo, o telespec-
tador é convidado a participar, seja enviando sugestdes, criticas, opinides,
dentincias ou comentdrios. O importante ndo é exatamente a natureza do
assunto, e sim o reforco dos lacos sociais entre a audiéncia e o telejornal
(CAJAZERA, 2014).

A coleta comecgou em fevereiro e foi até o més de abril de 2015.
Todos os telejornais do periodo foram gravados por um aparelho adquirido
pela pesquisadora (HDMax, NET® TV a cabo). Realizou-se a andlise de
contetido orientada a partir da pesquisadora Bardin (2009), em trés niveis:
o primeiro com a verifica¢do e a interpretagdo dos dados quantitativos e
qualitativos das amostras do més de fevereiro de 2015, na contagem das par-
ticipacoes do publico com o telejornal pelo WhatsApp. Essas participagdes
foram agrupadas em categorias na andlise qualitativa, definidas de acordo
com suas editorias (por exemplo Cidade, Satide e Policia). O objetivo foi
verificar os temas propostos que geraram interesse do publico e a sua inte-
racdo.

No segundo nivel estd a andlise dos formatos das participagdes que
chegaram pelas mensagens recebidas pelo WhatsApp na redagio, com uma
categorizagio dos formatos de acordo com os nomes utilizados no telejor-
nalismo. As unidades foram quantificadas por dias da semana, por semana
e sintetizadas em tabelas e quadros.

Finalmente, é analisado o tipo de interagdo do publico com o tele-
jornal a partir de classificagdes e conceitos descritos por diferentes autores
sobre o tema. O capitulo traz ainda andlise das participacdes a partir dos
conceitos de narrativas e da comunicacdo digital (multimidia, transmidia e
crossmedia), para verificar se e como esses elementos se apresentam.

As andlises evidenciam as relacdes comunicacionais entre o telejor-
nal e seu publico. Com elas foi realizada a observagio participante de um
dia na redacio da emissora, a fim de acompanhar a producio das pautas
e a intera¢do do publico a partir das mensagens recebidas pelo aplicativo

234 Regionalidade e discursos midiaticos: mapeamento e anélise em Mato Grosso do Sul



WhatsApp, inclusive no periodo fora do ar do telejornal.

Profissionais da redagio foram entrevistados para auxiliar a compre-
ensdo sobre as agdes e decisdes do departamento de jornalismo relacionadas
ao uso do WhatsApp, bem como a selegio de mensagens e temas propostos
para discussdo pelo aplicativo em alguns telejornais.

A intencdo foi mostrar a preocupagio dos telejornais em atrair sua
audiéncia convergida em multiplataformas e se a esséncia do jornalismo
(suas caracteristicas fundamentais) é mantida e de que maneira. Numa si-
tuacdo de mudanga tecnoldgica combinada a amplas e variadas formas de
intera¢do e de narrativas, qual a postura do jornalismo adotada pela TV
MS, afiliada da Rede Record no Estado? Tanto essa como outras emissoras
buscam telespectadores para aumentar a audiéncia, mas a receita de suces-
so ainda é uma incégnita. Em meio a esse processo, a televisio em geral
enfrenta o desafio de lutar para manter a sua identidade. Muitas pesquisas
sobre esse tema, como a de Cajazeira (2014), apontam que a maioria das
emissoras e profissionais da televisio ndo estdo preparados para a interagdo
no ambiente de convergéncia mididtica que permite a explora¢do das novas
possibilidades de finalizacdo de seu publico.

Televisao no Brasil e no mundo

A origem da televisdo no mundo data do século XIX e acompanha
uma série de descobertas no campo tecnoldgico. Paternostro (1999) con-
sidera como um dos primérdios da invencdo a descoberta em 1817, pelo
quimico sueco Jakob Berzelius, de que a luz modificava a capacidade do
selénio.

Virias experiéncias e descobertas se passaram ao longo dos anos, até
que a substituicdo do selénio da célula fotoelétrica por um elemento deri-
vado do potdssio, em 1913, aumentou a sensibilidade da célula e a veloci-
dade de transmissio de linhas (MATTOS, 2009). Outro marco importante
descrito por Mattos (2009) e Paternostro (1999), em 1923, foi a invengio
do iconoscépio, um tubo a vicuo com uma tela de células fotoelétricas que
permitia a andlise eletronica da imagem.

A partir da década de 1930, vérios aparelhos de televisio comeca-
ram a ser produzidos em diferentes paises. Segundo Paternostro (1999), em
1936, a British Broadcasting Corporation (BBC) pos as cAmeras na rua e fez
uma transmissdo do Rei Jorge VI. Mas s6 em 1940, a televisio se afirmou
como um sistema totalmente eletronico. No entanto, devido & Segunda
Guerra Mundial, entre os anos de 1939 e 1945, a maioria dos paises euro-
peus interrompeu as transmissoes de televisdo. As fdbricas de televisores fo-
ram usadas na producio de materiais destinados para a guerra (MATTOS,
2009, p.166).

Com o desenvolvimento retomado apés a guerra, houve crescimento
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na venda de aparelhos e a televisdo comecou a receber antincios publicitd-
rios. Segundo Mattos (2009), em 1949 existiam mais de um milhdo de televi-
sores nos Estados Unidos. Dez anos depois, ja eram 50 milhdes de aparelhos.

No Brasil, apesar de a televisio ter sido inaugurada em 1950, h4 re-
gistros de que jd era conhecida no pats desde 1939. Mattos (2009) relata que
um ptblico seleto assistiu a alguns artistas mostrados em um aparelho numa
Feira de Amostras no Rio de Janeiro. No inicio, havia muita improvisa¢do
nos programas, pois ndo havia profissionais com experiéncia em televisio;
muitos haviam trabalhado em rddio ou cinema. Em 1956, a descoberta do
videoteipe trouxe mais profissionaliza¢do a atividade (MATTOS, 2009).

Em 1969, o Jornal Nacional foi ao ar transmitido pela primeira vez
para todo o pafs, o que marcou o inicio das transmissoes em rede. Os avan-
cos na televisdo prosseguiram e a Copa do Mundo de 1970 foi transmitida
ao vivo. Dois anos mais tarde, houve a primeira transmissdo oficial em cores
do Brasil (MATTOS, 2009).

As redes de televisio também cresceram e se aperfeicoaram. A Rede
Globo se destacou principalmente com a expansio das afiliadas por diversas
cidades brasileiras e incremento na programacdo (PATERNOSTRO, 1999).

No final da década de 80, a audiéncia televisiva atingiu 90 milhdes
de telespectadores, o correspondente a 63% da populagio brasileira a épo-
ca. Nos anos de 1990, a televisdo era fonte de informacio e entretenimento
(PATERNOSTRO, 1999). Com o estabelecimento da internet no Brasil,
nesse periodo, foram dados os passos iniciais do que mais tarde seria uma
revolugdo também para o mercado televisivo. A partir de 2000, iniciou-se a
fase atual da convergéncia e da qualidade digital, impulsionada pelos indi-
cios tecnoldgicos que sinalizam para a interagio dos veiculos de comunica-
¢do em geral, principalmente da televisdo com a internet, e também outras
tecnologias da informacdo.

TV Record no Brasil e em Mato Grosso do Sul

ATV Record entrou no ar no dia 27 de setembro de 1953, as 20 ho-
ras, em Sdo Paulo. Estreou com um musical apresentado por Hélio Ansaldo
e Sandra Amaral. Foi a primeira emissora inaugurada num prédio feito para
ser uma emissora de televisio (MATTOS, 2009).

Fundada pelo empresdrio Paulo Machado de Carvalho, a TV Re-
cord comecou sua histéria no Canal 7. Exibiu o primeiro seriado de aven-
turas produzido no pais, o Capitdo 7. Em 1956, transmitiu ao vivo o Grande
Prémio de Turfe do Brasil, direto do Jéquei Clube do Rio de Janeiro. E em
maio de 1960, o prédio da TV Record Sao Paulo sofreu o primeiro e grande
incéndio®.

4 Em 1969, a TV Record sofreu o segundo incéndio nos teatros Consolacdo e Paramount, perten-
centes 2 empresa de comunicagdo.
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Em 1964, a emissora comegou a exibir o Repérter Esso. Um ano
depois inaugurou o programa Jovem Guarda, com o cantor Roberto Carlos.
Dois anos depois, segundo Mattos (2009), outro incéndio destruiu os esti-
dios e também a central técnica em Sdo Paulo.

Nos anos 1970, a emissora comegou a dedicar mais tempo aos pro-
gramas de entrevista e de jornalismo. Foi quando surgiram os programas
Dia D, Jornal do Rei, Jornal da Record e Tempo de Noticias. A década
de 1980 foi marcada pela expansdo da cobertura e transmissdo para todo o
Estado de Sdo Paulo.

Em 1997, a TV Record deu sequéncia aos investimentos que en-
volviam expansdo da rede, da tecnologia ¢ a contratacdo de profissionais
como Boris Casoy e Carlos Massa, o Ratinho. Em 1998 estrearam novos
programas, como a revista jornalistica Fala Brasil, o Repérter Record, Dis-
que Record e o infantil Vila Esperanca.

De todos os investimentos feitos pela TV Record, o que rendeu au-
diéncia em primeiro lugar em alguns momentos do horério nobre foi o
sucesso do Programa do Ratinho, em 1997. Uma espécie de reality show,
o programa dramatizava e espetacularizava a miséria humana e a faléncia
das politicas sociais de seguranca, saide e educacdo. Uma das explicagdes
para a audiéncia desse género pode ter sido o esgotamento da férmula das
novelas didrias.

Em Mato Grosso do Sul, a afiliada TV MS pertencente a Rede MS
de Rédio e Televisdo, da Organizagdo Ivan Paes Barbosa, foi a quarta em-
presa de televisdo a se estabelecer no Estado, depois respectivamente da
TV Morena, da TV Campo Grande e da TVE. Além do sinal da televisio,
o grupo também tem a concessdo das ridios Cidade FM e Concoérdia AM.
Inaugurada em fevereiro de 1987, a TV MS, empresa de capital privado,
era na época afiliada da Rede Manchete e transmitia a programacao da rede
nacional. Nio havia, até entdo, producio local. O primeiro telejornal, o
MS em Manchete, surgiu no dia 28 de abril de 1987 e era produzido com
muita improvisa¢do e pouco profissionalismo (CANCIO, 2005).

Em 1995, a TV MS aceitou a proposta para transmitir o sinal da Rede
Record. Em outubro daquele mesmo ano, encerrou o contrato com a Man-
chete, em vista do declinio que se encontrava a emissora nacional. A mudanga
ocorreu sem aviso prévio. Apés mudar a transmissdo do sinal paraa TV Record,
ndo houve alteracdo na programagao regional nem no telejornalismo. A produ-
¢do didria de jornalismo da TV Record no Estado naquele momento era de 30
minutos, com 2% de contetido informativo em toda a programacio. Além da
producdo local, a emissora retransmitia programagio da rede nacional, o que
continua sendo feito até hoje (CANCIO, 2005).

A partir de 2009 houve uma reformulagio do telejornal. Novos jorna-
listas foram contratados para assumir os jornais e programas oferecidos. Eram
profissionais jd conhecidos no mercado, da concorrente afiliada da Rede Glo-
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bo em Campo Grande, a TV Morena, com a proposta de que houvesse migra-
¢do da audiéncia para o Canal 11 (TV MS). Confiante com a credibilidade
de profissionais experientes e com uma proposta inovadora, o jornalismo assu-
miu uma linguagem mais coloquial, com maior participagio do telespectador,
principalmente com mensagens enviadas pelo portal de noticias da emissora,
que surgiu em 2008’.

Também aumentou o tempo da producio local de programas com
material informativo. A grade regional tinha uma média de 3h15 didrios
de informagdes no total. No periodo da coleta de dados desta pesquisa,
o telejornal MS Record, lan¢ado no ano de 2007 em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, era exibido pela afiliada da emissora TV Record as
12h30min, de segunda a sexta-feira. Aos sibados, por volta das 11 horas.
O tempo de duragio do telejornal era em torno de 50 minutos durante a
semana e de cerca de 20 minutos aos sibados.

O WhatsApp e o jornalismo

Pela popularidade dos smartphones e sua importincia no cotidiano
das pessoas (armazenamento de dados pessoais, fotos, videos, mensagens
e inumeras outras funcoes), é natural que sejam uma das plataformas de
midia que mais crescem no mundo. Do fendomeno do uso de aplicativos em
conjunto com programas de televisio, o WhatsApp se destaca: permite a
troca de mensagens pelo celular sem pagar por SMS (servico de mensagens
que tem custo para envio de acordo com a operadora de telefonia) (WHAT-
SAPP, 2015).

O aplicativo foi criado em agosto de 2009 pelo ucraniano Jan Koum
e pelo norte-americano Brian Acton (REVENTOS, 2012). Os dois traba-
lharam por vinte anos no site Yahoo até a decisao de criar o WhatsApp. Em
fevereiro de 2012, um bilhdo de mensagens circulavam por dia pelo aplica-
tivo no mundo e havia mais de 50 milhdes de downloads nas lojas virtuais
dos dispositivos méveis. No inicio de 2014, a rede social Facebook comprou
o WhatsApp por US$ 22 bilhdes, valor equivalente ao Produto Interno Bru-
to (PIB) de 22 paises (G1, 2015).

Devido a essa rdpida expansio e sucesso, o WhatsApp logo se tor-
nou parte do cotidiano de milhdes de pessoas no mundo inteiro e passou a
ser usado também no jornalismo. Foi pela observa¢do do comportamento
das pessoas na rua se comunicando pelo WhatsApp que o editor digital do
Jornal Extra, Fibio Gusmio, comecou a pesquisar e estudar o aplicativo
e os novos hdbitos das pessoas de forma mais aprofundada (CARVALHO,

5 O portal MS Record é mantido pela Rede MS Integracio de Radio e Televisao. Foi criado em ju-
lho de 2008. Possui contetido e videos do telejornal MS Record. O endereco era <www.msrecord.
com.br.>. No inicio de 2014, houve uma fusio com o site Didrio Digital, também pertencente a
Rede MS, ¢ o endereco passou a ser <www.diariodigital.com.br>.
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2014). Gusmaio criou um projeto e o aplicativo comecou a ser usado pelo
jornal em junho de 2013, em paralelo as manifestagdes populares em todo
o Brasil.

O Jornal Extra passou a ter acesso a 35 mil pessoas do pais inteiro
pelo WhatsApp e ja recebeu mais de dois milhdes de mensagens desde o
inicio do projeto. A iniciativa inspirou outras reda¢des de jornalismo. Gus-
mio ressalta que o jornalismo ndo mudou, que é importante e que continua
sendo feito o trabalho de apuracio. A diferenca ¢ a agilidade na produgio
de noticia (CARVALHO, 2014).

A adocdo do WhatsApp pelas redagdes brasileiras cresceu ainda mais
a partir de 2014 e o aplicativo assumiu o papel de ferramenta de trabalho e
canal de comunicagdo com o publico. Tanto nos veiculos impressos como
sites de noticia e de televisdo, a imprensa de um modo geral percebe o
aplicativo como um instrumento prético, ripido e barato. No entanto, em
muitas redagdes, o indice de material aproveitdvel para o jornalismo que
chega pelo aplicativo ndo passa de 10% do total das mensagens recebidas
(MATUOKA, 2014).

O uso do WhatsApp pelas empresas de comunicagio requer atencio
a detalhes importantes. Nio é possivel saber nenhuma informacio da pes-
soa que envia a mensagem além do nimero de telefone. O nome e a foto
apenas quando registrados no perfil do usudrio e existe a possibilidade da
criagdo de perfis falsos. Isso significa que a empresa de comunicagio nio
tem como saber exatamente quem estd do outro lado na conversa, nem ter
maiores garantias sobre a veracidade das informacdes enviadas por texto,
foto ou video. O aplicativo pertence a uma empresa privada e esse tipo de
informagdo ndo estd disponivel.

Niveis de interacio: conceitos e classificacoes

O conceito de interatividade é considerado recente por alguns auto-
res. Sua origem € associada ao advento dos meios digitais e relacionada ao
conceito de convergéncia, descrito na obra A cultura da convergéncia, por

Jenkins (2008, p. 30-31):

O estouro da bolha pontocom jogou dgua fria nessa conversa so-
bre revolugdo digital. Agora, a convergéncia ressurge como um
importante ponto de referéncia, 2 medida que velhas e novas em-
presas tentam imaginar o futuro da industria de entretenimento.
Se o paradigma da revolugao digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia
presume que novas ¢ antigas midias irdo interagir de formas cada
vez mais complexas.

Montez e Becker (2005) descrevem que a comunicacdo mediada por
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computador requer um meio eletrénico entre os atuantes. A interatividade
tem a ver com o quanto o usudrio pode participar ou influenciar na modifi-
cagdo imediata, forma e contetido de um ambiente computacional.

Segundo Primo (2008), é importante diferenciar interagdo de intera-
tividade. Tanto o clique em um icone na interface quanto uma conversacao
na janela de comentdrios de um blog sdo interacdes. It necessario diferenciar
qualitativamente ambos e ndo cair no risco de reduzir a interagdo apenas a
questdes tecnologlcas ‘E fechar os olhos para o que h4 além do computador
Seria como tentar jogar futebol olhando apenas para a bola, ou seja, é preciso
que se estude ndo apenas a interagdo com o computador, mas também a
interagdo por meio da maquina” (PRIMO, 2008, p. 30-31).

De acordo com Montez e Becker (2005), o principio da interativida-
de remete a um programa proposto por Doug Ross em 1954, que permitia
desenhar em um monitor. O verdadeiro impulso para a interatividade, no
entanto, foi dado por Ivan Sutherland, em 1963, com o programa chamado
Sketchpad. Nele, segundo os autores, o usudrio podia desenhar diretamente
no monitor com uma caneta chamada pen light.

Apesar das descrigdes e relatos sobre o principio da interatividade
nas décadas de 1950 e 1960, seu uso em massa ocorreu na década de 1980,
quando surgiram os jogos eletronicos. Eles mostraram a capacidade das novas
mdquinas eletronicas de representar a¢des nas quais os homens poderiam e
deveriam participar, caso contrdrio nio haveria interagdo (MONTEZ; BE-
CKER, 2005).

Thompson (2011) sugere uma discussdo a partir da interagdo face a
face e a mediada ou quase mediada. Para isso, o autor remete as tradi¢oes
orais que mantinham as informacoes repassadas de uma geracido a outra
e dependia da interagdo face a face e ainda, em alguns casos, da dispo-
nibilidade das pessoas se deslocarem de um lugar a outro. Os meios de
comunicacio e mais tarde, o surgimento das tecnologias digitais, criaram
outras formas de interacdo. Primeiro, ela ndo se limita a um deslocamento
geografico e proximidade fisica. A internet, por exemplo, permite o acesso a
informagdes independentemente da distincia entre as pessoas, o que rompe
com a necessidade de um mesmo ambiente espago-temporal para haver
interacao.

A partir desse raciocinio, Thompson (2011, p. 120) define trés tipos
de interacdo: face a face, interagio mediada e quase-intera¢io mediada. Na
interacdo face a face, os receptores podem responder aos produtores. Essa
interacdo também permite as trocas simbélicas como gestos, piscadas de
olhar e entonacio de voz.

As interagdes mediadas requerem um meio técnico como papel, on-
das eletromagnéticas e fios elétricos. Sao exemplos desse tipo de interagdo
as cartas e conversas telefonicas. A quase-interacio mediada se refere as
relacdes com os meios de comunicac¢io de massa, tais como livros, jornais,
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rddio, televisdo, entre outros. O que difere a quase-interacio mediada das
outras ¢ a orientacdo da mensagem, que nos outros tipos de interagdo, é
dirigida para pessoas especificas a quem sdo produzidas acdes e afirmagdes
(THOMPSON, 2011). Apesar de definir esses trés tipos, o autor ndo esgota
as possibilidades de outros cendrios de interagdo, criadas a partir das tecno-
logias digitais da comunicagdo, que permitem mais recursos de receptivi-

dade.
Narrativas da comunicacio digital interativa

As mudancas tecnoldgicas e comportamentais influenciaram néo s6
modificacdes no aparelho televisor e no hébito de assistir aos assuntos da
televisdo e discuti-los, mas também na narrativa utilizada pelos meios de
comunicacdo. Novas caracteristicas foram incorporadas e uma delas é a
hipertextualidade, possivel na navegagio na internet e definida por Scolari
(2008) como estruturas textuais sem sequéncia.

No caso da televisdo, muitas emissoras expandiram seu negdcio para
outros meios, principalmente a internet, a partir de outras telas dos dispo-
sitivos mdveis. A maioria das emissoras tem pelo menos um site ou uma
fanpage de alguma rede social, ou ambos. Assim, ampliam a possibilidade
de disseminagdo do contetdo com diferentes tipos de narrativas em vdrias
plataformas. Esse é também um modelo interessante para o mercado publi-
citdrio, pois expande alternativas para o consumo de um produto.

A mediacio da interatividade por computador introduziu vérias mu-
dancas na comunicacio. Recursos multimidia como videos, dudios, fotos e
outros arquivos agora podem ser incorporados ao texto. Isso amplia as for-
mas de acesso aos contetidos no ambiente do ciberespago, no qual surgiram
as narrativas crossmedia e transmidia, tornando possivel ao usudrio interagir
com a narrativa em diferentes midias.

Um dos critérios de multimidialidade definido por Noci (2008) é a
possibilidade de integrar em uma mesma estrutura hipertextual os nés visu-
ais, sonoros ou de outro tipo. O autor sugere incluir nesse mesmo campo o
estudo da interface como meio de relacdo entre o leitor € o sistema (ou au-
tor). Texto e aspectos graficos, visuais e auditivos ndo devem ser separados.
Todos esses elementos devem ser levados em conta para o entendimento da
informagdo jornalistica.

Numa s6 pdgina na internet pode haver um texto e uma foto que
foram veiculados em um jornal impresso, um video de uma reportagem de
televisdo e o arquivo em dudio de uma informagdo dada numa rddio. Para
Renault (2014, p. 122), “o hipertexto materializou a perspectiva de que um
meio de comunicagdo pode conter o outro”. Todos os elementos (texto,
foto, video e dudio) podem ser justapostos para contribuir com a compre-
ensdo da informacio.
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Na narrativa multimidia, existe mais de um meio de comunicac¢io
numa mesma histéria, no entanto, segundo Arnaut et al. (2011), ela é pra-
ticamente uma cépia do contetido em diferentes midias. Nao hd comple-
mentacdo no conteido quando um telejornal convida o telespectador a
rever uma reportagem na pdgina na internet. A multimidia é caracterizada
pela possibilidade de transposi¢ao de contetido em outras midias.

O conceito de narrativa transmidia foi introduzido por Henry Jenkins
no artigo intitulado Technology Review, publicado em 2003. Scolari (2013)
ressalta que, nesse artigo, Jenkins afirmava a existéncia inevitdvel do fluxo
de conteddo a partir de diferentes canais na era da convergéncia. Como
prova disso, evidenciou a mudanga de comportamento dos jovens atuais,
que gostam de mergulhar nas histérias de fic¢do e conectar contetido e
personagens com outros de uma mesma franquia.

Il uma narrativa caracterizada pela ocorréncia em vérios suportes mi-
didticos. Cada texto contribui de maneira distinta para o entendimento do
todo, como o exemplo cldssico do filme Matrix. Além das telas do cinema,
foi fornecido contetido adicional na internet, em jogos de videogame e nas
histérias em quadrinhos. Jenkins (2008) explica que, nesse caso, a narrativa
ndo pode ser contada numa dnica midia.

As narrativas transmididticas se expandem por diferentes sistemas de
significagdo (verbal, iconico, audiovisual, dentre outros) e meios como o
cinema, quadrinhos, televisdo, videogames e teatro. No sdo simplesmente
uma adaptacdo de uma linguagem para outra. A histéria contada num li-
vro ndo ¢ a mesma do cinema ou de um dispositivo mével. “Uma histéria
transmididtica se desenrola por meio de multiplos suportes mididticos, com
cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo”
(JENKINS, 2008, p. 135). Cada produto se torna um acesso a franquia.

Do cinema, a narrativa transmidia passou para campanhas publici-
tarias, mas ainda gera questionamentos no uso do jornalismo. Apesar de
o conceito ter sido utilizado inicialmente no A4mbito do entretenimento,
Scolari (2013) acredita na possibilidade de uso no jornalismo. Alzamora
e Tarcia (2012) sugerem seu uso a principio na modalidade de jornalismo
investigativo e em reportagens especiais, que proponham discussdes mais
profundas sobre outros subtemas de um determinado assunto.

Na narrativa crossmedia, um contetido ou ideia utilizam concomi-
tantemente diversas plataformas. E muito confundida com a transmidia,
no entanto, o que a diferencia das narrativas anteriores ¢ principalmente
o fato de ndo haver conexdo entre as partes da histéria. Cada uma delas se
desenvolve em um canal de distribui¢io (ARNAUT et al,, 2011). Esse tipo
de narrativa também surgiu no periodo de convergéncia de midias. Apesar
de ser uma produgdo integrada, os contetidos distribuidos em diferentes
plataformas ndo se complementam como na narrativa transmididtica, em
que o usudrio precisa conhecer todas as franquias de acesso ao conteido
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para compreender a histéria como um todo. Scolari (2013) defende a pos-
sibilidade de, assim como no caso da narrativa transmidia, utilizar também
a crossmedia no jornalismo e na publicidade.

Na opinido do autor, o jornalismo possui duas condi¢oes para que
haja narrativa crossmedia: uma histéria que pode ser contada em virios
meios (blog, rdio, televisdo, jornal impresso, etc.) e o respaldo do publico
ou usudrio em diferentes formas (comentdrios, notas peladas telefonicas,
posts, tweets, etc.).

MS Record: andlise da participacdo do piblico no telejornal

Na andlise da intera¢io do telespectador no telejornal MS Record,
foi verificado como a emissora disponibilizou e estimulou a interagio pelo
aplicativo WhatsApp. A TV MS tem outros programas com informacio,
inclusive algumas noticias no formato jornalistico, que também promovem
interagdo pelo WhatsApp. No entanto, o telejornal em estudo foi o primeiro
no Estado do género jornalistico a utilizar esse aplicativo como meio de
intera¢do com o publico.

Este tépico destaca a preocupacio de se relacionar com os telespec-
tadores e de ouvir seus anseios, parte do telejornalismo na TV MS. Desde o
inicio da transmissdo do sinal da Rede Record, em 1995, a participacdo do
publico nos noticidrios ocorria com o uso de telefonemas.

Com o inicio do telejornal MS Record, em 2007, além do telefone, o
telespectador passou a participar também por e-mails ¢ um ano depois, com
mensagens pelo portal de noticias MS Record, criado em 2008° e perten-
cente a emissora. O telejornal, inclusive, foi transmitido ao vivo pelo site até
2014. A transmissdo era informada no inicio da apresentacdo de cada edigdo
do telejornal’.

A partir de 2009 houve uma reformulacio do telejornal MS Record.
Segundo a editora-chefe da Record, [Ellen Genaro] Lemos (2015), foram
contratados jornalistas da afiliada da Rede Globo em Campo Grande, a TV
Morena, com a proposta de que houvesse a migracdo da audiéncia para o
canal 11 (Rede Record). Por determinacio da rede nacional, o telejornal
Record MS incorporou uma linguagem mais coloquial e passou a incenti-
var ainda mais a participacio do telespectador, naquele periodo com men-
sagens enviadas pelo portal de noticias.

6 O portal MS Record ¢ mantido pela Rede MS Integragdo de Rddio e Televisao. Foi criado em julho de
2008. Possui contetido e videos da TV MS Record. O endereco era <www.msrecord.com.br>. No inicio de
2014, houve uma fusdo com o site Didrio Digital, também pertencente a Rede MS e o endereco passou a
ser <www.diariodigital.com.br>.

7 No segundo semestre de 2014, houve a fusdo do portal MS Record com o Didrio Digital, dois sites de
noticia que pertenciam a mesma afiliada da Rede Record em Mato Grosso do Sul. Apés a fusdo, ficou man-
tido o nome Didrio Digital e foi extinto o outro. O telejornal MS Record continuou sendo exibido ao vivo
na pégina do Didrio Digital, mas, meses depois, no final de 2014, a transmissdo ao vivo deixou de ser feita.
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O portal da TV MS na internet passou a trabalhar em parceria com a tele-
visdo na apuracio ¢ producdo de noticias. Foi disponibilizado no site um férum
interativo, com uma pergunta ao internauta sobre o assunto que seria discutido
no telejornal. Em média, 70 telespectadores ao dia participavam na ferramenta.

Em 2011, o portal de noticias MS Record criou um perfil no Facebook,
também usado pelo jornalismo, mas com pouca frequéncia e interagdo com o
publico. Por isso, a equipe de jornalismo resolveu mudar a titica. No final de
2014, a emissora passou a estimular os telespectadores a enviarem mensagens
de texto, fotos e videos pelo WhatsApp. Exm poucos meses, a resposta do ptiblico
foi maior do que a esperada. Os telespectadores opinavam e mandavam suges-
toes de pautas dentro e fora do horério de exibi¢io do telejornal.

A primeira experiéncia com WhatsApp no telejornalismo aconteceu
no Mercado Municipal de Campo Grande e foi considerada muito positiva
por Lemos (2015). Foram feitas entradas ao vivo para sortear brindes aos te-
lespectadores. Os jornalistas da redagdo ndo conseguiam atender a todos os
telefonemas. Lemos (2015) conta que até foi preciso entregar o prémio na se-
gunda-feira para dar tempo de a equipe contabilizar as pessoas contempladas.

O aplicativo logo passou para uso didrio. A partir de fevereiro de 2015, no
retorno das férias da apresentadora Glaura Villalba, o telejornal inovou: Glaura
comegou a utilizar um smartphone nas apresentacdes do telejornal para ler as
mensagens que chegavam em tempo real e estimular sempre mais participagdes
ao vivo. Por isso, a pesquisa levou em consideragio esse fendmeno na emissora.

Durante cada telejornal, o smartphone do MS Record recebia em
média 200 participagdes ao dia, entre fotos, dudios, videos e texto. Até uma
hora depois que o telejornal se encerrava, muitas pessoas continuavam
mandando mensagens. O aproveitamento destas variava muito. Segundo
o coordenador de produ¢io do MS Record, Rigo (2015) ¢ a produtora
Yahn (2015), em média, 20% do conteddo recebido pelo aplicativo era
utilizado no telejornal.

As mensagens de texto s6 precisavam ser lidas pela apresentadora,
mas os formatos que necessitavam de edigdo, como as “lapadas” e “notas
cobertas”, eram mais demorados para produzir. Quando alguém faltava, a
operacio ficava invidvel. Mesmo assim, Lemos (2015) considera o resulta-
do do uso do aplicativo como muito satisfatério, apesar de ndo ter sido pos-
sivel medir a audiéncia com o uso do WhatsApp ou durante a experiéncia.

No periodo da coleta de dados da pesquisa, o telejornal MS Record
era exibido as 12h30min, de segunda a sexta-feira, com tempo de producio
em torno de 50 minutos. Aos sdbados, o telejornal entrava no ar as 11 horas,
com tempo médio de produgido de 20 minutos.

Anilise quantitativa por categorias de anilise

Em fevereiro, més da andlise, foram identificados assuntos referentes
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a seis editorias classificadas dentro do género jornalistico: Cidades, Policia,
Fducagio, Saide, Economia e Servico. Em observagio as participagdes
pelo aplicativo WhatsApp, verificou-se a presenca de outra categoria que
ndo pode ser classificada dentro das editorias de género jornalistico, mas é
pertinente de andlise. Foi nomeada na pesquisa de “relacionamento com
o telespectador”, incluindo beijos e abracos solicitados pelo aplicativo e
enviados pela apresentadora a telespectadores ao vivo, durante o telejornal.
Foi também estabelecida a categoria “outros”, para assuntos nio pertencen-
tes as demais editorias classificadas.

O critério para a categorizagdo das unidades de andlise foi estabe-
lecido de acordo com as editorias utilizadas pelo telejornal MS Record,
predefinidas com embasamento jornalistico, com exce¢do da categoria que
trata de quantificar as mensagens com pedidos de beijos e abracos (relacio-
namento com o telespectador) e a categoria “outros”, usada para classificar
convites e interacdes sem editorias especificas.

No total, foram contabilizadas 116 participa¢des. Em situagdes iso-
ladas, uma mesma participacdo enviada por um telespectador apareceu
no telejornal duas ou mais vezes na mesma edi¢do ou foi repetida no dia
seguinte. Nesses casos, foi contabilizada como uma s6 interagio ¢ as de-
mais foram desprezadas na contagem.

A proposta nesta andlise € retratar o niimero de vezes que a apresen-
tadora convida o telespectador para interagir, quantas vezes ele interage e
que assuntos sdo tratados nesse processo. Como o telejornal é exibido de
segunda a sexta-feira, a observacio direta comegou na segunda-feira, dia 02
de fevereiro, como mostra a organizagio exposta na sequéncia (Tabela 1).

Tabela 1 - Namero de participacdes pelo WhatsApp no més de fevereiro de 2015.

Editoria Nimero de Nimero de Total
Convites Interagdes
Cidades 6 27 33
Policia 6 21 27
Educagéo 4 16 20
Saude 3 11 14
Relacionamento com o telespectador _ 09 9
Outros 7 1 8
Economia 3 1 4
Servigo _ 1 1
Total 29 87 116

Fonte: préprias autoras.
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Nos convites ¢ intera¢oes realizados por meio do aplicativo, em al-
gumas situagdes os temas discutidos foram propostos pela figura do apre-
sentador, com o estabelecimento da relagdo enunciado-resposta ou apenas
enunciado, sem resposta do publico. Outros foram enviados e sugeridos de
modo espontianeo pelo publico e geraram interacdo.

Lemos (2015) explicou que muitas vezes havia dificuldade de conse-
guir uma “nota retorno” das autoridades, mas ndo queria deixar de noticiar
um fato. Por isso, a preocupacdo maior era ouvir a voz da populacio. A em-
presa permitia isso, ndo havia um controle de qualidade. Segundo Villalba
(2016, s.p.), a empresa tinha o conhecimento de que deveria ter critérios
mais rigidos, mas deixava acontecer: “é uma questdo de ponto de vista, é
uma questdo corporativa, sem divida, e eu acho também que passa pelo
amadurecimento”. A ex-apresentadora, no entanto, afirma que, de fato,
considera importante ter um controle de qualidade, mas com equilibrio.

Dentro do estilo coloquial e mais conversado do telejornal, sem pa-
drdes rigidos, Villalba (2016) também assumiu a postura de mandar beijos
e abracos ao vivo para se aproximar do seu publico.

Fu estava em busca de audiéncia e como a Glaura é uma pessoa
muito querida ¢ que tem uma credibilidade muito boa, eu falava
assim, a Glaura pode fazer qualquer coisa aqui no ar, isso ndo vai
comprometer a credibilidade dela. E o jornal cabe isso, a gente
estava num hordrio popular. Af o pessoal falava: “manda um alo
para mim”, de Coxim, por exemplo, de Nioaque. FEu ficava feliz
com aquela audiéncia! Eu falava assim: Glaura, pode mandar
beijo! E dai comegou. Fu lembro que no comeco ela ficava as-
sim “mas pode isso”? F eu dizia “pode, faz”! Tira foto, tira selfie,
coloca sua foto no Facebook, para dizer que vocé faz parte de
todos ali, ndo estd distante, estd proxima (LEMOS, 2015).

Eissa prética era realizada principalmente com mensagens enviadas
por telespectadores de cidades do interior, onde a emissora nio dispde de
equipe para realizar apuracio in loco. Por isso, é atribuida a prética o senti-
do de uma estratégia para dar voz aos telespectadores de regides em que a
emissora ndo tem estrutura operacional e técnica para cobrir diariamente.
Assim, conquistava audiéncia fora da capital e, a0 mesmo tempo, refor¢ava
a audiéncia no interior e a prépria marca.

Por esse ponto de vista, o resultado era alcancado. Nesta pesquisa, esse
relacionamento com o telespectador representou 8% do corpus analisado, per-
centual maior que o das editorias de Economia, Servigos e Outros assuntos.

Villalba (2016) conta que a relagdo com os telespectadores comegou
a ficar tdo préxima que deixou de ser apenas uma apresentadora: “eu nio
era apenas uma ancora, eu era... quis ser mais que isso”. O telejornal se
tornou uma mistura de revista com programa de entrevistas, noticias e até
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mesmo uma cozinha para preparar pratos na hora do almogo, durante a
exibicdo do telejornal.

Nesta andlise, foram considerados os dias da semana com o propésito
de verificar em quais ocorreram mais convites e interagdes pelo WhatsA-
pp. O més de fevereiro de 2015 teve quatro semanas completas, com dias
distribuidos de modo uniforme, o que permitiu resultados equilibrados de
quantificacdo (Tabela 2).

Tabela 2 - Quantificagdo de convites e interagdes por dias da semana.

Dias da semana Convites Interagdes
Segundas-feiras (02, 09, 16 ¢ 23 de fevereiro) 4 14
Tergas-feiras (03, 10, 17 ¢ 24 de fevereiro) 5 21
Quartas-feiras (04, 11, 18 e 25 de fevereiro) 6 8
Quintas-feiras (05, 12, 19 e 26 de fevereiro) 3 10
Sextas-feiras (06, 13, 20 e 27 de fevereiro) 10 33
Sabados (07, 14, 21 e 28 de fevereiro) 1 1

Fonte: préprias autoras.

Nas sextas-feiras ha um niimero elevado de participagdes em relagao
aos demais dias da semana. Foram 33 intera¢oes nas quatro sextas-feiras do
més de fevereiro. A média dos outros dias foi de dez interacdes / dia. O nu-
mero de convites também foi maior nas sextas-feiras, dez no total. A média
dos outros cinco dias da semana foi de trés convites / dia.

Ao ser questionada sobre o resultado dessa andlise, Villalba (2016,
s.p.) mostrou-se surpresa, pois, segundo ela, nio foi intencional: “ndo tinha
um roteiro especifico, era tudo muito de acordo com o sabor das sugestdes e
o que estava acontecendo na cidade e assuntos mais polémicos. Coincidiu
entdo, porque a gente ndo tinha esse controle, absolutamente”.

Ja aos sdbados, as interagdes foram pouco expressivas. O tempo de
producio do telejornal neste dia da semana era em torno de 20 a 25 minu-
tos, quase a metade do tempo de producio dos telejornais exibidos durante
a semana, em torno de 50 minutos.

O maior nimero de convites e de interacdes ficou concentrado na
primeira e na tltima semana do més de fevereiro. A quantidade de convites
dos apresentadores para os telespectadores interagirem por meio do apli-
cativo e das interagdes foi muito parecida (11 convites e 29 interagdes na
primeira semana e dez convites e 28 intera¢des na tltima).

A segunda e a terceira semanas tiveram um nimero menor de con-
vites e de intera¢des. Comparando apenas essas duas semanas, os dados
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sdo razoavelmente equiparados. A segunda semana teve seis convites e 17
interagdes, a terceira teve dois convites e 13 interacoes.

Andlise dos formatos das participacoes

Além da andlise quanti-qualitativa por categorizagdo de editorias, o
mesmo método foi utilizado para a andlise dos formatos em que as parti-
cipagdes aparecem nos telejornais. Assim foi possivel identificar em quais
momentos os apresentadores costumam fazer os convites ao ptblico, in-
centivando a participacdo e como as interagdes com os telespectadores sdo
representadas e mostradas no telejornal MS Record.

Os telespectadores mandam mensagens de texto, fotos e videos produzi-
dos por eles mesmos e com os proprios smartphones. Os jornalistas da emissora
utilizam esse material que chega até a redagio pelo WhatsApp de diferentes
maneiras, por exemplo, como nota pelada, lida muitas vezes durante o telejor-
nal & medida que chegava ao smartphone da apresentadora; como “lapada™;
nota coberta; pool de imagens’ e reportagem completa, dentre outros.

Para diferenciar os formatos em que os assuntos tratados por meio do
WhatsApp sdo exibidos, foram estabelecidas algumas categorias de andlise
em que os convites e as interagdes pelo aplicativo aparecem como contet-
do ou como parte do contetido. O critério para a categorizacio foi elabora-
do de acordo com a nomenclatura-padrio utilizada no telejornalismo.

No total, foram identificadas 98 unidades nesta andlise dos formatos
dos convites e interagdes (Tabela 3). A “nota pelada”, ficil e dgil para as
redacoes de telejornal, foi o formato utilizado o maior niimero de vezes no
més de fevereiro de 2015. Como ndo precisa de imagens, ndo hd necessi-
dade de passar pelo trabalho de edi¢do. Basta que a informagao seja lida ao
vivo. A apresentadora utilizou muito esse formato ao convidar os telespec-
tadores a participarem do telejornal e também para ler as mensagens que
chegam pelo WhatsApp, inclusive no momento em que chegavam.

Tabela 3 - Quantificacido de formatos dos convites e interacdes

Formatos Quantificagio
Nota pelada 39
Nota pé 14
Cabega 12
Off ao vivo com pool 12

§ Lapada ¢ o nome utilizado, no jargdo jornalistico, para designar um resumo de fatos ilustrados
com imagens de fotos e/ou videos, geralmente narrados pelo apresentador ou repérter.

9 Pool de imagens ¢ outra nomenclatura que faz parte do jargao jornalistico nos veiculos de televi-
sdo. Usado para se referir a um conjunto de imagens editadas, uma sequéncia de varios fragmentos
pequenos de imagens sobre determinado assunto.
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Reportagem completa
Lapada
Passagem de bloco

Nota coberta

[ R

Off ao vivo com imagens do link

Total 98

Fonte: préprias autoras.

; Depois da nota pelada, a nota pé foi a mais usada, apareceu 14 vezes.
. uma nota simples e apresenta as mesmas vantagens da nota pelada. A di-
ferenga é que, na maioria das vezes, a nota pé é uma resposta de autoridades
ou especialistas de determinado assunto para complementar a informagio
de uma reportagem, nota coberta ou link. Nesse caso, muitas vezes, a nota
pé era um convite ou uma interagdo com ou sem a resposta de uma fonte
especifica para o assunto.

Na sequéncia, os outros formatos mais utilizados no telejornal foram
a cabega e o off ao vivo com pool de imagens, cada um aparece 12 vezes.
Assim como os demais, sdo formatos simples, rapidos de serem preparados
para o telejornal.

Mesmo o off ao vivo, que requer uma edi¢io de imagens com um pool
editado previamente antes de ir ao ar, é considerado simples e rdpido, pois
basta editar uma breve sequéncia de imagens. A narra¢do do apresentador
¢ feita ao vivo, enquanto as imagens sdo exibidas por cima do texto falado.
Inclusive o apresentador tem a possibilidade de improvisar ou ler mensagens
que chegam pelo aplicativo referentes as imagens que estdo no ar.

Jd a reportagem completa, a lapada, a passagem de bloco e a nota
coberta requerem um trabalho maior na edi¢do de imagens e provavelmen-
te por isso foram usadas com menos frequéncia. Ao contrdrio das notas, da
cabeca e do off ao vivo, que permitem ao apresentador certa improvisagdo,
nos formatos de reportagem, lapada, passagem de bloco e nota coberta, o
texto precisa estar casado com a imagem. E preciso harmonia e liga¢io en-
tre ambos, por isso o texto deve ser escrito, gravado e depois editado.

No caso da reportagem, deve ainda passar por um trabalho de apu-
ragdo do produtor na elaboracdo da pauta, do repérter que vai a campo
checar e produzir a matéria e do editor que confere e edita o material antes
da exibicdo no telejornal.

Anilise do tipo de interacdo e das narrativas da comunicacio digital

Com base na revisdo bibliogrifica das classificacdes dadas a intera-
tividade por vdrios autores e os tipos de narrativas a partir das tecnologias
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digitais, foi procedida a andlise dos convites e das intera¢des no telejornal MS
Record. O objetivo foi verificar como essas participagdes, ocorridas durante
o telejornal, enquadram-se nas definigdes estabelecidas pelos autores citados
na revisio referida.

A partir da literatura apresentada neste trabalho, foi verificado se os
formatos e contetidos apresentados na intera¢do pelo WhatsApp poderia ser
considerados como narrativa multimidia, transmidia ou crossmidia.

Identificou-se na pesquisa que os convites e interagdes realizados por
meio do WhatsApp durante o telejornal se encaixam principalmente no
conceito de narrativa multimidia. Além disso, as interagdes apresentam ele-
mentos transmididticos.

As caracteristicas de narrativa multimidia se evidenciam por existir
mais de um meio de comunicac¢do em uma s6 histéria e haver praticamente
a copia de um conteido em midias diferentes. Parte do conteido, gera-
do ou enviado por meio do WhatsApp, é reproduzido no site da afiliada,
o Didrio Digital. Quase todos os dias, ao final do telejornal, a apresenta-
dora chamava os telespectadores para rever as noticias do MS Record no
site Didrio Digital e também acessar outras noticias. Uma frase comum da
apresentadora Glaura Villalba era “Veja essas e outras noticias no diariodi-
gital.com.br”. Quando dizia “outras noticias”, referia-se as produzidas pela
equipe de jornalismo do préprio site, que raramente complementavam as
informagdes da televisio.

No Didrio Digital, foram reproduzidos textos ou fragmentos de tex-
tos extraidos da cabeca e/ou nota pé da apresentagio e ainda videos mos-
trando trechos da apresentacio, links ao vivo e reportagens. Nesse caso, ndo
houve complementagdo do contetido. O assunto apresentado e discutido
no telejornal migrava para o cibermeio praticamente na integra. Essa prati-
ca reforga a ideia do hipertexto na televisio (Renault, 2014) de que, quando
um site ¢ mencionado na televisdo, pode ser encontrado facilmente ao ter
seu endereco eletronico digitado na internet.

Em relagdo aos elementos que podem ser atribuidos a narrativa
transmidia, notou-se sua presenga nas vezes em que a apresentadora Glaura
Villalba (ou apresentador[a] substituto[a]) convidava o telespectador a opi-
nar sobre um tema proposto pela emissora. Era lancada uma enquete pelo
WhatsApp. A partir do momento em que o telespectador precisou acessar
o aplicativo (outro meio) para participar, enviar sua opinido, houve a carac-
terizacdo da narrativa transmidia, pois ele acessou uma franquia daquela
histéria. A interagdo cria no telespectador a sensacdo de jogo, de entrete-
nimento, tanto que muitos pediam a apresentadora que mandasse beijos e
abracos a eles durante o telejornal, ao vivo. O telespectador se apresenta
como fa do telejornal, ao invés de mero espectador da noticia.

De acordo com Jenkins (2009), essa situagdo pode ser enquadrada
nos conceitos de spreadability e drillability, em que o contetido se dissemi-
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na horizontalmente por meio de um aplicativo, a partir do momento em
que uma informagdo de um telespectador abrange muitos outros que estdao
assistindo ao telejornal. E de modo vertical (drillability), para aprofundar a
interpretagdo e o conhecimento: quando uma mensagem enviada por uma
pessoa é complementada pela figura do apresentador ou de um entrevista-
do ao vivo no telejornal. Muitas vezes, durante um link, a apresentadora
interrompia a entrevista do repérter para ler uma mensagem do WhatsApp
e pedir ao entrevistado que respondesse.

Algumas interagdes podem ser encaixadas também nos conceitos de
continuity e multiplicity. Algumas mensagens lidas num dia se tornaram re-
portagens ou temas de discussio com reportagens e entrevistas ao vivo no dia
seguinte, como o caso do muro de uma escola estadual que estava prestes a
cair, o abandono de obras de creches ptblicas, o assédio sexual em onibus e
a histéria de uma dona de casa com duas criangas deficientes que ndo podia
levd-las na cadeira de rodas por causa da erosio na rua em frente a sua casa.
Houve um esforgo no sentido de juntar mensagens de varios telespectadores
que, encaixadas, proporcionariam uma compreensdo mais global. A multiplici-
dade também foi observada nos casos em que uma temdtica dominou boa parte
das discussoes do telejornal, como a dengue. As mensagens que chegavam no
decorrer do telejornal estimulavam outros telespectadores a enviarem suas cri-
ticas ¢ opinides.

Nos casos em que a apresentadora convidava o publico a participar
a respeito de qualquer tema, ou sobre mensagens que chegavam sobre as-
suntos diversos, ndo foi possivel caracterizar narrativa transmidia, pois nao
houve um engajamento numa s6 histéria e sim fragmentos isolados partin-
do ora do emissor, ora do receptor.

Consideracoes finais

Os autores que estudam as tecnologias digitais citados no presente
trabalho concordam que a esséncia das praticas jornalisticas ndo deve se
perder em meio a velocidade conferida pela Internet e os préprios disposi-
tivos méveis. As tecnologias da informagdo e da comunicacio servem sim
para dar agilidade ao processo, mas acima de tudo é importante manter o
papel do jornalista de checar, conferir, apurar, filtrar as informacoes. Sejam
elas oriundas de redes sociais, aplicativos ou telefonemas como era mais
comum no passado.

Pelo fato de a internet ter se tornado um “espago de legitimagao”,
como denomina Cajazera (2014, p.12), hd de se ter cuidado com o conte-
tdo que circula e inclusive pode ser manipulado por meio das préprias tec-
nologias digitais. Como o tempo é de inovagio da TV, as emissoras em geral
estdo em busca de uma receita de sucesso na intera¢do com seu publico.

No entanto, ndo hd uma férmula definida que dé certo para todas
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elas. Diante disso, as empresas vdo tentando inimeras formas de fazer te-
levisio de um modo diferente, sem deixar de ser televisao. A prépria TV
MS, afiliada da Record, sempre deu espaco as participacoes, sejam elas por
telefonemas, e-mail, f6rum interativo, Facebook e atualmente WhatsApp.
Alguns deram certo por um periodo, como o férum interativo. Outros como
o Facebook nio tiveram a resposta esperada. F preciso testar, mas avaliar
também os riscos.

Apresentar um telejornal e ler as mensagens a medida que chegam
¢ uma prdtica que confere imediatismo, sincronia com o telespectador,
mostra que o retorno do publico é dindmico, mas também perigoso. Del
Bianco (2004) ressalta as facilidades e as fragilidades da internet. Perdeu-se,
no caso da dengue, o fio condutor do assunto com a chegada de mensagens
de outros temas por falta de um filtro, por exemplo, poderia ser um jorna-
lista que apurasse mensagens dentro da redacdo. Percebeu-se muitas vezes
a deficiéncia de ouvir uma autoridade ou 6rgido reclamado no conteddo
enviado pelo aplicativo. Assim como a necessidade de a apresentadora dar
uma resposta rapida.

O editor digital do jornal Extra reforca que é importante sim respon-
der as mensagens que chegam, mas dar uma resposta que caminhe para
uma solugdo eficiente, sempre ouvindo os dois lados da histéria, camprindo
a praxis jornalistica. Nao hd como permanecer na férmula do passado. E
inovar na forma ndo significa perder o contetido. Nesse periodo de trans-
formacoes e hibridismos, interagir é necessario, mas sem perder o foco nas
premissas e responsabilidades éticas do jornalista.

Del Bianco (2004), Santos (2014), Finger (2012) e outros autores
que estudam as tecnologias digitais concordam que a esséncia das préticas
jornalisticas ndo deve se perder em meio as diversas possibilidades das no-
vas experiéncias com diferentes narrativas, formatos, velocidade e recursos
multimidia conferidos pela internet e dispositivos méveis.

As tecnologias da informacio e da comunicagdo ampliam e agilizam
o processo, mas, acima de tudo, é importante manter o papel do jornalis-
ta de checar, conferir, apurar e filtrar as informacoes. Esse papel deve ser
mantido aquém da origem da informacio, seja oriunda de redes sociais,
aplicativos ou de telefonemas, como era mais comum no passado.
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Pouca interac¢io e muita televisio no jornalismo ao
vivo de Campo Grande no Facebook !

Oswaldo Ribeiro da SILVA?
Marcelo Vicente Cancio SOARES?

Introducio

As emissoras de televisdo, desde a inveng¢do e implantacio, sempre
foram as detentoras das transmissdes ao vivo de contetidos audiovisuais.
Com a digitalizacdo do processo de captagdo de imagens e sons, as pos-
sibilidades mudaram. Por causa disso, a informdtica em rede comecou a
oferecer a op¢do de compartilhamento de contetidos audiovisuais gravados
e, posteriormente, com as webcams, as transmissdes ao vivo viraram uma
realidade entre os usudrios com esses equipamentos instalados nos desktops
ou notebooks.

Nas redes sociais, as transmissdes ao vivo de contetidos audiovisuais
aguardaram as mudancas tecnoldgicas e as ferramentas necessdrias para se
tornarem “febre” entre os usudrios. Atualmente redes sociais como Twitter,
Youtube, Facebook, Instagram e WhatsApp oferecem facilidades para esse
tipo de compartilhamento de contetido, entre tantos outros.

As emissoras de televisio internacionais, nacionais e regionais nio
perderam tempo e comecgaram a utilizar essa ferramenta como forma de
ampliar o alcance das transmissdes ao vivo, naturalmente levando em conta
as relagdes contratuais com as redes sociais, bem como caracteristicas de
legislagdo proprias das empresas televisivas. Em Mato Grosso do Sul, trés
exemplos podem ser citados: a Rddio CBN, a TV Estado MS do portal
OE10 e o SBT MS vém colocando no ar, ao vivo, contetidos jornalisticos
diariamente em suas programacoes. A emissora de radio desde dezembro de
2017 apresenta de segunda a sexta-feira a edi¢do do radiojornalistico CBN
Campo Grande. O portal, que ¢ ligado ao jornal impresso O Estado de
Mato Grosso do Sul exibe, também de segunda a sexta, o Jornal da Tarde,
que estreou em margo de 2018. A afiliada do SBT em Mato Grosso do Sul
1 Capitulo retirado do relatério de pesquisa de Pés-Doutorado realizada entre os anos de 2017 e
2019 junto ao Programa de Pés-Graduagio - Mestrado em Comunicagio da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS) com bolsa do Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD/CA-
PES). Supervisor do Pés-Doutorado, Prof. Dr. Marcelo Vicente Céncio Soares (UFMS).

2 Professor-pesquisador (PNPD/CAPES) junto ao Programa de Pés-Graduagdo - Mestrado em
Comunicagdo (UFMS-2017/2019) e professor-pesquisador da Universidade Catélica Dom Bosco
(UCDB). Doutor em Educacio (UFMS-2014), Mestre em Ciéncia da Informagdo (UnB-2006),
Graduado em Jornalismo (UFMS-1995). E-mail: oswaldoribeiro@ucdb.br.

3 Professor aposentado da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Doutor em Cién-

cias da Comunicacdo (USP-2008), Mestre em Ciéncias da Comunicagio (USP-2002), Graduado
em Comunicagdo Social (UFR]J-1980). E-mail: marcelo.cancio@ufms.br.
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leva ao ar, de segunda a sexta, o SBT MS 1° Edi¢do. E como sdo propostas
recentes, inclusive pelo tempo em que as ferramentas foram disponibiliza-
das a todos os usudrios, ndo hd estudos registrando esse cendrio e as caracte-
risticas dele em Campo Grande (MS).

Para tanto foram analisados cinco dias de transmissdo dos trés con-
teddos jornalisticos, de segunda a sexta-feira, no periodo de 30 de julho
de 2018 a 3 de agosto de 2018. Espago de tempo em que as trés emissoras
transmitiram ao vivo os referidos programas. Foram analisadas, exatamente,
21 horas, 48 minutos e 12 segundos de transmissdo ao vivo, via Facebook, di-
vididas entre 15 horas, 18 minutos e 27 segundos do CBN Campo Grande;
3 horas, 43 minutos e 29 segundos do Jornal da Tarde e 2 horas, 46 minutos
e 16 segundos do SBT MS 1" Edicio.

Jornalismo na TV

O telejornalismo sempre esteve ligado a tecnologia. O seu nascimen-
to s6 foi possivel gracas a televisdo e a necessidade de as pessoas terem aces-
so a informagdo através desse veiculo eletrénico que une imagem e som.
Sua chegada ao Brasil se deu na década de 1950, mais precisamente no
més de setembro. No inicio da televisio e do telejornalismo no Brasil, um
conceito jd esteve presente - o de mediagdo. Segundo Squirra (1995, p.22),
duas caracteristicas eram marcantes: a heranca radiofénica e a subordina-
c¢do total dos programas aos patrocinadores. Seguindo a reflexdo sobre o
conceito, Machado (2001) comenta que o telejornalismo tem um efeito de
mediacdo e assim deve ser visto:

[...] o telejornal ndo pode ser encarado como um simples dispo-
sitivo de reflexdo dos eventos, de natureza especular, ou como
mero recurso de aproximagio daquilo que acontece alhures, mas
antes como um efeito de mediagdo. A menos que nds mesmos se-
jamos os protagonistas, os eventos surgem para nés, espectadores,
mediados através de repérteres (literalmente: aqueles que repor-
tam, aqueles que contam o que viram), porta-vozes, testemunhas
oculares e toda uma multiddo de sujeitos falantes considerados
competentes para construir “versdes” do que acontece (MACHA-

DO, 2001, p. 102).

E importante ressaltar que o modo de fazer jornalismo, seja ele num
veiculo eletronico ou ndo, ainda é o mesmo e depende de reflexdo, inves-
tigacdo e divulgacdo. A barreira qualitativa ndo foi quebrada e faz parte da
esséncia do jornalismo. Outra preocupagio é que o jornalista tem perdido a
curiosidade, justificada, muitas vezes, pela falta de tempo ou grande quan-
tidade de dados disponiveis.
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Telejornalismo on-line, breve histérico no Brasil

Antes de entrar na versdo via internet do telejornalismo ¢ importante
comentar caracteristicas intrinsecas do formato. De acordo com Paternos-
tro (1999, p.66), “em telejornalismo o texto é escrito para ser falado (pelo
locutor) e ouvido (pelo telespectador). Pela prépria caracteristica dos veicu-
los eletrénicos de comunicagio — a instantaneidade, o receptor deve pegar
a informacio de uma vez”.

Neste aspecto, o da instantaneidade, o formato se iguala ao radiojor-
nalismo, que apenas sofre pela falta da imagem. Podemos dizer que, além
do texto falado do telejornalismo, a imagem também traz informacio para
o telespectador. Assim como a fala, a imagem, ou a organizagdo sequen-
cial dela num telejornal, também oferece ao telespectador um sentido e,
portanto, alguma informagdo, independente do grau de escolaridade dele.

A histéria do telejornalismo muda no fim da década de 1980, quando
a informdtica foi incorporada. Primeiro com a chegada dos computadores
que agilizaram a producdo, realizagdo e exibi¢do do formato. Segundo Pa-
ternostro (1999, p.115), “a antiga lauda, que no telejornalismo é chamada
de script, ja estd na tela de um terminal, e ndo s6 ela, mas todas as fungdes
da producdo de um telejornal, desde a elaboragio da pauta até a exibicio,
estdo sendo automatizadas nas redacdes brasileiras”.

Este processo permitiu uma interligagdo total entre os setores da
emissora de televisdo e possibilidades de acesso simultineo a todos os res-
ponsdveis pela realizacdo do produto. Por volta de 2000, a banda larga tor-
nou-se uma realidade no Brasil. Segundo Pereira (2002, p. 158) “isso permi-
tiu o acesso rdpido as informagoes e triafego de dados”. Como consequéncia
surgiram os webjornais televisivos como o Jornal da Lilian (Witte Fibe) do
portal Terra e de Paulo Henrique Amorim, do portal UOL. Na mesma épo-
ca surgiu também um programa de entrevistas na internet no portal AOL,
apresentado pela jornalista Mona Dorf. Os trés com qualidade de imagem
e som semelhantes ao da TV (SILVA, 2006, p.20).

Em 2002, nasce outra experiéncia na drea, a AlITV, uma televisio
realizada para exibi¢do de contetido audiovisual apenas na Internet. Entre
os produtos oferecidos estava o Jornal Interativo. Desta vez sem nenhum
ex-grande nome do telejornalismo feito nas TVs Abertas. De acordo com
o diretor da AlITV, Alberto Luchetti, a estratégia foi montar uma TV com
gente jovem, inexperiente e com vontade de aprender fazendo. Dessa for-
ma, a AI[TV rompeu com a busca por figurdes globais. O Jornal Interativo
da AlITV era apresentado, em 2002, por Vinicius Costa e Amanda Klein. F,
mesmo com uma histdria recente. o jornalismo da AIlTV ji obteve retorno.
Em 2005, a emissora recebeu o Prémio Esso na categoria “Melhor Con-
tribui¢do ao Telejornalismo” (SILVA, 2006, p.21). E ao que se apresenta,
neste pequeno histérico do telejornalismo tanto tradicional quanto on-line,
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0 ao vivo, tdo presente no DNA da televisdo, atrelado as redes sociais, ¢ a
grande novidade na intencdo de dar alcance as programacdes. Optou-se,
nesta breve revisio de literatura, apenas apresentar um ponto de partida
para as discussdes sobre o telejornalismo praticado, em momento de transi-
¢do para as redes sociais.

Jornalismo, Cultura da Convergéncia e Redes Sociais

Para Marcondes Filho (2000), o jornalismo hoje vive a sua quarta
fase. Neste momento, o agente humano jornalista é substituido pelos sis-
temas de comunicagio eletronica, pelas redes, pelas formas interativas. As
chamadas novas tecnologias influenciam na relagdo do homem da redacio,
o ambiente de trabalho passa para a 16gica imaterial da tecnologia. No pe-
riodo contemporineo, a tecnologia imprime uma nova légica nas relacoes
de trabalho. Depois da revolucdo da rotativa, a inovagio tecnoldgica da
década de 1970 atinge o ambiente redacional, que sofre sérias mudancas:
digitalizagdo, informacdo facilmente manipulada, disseminada, transforma-
da. A tecnologia digital ¢ inevitdvel, quem se coloca a margem é tido como
ultrapassado.

Neste cendrio do jornalismo e da sociedade em que toda histéria
¢ contada por um nimero infinito de processos digitais, a convergéncia
dos meios ¢ palavra-chave do contexto em que estamos inseridos. Jenkins
(2009) explica detalhadamente:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de
multiplas plataformas de midia, & cooperacio de contetidos atra-
vés de multiplas plataformas de midia a cooperagio entre mul-
tiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicacio, que vdo a quase qualquer
lugar em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transforma-
¢oes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, depen-
dendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando
(JENKINS, 2009, p. 29).

De acordo com Jenkins (2009), ndo podemos limitar o pensamento
sobre convergéncia exclusivamente ao desenvolvimento de tecnologias e
hardware que unem diversos aparelhos num s6, mas pensar também na mu-
danca cultural que as tecnologias e as préticas da midia provocam. O proces-
so ocorre ainda dentro do cérebro das pessoas, no momento das intera¢des
sociais € na mudanga de comportamento decorrentes desta convergéncia.
As redes sociais aparecem como ferramentas importantes para alavanca-
-lo. De acordo com Recuero (2009, p. 24), a rede “é uma metdfora para
observar os padroes de conexdo de um grupo social, a partir das conexoes
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estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu
foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais ¢ nem
suas conexdes”. As conexdes oferecem aos agentes da rede social, a oportu-
nidade de contar suas histérias na convivéncia entre formatos/linguagens
tradicionais e as novas possibilidades ampliadas pelo contexto convergente.

Metodologia operacional da pesquisa

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, bastante utilizada nas ci-
éncias sociais aplicadas. Segundo Marques et al. (2014, p. 38), ela identifica
os mapas-mentais que explicam a histéria do sujeito, retratada do jeito que
ela é, porém com uma visdo mais apurada sobre o entendimento de deter-
minada realidade. A coleta de dados para a pesquisa serd desenvolvida por
meio de revisdo de literatura e andlise de contetido.

Segundo Bardin (1977, p. 42), a andlise de contetido é caracterizada
por:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢oes visando
obter, por procedimentos, sistemdticos e objectivos de descri¢do
do contetido de mensagens, indicadores (quantitativos ou nio)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as con-
di¢oes de produgio/recepgio (varidveis inferidas) destas mensa-
gens.

Outra metodologia utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso
com técnicas empregadas pela pesquisa qualitativa, jd que a ocorréncia de
transmissoes ao vivo, via rede social, é recente, principalmente em Mato
Grosso do Sul. Neste sentido, a escolha do estudo de caso como método
foi determinante. De acordo com Tellis (1997, apud Leite. 2004):

[...] 0 estudo de caso é exploratério quando seu objetivo é explo-
rar o fendmeno ou a situacdo de interesse em seu contexto, sob
multiplas perspectivas, visando formular proposi¢des, hipéteses
ou recomendacoes para futuros estudos.

No caso da utilizagdo das técnicas da pesquisa qualitativa, Flick

(2004, p.22) destaca:

Os métodos qualitativos consideram a comunicacio do pesquisa-
dor com o campo e seus membros como parte do conhecimento,
ao invés de exclui-la a0 maximo como uma varidvel intermédia. As
subjetividades do pesquisador e daqueles que estdo sendo
estudados sdo parte do processo de pesquisa. As reflexdes dos pes-
quisadores sobre suas agdes e observagdes no campo, suas impres-
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sOes, irritacdes, sentimentos, ¢ assim por diante, tornam-se dados
em si mesmos, constituindo parte da interpretacdo, sendo docu-
mentadas em didrios de pesquisa ou em protocolos de contexto.

A ideia é partir desse referencial metodolégico para investigar as
experiéncias de transmissdo ao vivo de contetidos jornalisticos nas redes
sociais realizadas pela imprensa de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.
Primeiro, conceituar, por meio de revisdo de literatura, caracteristicas do
telejornalismo tradicional e do telejornalismo on-line transmitido ao vivo
para as redes sociais, bem como as possibilidades que elas oferecem para
estes formatos informativos. Paralelamente, a acdo serd de identificar essas
experiéncias para descrever processos, produtos e linguagens dos contetidos
telejornalisticos, por meio de uma andlise destes conteidos.

Procedimento de Andlise: Filtros de analise do cendrio de transmissdo ao
vivo, no Facebook, de contetidos jornalisticos em Campo Grande (MS)

Além das caracteristicas do telejornalismo e do telejornalismo on-li-
ne, bem como dos contextos da cultura da convergéncia e das redes sociais,
apresentados anteriormente, outros filtros de andlise foram utilizados para
avaliar o cendrio das transmissdes ao vivo de contetidos jornalisticos nas re-
des sociais por emissoras/empresas da imprensa de Campo Grande (MS). A
interatividade, descrita por Machado e Paldcios (2003), como a capacidade
de fazer com que o leitor/usudrio se sinta mais diretamente parte do proces-
so jornalistico (e-mails, opinido dos leitores, féruns de discussio, chats, etc.).
Outros filtros foram as narrativas comuns na web definidas por Noguera
Vivo (2015), especialmente as duas abaixo:

Narrativas de timelines: eixo central da histéria se apresenta a
partir da unido dos pontos cronolégicos relevantes e que, por sua
vez, atuam na forma de micro-histérias dentro da anterior (princi-
pal); sdo auténomas em relagdo ao significado, mas plenamente
conectadas e relacionadas com todo o relato principal; normal-
mente ocorre em uma apresentacdo diferenciada com destaque
para a linha do tempo. Narrativas selfie: individuais por defini¢do.
Aquelas pelas quais a marca pessoal do emissor cobra um papel
determinante e a mensagem é recebida e consumida para ter o
ponto de vista do emissor sobre um determinado tema; aparece,

portanto, tanto a opinido quanto a informagdo em, sobretudo,
formatos audiovisuais (NOGUERA VIVO, 2015, p. 71-73).

A partir destes filtros serdo descritos, individualmente, a seguir, os
contetidos jornalisticos elencados para esta pesquisa e posteriormente as
consideracoes sobre o cendrio.
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Emissoras/empresas que transmitem, ao vivo, contetidos jornalisticos

no Facebook em Campo Grande (MS)

Nesta parte do artigo sdo apresentadas as emissoras/empresas jornalisti-
cas que transmitem ao vivo contetidos jornalisticos pela rede social Facebook
com regularidade didria em Campo Grande/MS. Primeiro serd descrito um
pequeno histdrico das emissoras/empresas ¢ depois os contetdos jornalisticos
analisados nesta pesquisa.

Réidio CBN Campo Grande

A CBN Campo Grande entrou no ar no dia 01 de dezembro de
2017, com sede na cidade de Campo Grande/MS, na frequéncia FM 93,7
MHz, no processo de migragdo da AM 1120 KHz Concérdia para Frequén-
cia Modulada (FM). De acordo com Netto (2017), a emissora faz parte do
grupo RCN de Comunicagio, idealizado por Rosdrio Congro, que tem “68
anos de atuagdo nos mercados jornalistico e publicitdrio, na Costa Leste do
Estado. [...] ACBN é a 12* empresa de midia do Grupo, entre o Jornal do
Povo, ridios, midia eletronica, portal na internet, outdoor, indoor ¢ a TVC
- Canal 137

A primeira transmissdo de um programa (CBN Campo Grande) via
rede social foi no dia 07 de dezembro de 2017. De segunda a sexta-feira sdo
transmitidos o CBN Campo Grande das 8h30 as 11 horas ¢ o RCN Noti-
cias® das 18 as 19 horas. Nos fins de semana sdo apresentados os programas
CBN Agro, CBN Motors ¢ CBN Festas e Eventos (também exibidos desde
23 de dezembro de 2017 na pdgina da emissora no Facebook).

Jornal O Estado de Mato Grosso do Sul/ OE10

O Jornal O Estado de Mato Grosso do Sul foi fundado em 02 de
dezembro de 2002 pelo empresdrio Jaime Vallér’. O portal OEIO foi
inaugurado no dia 03 de julho de 2017° com a intencdo de ampliar o
conteddo produzido pelo jornal impresso e também de colocar no ar uma
TV on-line.

A primeira edi¢do, ao vivo, do Jornal da Tarde, da TV on-line O

4 Iista pode ser considerada a segunda fase da emissora em Campo Grande (MS). Isso porque em
1995, a CBN Morena (e posteriormente CBN Pantanal) funcionou na cidade, ligada a outros gru-
pos de comunicagio do Estado. De acordo com Amarilha e Amorim (2006), “o dltimo programa
foi ouvido em outubro de 2004, com o fechamento definitivo em 31 de dezembro de mesmo ano”.
5 Disponivel em: https://swvww.jpnews.com.br/campo-grande/cbn-fm-lanca-modelo-inovador-de-
-jornalismo-em-campo-grande/104772/ Acesso em: 29 Abr. 2018

6 Por questdes ligadas ao hordrio de transmissdo da Voz do Brasil, o programa RCN Noticias foi
tirado do ar no dia 05 de abril de 2018.

7 Disponivel em http://www.portaldemidia.ufms.br/place/o-estado-de-mato-grosso-do-sul/ Acesso
em: 29 Abr. 2018

8 Disponivel em http://www.oel0.com.br/noticiaDw4NDAsKCOgHBgUEAWIBANjOqbB2HY-
-pleBjM]JxqGYs,/convidados_prestigiam_lanaamento_do_novo_portal_o_e10.html Acesso em: 29
Abr. 2018
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Estado de MS, foi ao ar das 13h30 as 14 horas de forma simultanea no por-
tal e na pdgina do Facebook da empresa no dia 12 de marco de 2018. De
acordo com Yafusso (2018)%, a TV é parte integrante dos veiculos de comu-
nicagdo do jornal impresso O Estado, que compreende além da televisio,
a radio web, o jornal impresso, site O Estado on-line ¢ o Portal OE10.com.
br: “inaugurada em outubro de 2017, e ap6s um crescimento inesperado,
foi necessdrio que houvesse uma readequagdo na estrutura do estidio, que
¢ pioneira em Mato Grosso do Sul”'’.

SBT MS

De acordo Cancio (2005, p. 124 - 125), em 11 de outubro de 1980,
comegam as transmissdes da TV Campo Grande (atual SBTMS), “a primeira
emissora de televisdo criada apés a divisdo do Estado. Desde o inicio firmou
contrato com o Grupo Silvio Santos e transmitiu primeiro os sinais da TVS e,
posteriormente do SBT”. Ainda de acordo do autor, o telejornalismo nasceu
nas primeiras transmissoes. “O Jornal da Noite fez sua estreia as 18h45min”
do mesmo dia. Nessa época a emissora fazia parte do Grupo Correio do Es-
tado. Segundo o site'! oficial da emissora, a TV Campo Grande, em 2009,
passou a ser comandada pela Fundacio Internacional de Comunicagio (liga-
da ao missiondrio R.R. Soares). E dois anos depois, comecou a ser chamada
de SBTMS, portanto, sem ter uma data informada em 2011 comegaram as
transmissdes do SBTMS 1% e 27 edigdes. Neste trabalho, por causa da regula-
ridade de exibicdo, o SBTMS 1% Edicdo serd analisado.

O telejornal SBTMS 17 Edigéo vai ao ar de segunda a sexta a partir
das 12h40, tem durac¢do média de 30 a 35 minutos na transmissdo completa
contando com os comerciais. A primeira transmissdo ao vivo, via Facebook,
foi realizada em 16 de janeiro de 2018, a regularidade semanal é mantida
até o dia 14 de agosto do mesmo ano. Analisando os videos disponiveis na
pdgina da rede social, o primeiro disponibilizado foi em 10 de junho de
2015, no geral foram promogdes, outros programas da grade e reportagens
produzidas, nenhum desses contetdos transmitidos ao vivo. O tnico no

periodo analisado foi 0 SBTMS 1" Edigéo.
Anilises e Resultados

Descricio e andlise dos contetidos jornalisticos transmitidos ao vivo no
Facebook

9 Disponivel em http:/Awww.oel0.com.br/noticia/17070/jornal_o_estado_ms_estreia_primeira_te-
levisao_web_de_mato_grosso_do_sul.html Acesso em: 29 Abr. 2018

10 Apesar da informacdo de ser a primeira TV na internet do estado de MS, desde 06 de abril de 2009,
data do primeiro video disponivel no canal do Youtube, estd no ar a TV Via Morena, que informa ser
a primeira webtv de Mato Grosso do Sul. A emissora foi idealizada pelo radialista Sérgio Cruz e ainda
transmite programagio ao vivo. Disponivel em: https:/Awvww.viamorena.com/ Acesso em: 29 Abr. 2018
11 Disponivel em http://www.sbtms.com.br/sobre/nossa-historia Acesso em: 29 Abr. 2018
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CBN Campo Grande

O CBN Campo Grande é um radiojornal apresentado de segunda a
sexta-feira das 8h30 as 11 horas, pelos jornalistas Otdvio Neto e Lucas Ma-
médio'?. Os contetidos em questdo que foram avaliados sdo transmissoes
ao vivo via pagina da emissora CBN Campo Grande 93,7 no Facebook de
30 de julho a 3 de agosto de 2018 (de segunda a sexta-feira, cinco dias).
O CBN Campo Grande ainda continua sendo transmitido ao vivo, via
Facebook, diariamente pela emissora (julho de 2019). Foram analisadas
15h18min27seg de programacio. Link de todos os contetidos analisados
(contém as imagens usadas também): https://drive.google.com/open?i-
d=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL] As retiradas do Facebook es-
tdo disponiveis em https://www.facebook.com/pg/CBNCampoGrande/
videos/?ref=page_internal

A partir da descrigdo dos cinco contetidos jornalisticos produzidos e
realizados pela CBN Campo Grande transmitidos, ao vivo, pela fanpage do
Facebook da emissora, é possivel dizer que, mesmo sendo um radiojornal, as
caracteristicas de telejornal estdo presentes, como os apresentadores olhan-
do diretamente para as cimeras, tela com apresentadores e entrevistados
em cena, etc. A utilizagdo da marca da emissora e do gerador de caracteres
identificando apresentadores e entrevistados também reforcam o formato
de telejornal (imagens abaixo). As caracteristicas do on-line também po-
dem ser identificadas em todas as edigdes por conta do espago digital em
que os contetidos sdo transmitidos ao vivo.

Figura 01- Apresentador Figura 02- Apresentador
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa'® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa'*

12 Os dois apresentadores ndo estdo mais na emissora.

13 Disponivel em: https://drive.google.comopen?id=1R4g8jgajim0OrYingavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

14 Disponivel em: https://drive.google.comopen?id=1R4g8jgajim0rYingavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

15 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajimOrYingavpY Smojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

16 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYingavpY Smojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
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Figura 03 - Logo da emissora Figura 04 - Entrevistado

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa’® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa'®

Figura 05 - Link para pagina do Facebook Figura 06 - Numero de telefone da emissora
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa'” Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa'®

A emissora, nos materiais analisados, também explora as possibili-
dades de caracteristicas da Cultura da Convergéncia, pois sendo original-
mente um contetdo sonoro, explora a audiovisualidade da informagio ¢ a
oportunidade de oferecer imagens em movimento em outros canais, como
uma rede social com o alcance do Facebook!”. Quanto ao quesito intera-
tividade, na semana de andlise, mesmo sendo disponibilizados e indicados
pelos apresentadores os nimeros de Whatsapp e enderecos eletronicos do
site da emissora e fanpage, em nenhum momento das mais 15 horas anali-
sadas, ndo houve mengdo ou utilizagdo das participagdes do Facebook ou de
alguma do Whatsapp. Quanto as narrativas na web, a timeline é utilizada,
pois faz parte do formato da rede social em que sdo transmitidos os conte-
tdos jornalisticos sonoros/audiovisuais. A selfie é acessada na transmissio,
quando os apresentadores e entrevistados olham diretamente para as cAme-
ras dispostas no estidio da emissora (caracteristicas bastante préximas das
do telejornalismo tradicional). (Figuras a seguir).

17 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL)]
Acesso em: 09 Set. 2020

18 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL)]
Acesso em: 09 Set. 2020

19 A pagina CBN Campo Grande, até 25 de julho de 2019, tinha 6.041 pessoas seguindo (o menor
alcance dos trés contetidos analisados nesta pesquisa). Disponivel em: https://www.facebook.com/
CBNCampoGrande/ Acesso em: 25 Jul. 2019
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Figura 07- Transmisséo pelo Facebook Figura 08- Transmissao pelo Facebook

1 e RN
Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa?® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa!

Figura 09- Transmisséao pelo Facebook Figura 10- Transmissao pelo Facebook

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®? Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®*

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®

Jornal da Tarde

O Jornal da Tarde é um telejornal exibido de segunda a sexta-feira
das 13h30 as 14 horas pelo jornalista Ogg Ibrahim. A andlise foi feita para
este artigo refere-se aos programas transmitidos ao vivo pela pdgina do Jor-

nal O Estado de Mato Grosso do Sul — OF 10 no Facebook de 30 de julho

20 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
21 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
22 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
23 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
24 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
25 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
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a 03 de agosto de 2018 (cinco dias - segunda a sexta-feira). O tltimo Jornal
da Tarde transmitido ao vivo, via Facebook, foi ao ar em 21 de dezembro
de 2018. Foram analisadas 03h43min29seg de programacio. Link de to-
dos os contetidos analisados (contém as imagens usadas também): https://
drive.google.com/open?id=11znGl4w2] 7mkeiFSk7E6aviSMTUrBba4 As
retiradas do Facebook estio disponiveis em: https://www.facebook.com/
pg/Jornal OEstadoMS/videos/?ref=page_internal

A partir da descrigdo dos cinco contetidos jornalisticos produzidos e
realizados pela equipe do Jornal da Tarde transmitidos, ao vivo, pela fanpage
do Facebook da emissora, é possivel dizer que as caracteristicas de um tele-
jornal tradicional estdo presentes (inclusive a escolha de um apresentador®
de telejornal de emissora mais antiga da cidade remete a isso), como o apre-
sentador olhando diretamente para as cAmeras e chamando reportagens. A
utilizagdo da marca da emissora informando sobre a transmissdo ao vivo e
do gerador de caracteres identificando apresentadores e entrevistados tam-
bém reforgam o formato de telejornal (importante destacar que, em alguns
casos, 0 GC ndo ¢ utilizado como na identificagdo do apresentador no ini-
cio do jornal, padrdo em todos os telejornais). Como o Jornal da Tarde é um
contetdo nativo da web, as caracteristicas do on-line fazem parte de todas
as edi¢des por causa do espago digital em que os contetidos sdo transmitidos
a0 vivo (imagens a seguir).

Figura 12 — Apresentador Figura 13- Repérter
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®’ Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®®

26 O jornalista Ogg Ibrahim foi editor-chefe e apresentador de todos os telejornais da TV Morena
(Campo Grande/MS) entre os anos de 1994 e 2003. Disponivel em: https://www.portaldosjornalis-
tas.com.br/jornalista/ogg-ibrahim-2/ Acesso em: 25 Jul. 2019

27 Disponivel em: https:/drive.google.com/open?id=1R4g8jgajim0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

28 Disponivel em: https:/drive.google.com/open?id=1R4g8jgajim0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

29 Disponivel em: https:/drive.google.com/open?id=1R4g8jgajim0rYingavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

30 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
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Figura 14 — Logo Ao Vivo Figura 15 — Apresentador e Entrevistado
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®®
Figura 16 — Ficha técnica Figura 17 — Imagem ilustrativa
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®! Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®?

A empresa, nos materiais analisados que somados chegaram a mais
de 3 horas e 40 minutos, também explora as possibilidades de caracte-
risticas da Cultura da Convergéncia, pois, sendo originalmente nativo,
explora, além do portal da internet, uma rede social com o alcance do
Facebook®. Quanto ao quesito interatividade, na semana de andlise, mes-
mo sendo apenas uma resposta aos cumprimentos os usudrios, em trés
dos cinco dias analisados, houve contato da equipe do Jornal da Tarde
com a audiéncia deles (importante que a tinica menc¢do aos contatos com
o Jornal da Tarde vinha pela fanpage do Facebook, onde estava ocorren-
do a transmissdo — ndo houve indica¢do de outro tipo de contato com a
equipe). Quanto as narrativas na web, a timeline é utilizada, pois faz parte
do formato da rede social em que os contetidos jornalisticos audiovisuais
sdo transmitidos de forma nativa e no caso do Jornal da Tarde ¢ a tinica
disponivel para se ter acesso ao conteddo. A selfie é acessada na transmis-
sdo, quando o apresentador e entrevistados olham diretamente para as ca-
meras dispostas no estidio da emissora (caracteristicas bastante préximas
das do telejornalismo tradicional) e quando nas matérias, os repérteres

31 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020

32 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

33 A pdgina do Jornal O Estado de Mato Grosso do Sul, até 25 de julho de 2019, tinha 68.339
pessoas seguindo (o maior alcance de seguidores dos trés contetidos analisados nesta pesquisa).
Disponivel em: https:/iwvww.facebook.com/Jornal OEstadoMS/ Acesso em: 25 Jul. 2019
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seguram os smartphones para fazer imagens, entrevistas e aparecerem no
video — o0 que ocorre em todas as transmissoes analisadas nesta referida
pesquisa (imagens a seguir).

Figura 18 — Transmissao pelo Facebook Figura 19 — Transmissio pelo Facebook

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®* Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®

Figura 20- Transmissao pelo Facebook Figura 21 — Transmisséao pelo Facebook

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®’

Figura 22 — Transmissao pelo Facebook

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®®

34 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
35 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
36 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
37 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
38 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlm0rYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
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SBTMS 1° Edi¢io

O SBTMS 1" Edi¢do é um telejornal apresentado de segunda a
sexta a partir das 12h40 pela jornalista Emilia Chacon. As transmissoes
ao vivo analisadas neste artigo sdo de 30 de julho a 3 de agosto de 2018
(cinco dias). A ultima transmissdo ao vivo do SBT MS 17 Edigdo rea-
lizada no Facebook do canal é de 14 de agosto de 2018. Foram analisa-
das 2h46minl6seg de programacdo. Link de todos os conteddos ana-
lisados (contém as imagens usadas também): https://drive.google.com/
open?id=15_IKeqw30M5zHkQcDLhD83gBBaswlr62 As retiradas do
Facebook estiao disponiveis em https://www.facebook.com/pg/sbtms/vi-
deos/?ref=page_internal

A partir da descri¢do dos cinco contetidos jornalisticos produzidos e re-
alizados pela equipe do SBT MS 1" Edi¢do transmitidos ao vivo pela fanpage
do Facebook da emissora, ¢ possivel considerar que as caracteristicas de um
telejornal tradicional estdo presentes, como o apresentador olhando direta-
mente para as cimeras e chamando reportagens. Por ser um jornal de uma
emissora de TV, ele naturalmente vai responder a isso. A utilizacdo da marca
da emissora, como marca d’dgua, e do gerador de caracteres identificando
apresentadores e entrevistados também reforcam o formato de telejornal, a
previsio no tempo nas saidas de bloco reforcam a estrutura do formato. As
caracteristicas do on-line fazem parte apenas da transposigdo do contetido do
telejornal transmitido ao vivo pelo Facebook (mesmo isso ndo sendo mencio-
nado, nem em gerador de caracteres, nem pela apresentadora ou repérteres,
ao longo das mais de 2 horas e 45 minutos analisadas durante a semana recor-
tada por esta pesquisa). (Imagens a seguir).

Figura 23 — Apresentadora Figura 24 - Entrevistado
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Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®

39 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020
40Disponivel em:  https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
41Disponivel em:  https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
42 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]
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Figura 25 — Reporter Figura 26 — Previsao do Tempo

I8 @A
Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®! Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa*
Figura 27 — Gerador de caracteres Figura 28 — Logo do telejornal

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa* Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa*™

A emissora explora pouco as possibilidades de caracteristicas da
Cultura da Convergéncia, pois apenas cita ao final dos telejornais, em
gerador de caracteres, o portal da internet da emissora e ndo faz mengio
ao Facebook', mesmo com um alcance considerdvel de mais de 51 mil
seguidores na pdgina. Quanto ao quesito interatividade, na semana de
andlise, mesmo com cumprimentos, elogios e pessoas de outros estados
informando que estavam na audiéncia, nenhum retorno foi dado pela
equipe do telejornal aos usudrios. Quanto as narrativas na web, a timeline
¢ utilizada, pois faz parte do formato da rede social em que os contetidos
jornalisticos audiovisuais foram transmitidos. A selfie ¢ usada na transmis-
sdo, quando o apresentador e entrevistados olham diretamente para as
cameras dispostas no estidio da emissora e nas externas, uma delas ao vivo
(caracteristica bastante tradicional em telejornais, desde a criacdo deles).
(Imagens a seguir).

Acesso em: 09 Set. 2020

43 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajlmOrYinqavpYSmojluw9mPL]J
Acesso em: 09 Set. 2020

44 A pagina do SBT MS, até 25 de julho de 2019, tinha 51.520 pessoas seguindo (o segundo maior
alcance de seguidores dos trés contetidos analisados nesta pesquisa). Disponivel em: https:/Avww.
facebook.com/sbtms/ Acesso em: 25 jul. 2019
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Figura 29 — Transmissao pelo Facebook Figura 30 — Transmissao pelo Facebook
I o - - S v e 0 BLEEEEe ]

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa*® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa*’

Figura 31 — Transmisséao pelo Facebook Figura 32 — Transmisséo pelo Facebook

T

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa’® Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa®

Figura 33 — Transmisséao pelo Facebook

Fonte: Arquivo do Google Drive da pesquisa™

Consideracoes Finais

Por meio da andlise de mais de 21 horas e 48 minutos de contetidos
jornalisticos sonoros/audiovisuais, em cinco dias do ano de 2018, feita por
meio dos filtros (telejornalismo, telejornalismo on-line, cultura da conver-

45 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
46 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
47 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
48 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
49 Disponivel em: https://drive.google.com/open?id=1R4g8jgajImOrYinqavpYSmojluw9mPL]
Acesso em: 09 Set. 2020
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géncia, interatividade e narrativas), é possivel considerar que as transmis-
soes ao vivo pelo Facebook na imprensa de Campo Grande (MS) nio tem
continuidade. Apenas uma, a CBN Campo Grande, das trés emissoras/em-
presas analisadas nesta pesquisa, ainda estd utilizando a possibilidade. As
transmissoes do SBT MS 1" Edigdo e do Jornal da Tarde pararam no final do
ano de 2018, respectivamente, nos meses de agosto e de dezembro.

A principal rede social utilizada pelas emissoras é o Facebook e o
nimero de acessos ¢ relativamente pequeno dado o nimero de seguidores
das pdginas, que somam juntas mais de 125 mil e 900 seguidores. Outra
questdo a se destacar é que pouco se utiliza, nos trés casos analisados, a
possibilidade de interagdo com os ouvintes/telespectadores/usudrios da in-
formagdo jornalistica. A dnica utilizagdo foi por parte do Jornal da Tarde
apenas para cumprimentar quem estava na audiéncia, ainda assim as inte-
racoes ocorreram em trés das cinco edi¢des analisadas. Os usudrios até sdo
estimulados a participar em um dos contetidos verificados, o CBN Campo
Grande, mas as participacdes ndo vdo ao ar. No Jornal da Tarde, mesmo
sendo nativo da web, nada das interagdes ¢ citado na transmissdo, apenas,
em trés delas, como jd dito, a equipe respondeu aos cumprimentos da audi-
éncia. Jd no SBTMS, eles nem sdo estimulados, mas um interage bastante
com o contetido, embora os usudrios nio sejam citados na transmissdo via
televisdo ou rede social.

Quanto aos quesitos do telejornalismo, o produto inicialmente sono-
ro (CBN Campo Grande) explora bem mais os elementos visuais da trans-
missdo, usando de caracteres graficos para ilustrar e reforcar a informacio,
do que o nativo televisual (Jornal da Tarde) que abusa da leitura de contet-
do, por meio de notas (ilustradas com fotos ¢ poucas filmagens), e pouco se
utiliza de recursos grificos. Vemos em grande parte da transmissdo apenas
o apresentador e, quando hé entrevista no esttidio, apresentador e entrevis-
tado aparecem. Quando nas reportagens do Jornal da Tarde aparecem mais
filmagens, normalmente elas sdo feitas pelos repérteres. O SBTMS, telejor-
nal nativo, cumpre com todos os padrdes do telejornalismo tradicional, mas
ignora a web.

Com relagdo a Cultura da Convergéncia, os trés contetidos jornalis-
ticos apresentam as possibilidades que se abrem pelas multiplas plataformas
de midia, nas quais um telejornal nativo usa essa ferramenta para ampliar
seu alcance (mesmo ndo citando em nenhum dos contetidos analisados
que estd na rede social), uma emissora de rddio pode transmitir imagens
em movimento do seu estidio com a equipe responsdvel pela produgio e
um jornal impresso, por meio do seu portal digital, criar a prépria emissora
de TV e apresentar um telejornal. As redes sociais entram nesse cendrio
para ampliar as conexdes das trés empresas da imprensa de Campo Grande
(MS) com o publico que utiliza do Facebook, essencialmente para ter aces-
so aos contetdos jornalisticos.
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Na andlise das narrativas, de acordo com Noguera Vivo (2015), ha
que se destacar a narrativa Timeline, esséncia da estrutura das redes sociais
como recurso dos trés contetdos analisados. Outro tipo de narrativa apre-
sentada, que aparece também no DNA do jornalismo audiovisual, ¢ a de
Selfie, pois os apresentadores nos trés casos olham diretamente para as ca-
meras do esttdio para se comunicar com os ouvintes/telespectadores/usud-
rios do contetido jornalistico. No caso da transmissdo ao vivo, via Facebook,
da emissora de rddio, os olhares dos apresentadores em alguns momentos
desviam para a leitura dos textos impressos nas folhas ou nos computadores
e notebooks. O mesmo acontece com o apresentador do Jornal da Tarde
durante a entrevista de estidio, mas em grande parte da leitura das notas,
o olhar dele é direto € em primeiro plano para o telespectador/usudrio do
contetido jornalistico, isso por causa do recurso do teleprompter (texto es-
pelhado na tela, em frente as cAmeras de estidio). No Jornal da Tarde é
importante destacar que a narrativa Selfie se aproxima mais do que estamos
acostumados na contemporaneidade, principalmente quando os repérte-
res do telejornal filmam eles mesmos com os smartphones. No SBTMS,
o padrio Selfie é mantido pela apresentadora, repérteres e apresentadores
olhando diretamente para as cimeras de estidio e externas.

No Brasil, 0 ao vivo faz parte do DNA, tanto das transmissdes radio-
fonicas quanto das televisivas (o novo é, a0 mesmo tempo, o velho revisi-
tado pelas redes socias, especificamente para esta pesquisa no Facebook),
e esta andlise de mais de 21 horas e 48 minutos de contetidos jornalisticos
demonstra que elas ainda oferecem possibilidades para os produtores de
materiais sonoros e audiovisuais que tém utilizado essa ferramenta como
conexdo com o publico nas redes sociais, mesmo sem explorar as potenciali-
dades de estar ao vivo em dois momentos nos casos das emissoras de radio e
televisdo analisadas e na possibilidade de o Jornal impresso ganhar imagens
em movimento na web. Os movimentos indicam relagdes entre a esséncia
da transmissdo de radiodifusio com momentos de potencialidade de aspec-
tos digitais, neste sentido os contetidos informativos poderiam ganhar novos
contornos com as experiéncias apresentadas, mas perdem as oportunidades,
pois dois deles jd ndo as utilizam.
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WhatsApp: mensageiro instantineo mével
utilizado na rotina de produ¢io em
ciberjornais de Mato Grosso do Sul!

Angela Eveline Werdemberg dos SANTOS *
Gerson Luiz MARTINS 3

Introducio

Acompanhando o crescimento de acesso a internet por smartphone
e a utilizacdo de aplicativos de mensagem instantdnea mével, em 2014,
ciberjornais de Campo Grande, em Mato Grosso do Sul, comegaram a usar
o WhatsApp como meio de contato com a populacio e ficou configurado
como importante ferramenta de conexdo com fontes nos mais variados ni-
veis. Os ciberjornais de Mato Grosso do Sul passaram a divulgar o nimero
de contato e a incentivar que os leitores enviassem sugestoes de pauta, fotos
¢ videos para os jornalistas. Em poucos meses, passou a ser corriqueira a
utilizagio do WhatsApp como ferramenta de trabalho para os jornalistas
em Mato Grosso do Sul, seja para contato com leitores, fontes oficiais e ndo
ofciais.

A divulgacdo intensa do niimero de contato via WhatsApp, por meio
de andncios nos ciberjornais e outdoor nas avenidas de Campo Grande - ca-
pital de Mato Grosso do Sul, ¢, consequentemente, o fluxo cada dia maior
de mensagens recebidas nas redagdes via aplicativo foram os principais fato-
res que influenciaram na escolha do tema desta pesquisa.

Os leitores jd participavam com opinides e sugestdes de pautas por
meio de canais digitais, como e-mail, Facebook e Twitter, mas o WhatsApp
tem a proposta de que o leitor mande, de qualquer lugar, a qualquer hora,
uma mensagem diretamente de seu celular para o celular do ciberjornal,
que tem ali um jornalista escalado para responder as mensagens.

1 Este capitulo é uma adaptacio da dissertagdo intitulada WhatsApp: mensageiro instantaneo mé-
vel utilizado na rotina de produgao em cibermeios jornalisticos em Mato Grosso do Sul, de autoria
de Angela Eveline Werdemberg dos Santos, defendida em 08 de agosto de 2018 no Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicagio da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGCom/
UFMS). A banca foi composta pelo orientador Prof. Dr. Gerson Luiz Martins, (UFMS), Prof. Dr.
Marcos Paulo da Silva (UFMS) e Prof'. Dr". Raquel da Cunha Recuero (UFPEL).

2 Doutoranda em Ciéncia da Informacdo — Jornalismo e Estudos Mididticos pela Universidade
Fernando Pessoa; integrante do Grupo de Pesquisa em Ciberjornalismo da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul e professora da Universidade Anhanguera-Uniderp. E-mail: angela.wsantos@
anhanguera.com_

3 Pesquisador e professor do Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio da Universidade Fe-
deral de Mato Grosso do Sul (PPGCOM-UFMS), doutor em Jornalismo pela Universidade de
Sao Paulo (USP) e pés-doutorado em Ciberjornalismo pela Universidade Auténoma de Barcelona
(UAB), Espanha; coordenador do Grupo de Pesquisa em Ciberjornalismo (CIBERJOR-UFMS);
coordenador do Projeto “Primeira Noticia” do curso de graduagio em Jornalismo da UFMS.
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Neste contexto, informagdes enviadas por leitores pelo WhatsApp ti-
veram destaque nos noticidrios, como a fraude de uma empresa prestadora
de servigos para a Prefeitura de Campo Grande que simulava tapar buracos
em pavimentos sem buracos, em janeiro de 2015. A operacio foi denomina-
da de “Tapa-buracos fantasma™. Outro exemplo de dendncia enviada por
WhatsApp foi o vazamento da informacdo da prisdo do ex-governador de
Mato Grosso do Sul, André Puccinelli’, em novembro de 2017, investigado
por desvio de verba publica. Leitores, ao perceberem a movimentagio da
Policia Federal em frente ao prédio em que morava Puccinelli, compar-
tilharam com a imprensa as imagens. Em seguida, documentos sobre a
Operagdo Lama Asfiltica® também foram compartilhados por fontes ofi-
ciais com os jornalistas via WhatsApp.

Diante desse cendrio, o objetivo desta pesquisa é entender como é
utilizado o WhatsApp na rotina de producio jornalistica dos trés princi-
pais ciberjornais de Mato Grosso do Sul. Sao eles: Campo Grande News’,
Correio do Estado® e Midiamax News’. O recorte desta pesquisa teve como
critério a audiéncia dos ciberjornais em Mato Grosso do Sul, medida por

4 Disponivel em: <http:/Avww.midiamax.com.br/noticias/promotoria-investiga-tapa-buracos-feitos-
-em-ruas-centrais-de-campo-grande>. Acessado em: 05 de janeiro de 2018.

5 André Puccinelli é médico, foi secretdrio estadual de satide de Mato Grosso do Sul, de 1983 a
1985; deputado estadual por dois mandatos, de 1987 a 1991 e de 1991 a 1995; deputado federal,
de 1995 a 1996; prefeito de Campo Grande por dois mandatos, de 1997 a 2000 e de 2001 a 2004;
governador de Mato Grosso do Sul de 2007 a 2010 e de 2011 a 2014.

6 A Policia Federal investiga o ex-governador de Mato Grosso do Sul, André Puccinelli, por integrar
organizagdo criminosa que desviou R$ 235 milhdes de verbas publicas por meio de fraudes em
licitagdes e concessdo de crédito tributdrio a grupos empresariais em troca de propinas. Disponivel
em: <http://www].folha.uol.com.br/poder/2017/11/1935281-ex-governador-do-ms-e-alvo-de-opera-
cao-contra-corrupcao.shtml>. Acessado em: 05 de janeiro de 2018.

7 O Campo Grande News foi fundado em 4 de margo de 1999, pelo empresirio Miro Ceolim ¢ o
jornalista Lucimar Couto. Ceolim era proprietirio do provedor de internet Zaz, em Campo Gran-
de, e assim, o Campo Grande News nasceu vinculado ao portal. A proposta dos sécios era oferecer
contetido regional ao publico que acessava a internet em Mato Grosso do Sul (SILVA, 2012).

8 O jornal Correio do Estado, fundado em 1954, ¢ integrante do grupo de comunicagio de mesmo
nome. O grupo é proprietdrio também do ciberjornal Correio do Estado, da Ridio Mega 94 F'M,
da Radio H'ora 92.3 FM, além de uma produtora e da Fundagdo Barbosa Rodrigues. Além desses
veiculos, ji foram de propriedade do Grupo Correio do Estado: a TV Guanandi (filiada 2 Rede
Bandeirantes, vendida no final de 2000), a TV Dourados (repetidora do SBT, no municipio de
Dourados, vendida no final de 2000), a Ridio Cultura AM (migrou em 2018 para Rddio H'ora 92,3
FM) e da Rede Centro Oeste de Radio e Televisdo: Rddio Canarinho FM e TV Campo Grande
(repetidora do SBT, vendida em 2009). O grupo Correio do Estado ¢ de propriedade da familia Ro-
drigues, administrado até 2003 por José Barbosa Rodrigues, e desde entdo por Antonio Jodo Hugo
Rodrigues (que passou a administrar as empresas desde o falecimento do pai) e por Ester Figueiredo
Gameiro, que possui cota de participagdo da empresa.

9 A ideia de aproveitar as potencialidades da internet como nicho de mercado surgiu em 2000,
quando o empresirio Carlos Naegele trabalhava com painéis eletronicos de publicidade, instala-
dos em pontos estratégicos da cidade, como a avenida Afonso Pena, principal avenida de Campo
Grande. Inicialmente, noticias de vdrios veiculos eram inseridas nos painéis. Em 2001, Carlos
Naegele, optou por contratar jornalistas para apurar as informacdes e disponibilizd-las nos painéis.
Ao mesmo tempo, Naegele analisou a possibilidade de publicar as noticias também na internet e,
em 16 de maio de 2002, fundou o Midiamax News (FORTUNA, 2015).
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meio da plataforma SimilarWeb'".

Para recolha das informagdes apresentadas neste artigo, foram entre-
vistados os jornalistas responsdveis pelos ciberjornais, nas respectivas reda-
¢des com hordrio agendado, conforme disponibilidade dos entrevistados.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas em profundidade com
questiondrios semiestruturados, que permite a liberdade de expressdo do en-
trevistado e a manutenc¢io do foco do entrevistador (LINDLOF; TAYLOR,
2002).

A entrevista em profundidade foi elaborada a partir de um roteiro de
questdes abertas, com possibilidade de inclusio de perguntas adicionais a
medida que novos pensamentos ¢ necessidades de entendimento de deter-
minado tema fossem identificados durante a realizacido das entrevistas, ou
seja, a flexibilidade observada na aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
permite ao pesquisador partir de perguntas centrais ao tema e adicionar
novas questoes a serem desvendadas.

A seguir serdo apresentados os dados coletados, entre 2016 e 2018, e
as andlises feitas pelos pesquisadores pertencentes ao Programa de P6s-Gra-
duac¢io em Comunicacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Insercdo do WhatsApp a rotina produtiva dos ciberjornais

Antes do WhatsApp, o profissional que saia para a captagido de ima-
gens tinha que retornar a redacdo para fazer o download das imagens e
somente depois publicd-las. O momento entre a ocorréncia do fato ¢ a
publicacdo da noticia delongava. Com a utilizac¢do do aplicativo, o jor-
nalista escalado para uma pauta pode utilizar equipamento profissional
fotogrifico e, em seguida, retirar o cartdo de meméria da maquina foto-
grifica, acoplar ao smartphone e compartilhar o arquivo com a redagio via
WhatsApp. O processo, que demorava algumas horas, passou a demandar
alguns minutos.

Nem sempre o jornalista que sai para a cobertura de pauta é quem
escreve a noticia e a publica. Neste sentido, a inser¢io do WhatsApp a ro-
tina de produgdo jornalistica proporcionou agilidade e redugio de custos.

A gente viu que ¢ um meio muito ficil de propagar, da foto
chegar a redagio, de acionar o repérter. Entdo, [a utilizagdo do
WhatsApp] comegou dessa forma, para a comunicacio interna.
Af comegamos a criar grupos. O grupo [de WhatsApp] hoje € a
principal forma da redacio interagir (FERREIRA, 2017, Infor-
macio Verbal'!).

10 Disponivel em: <https://www.similarweb.com/>. Acessado em: 05 de janeiro de 2018.
11 Entrevista concedida por FERREIRA, Marta. Entrevista L. [novembro de 2017]. Entrevistadora:
Angela Eveline Werdemberg dos Santos. Campo Grande, 2017.
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A editora-chefe do Campo Grande News, Marta Ferreira'? (2017, In-
formagdo Verbal), narra que inicialmente teve resisténcia a utilizar o apli-
cativo na rotina de trabalho devido as novas demandas a serem geradas e a
aceleracdo dos processos de captagio de informagdes, checagem dos dados
e resposta aos usudrios. Segundo ela, consequentemente a tomada de deci-
soes deveria ser mais rdpida, com menos tempo para reflexdo.

Entretanto, com a adesdo dos jornalistas mais jovens ao aplicativo e
a criagdo de grupos para a interacdo entre os membros da redagido, Marta
explica que foi inevitdvel utilizar o WhatsApp, principalmente, consideran-
do os compromissos de editora-chefe perante a equipe. Ela expoe que foi
dessa forma que comecaram a utilizar o WhatsApp. “Individualmente, com
os reporteres, colocando o aplicativo em seus celulares, e ai percebemos
que era uma forma muito pratica, barata e rdpida da gente receber e enviar
informagdes” (FERREIRA, 2017, Informacio Verbal).

Com o mesmo intuito, o Midiamax News inseriu o WhatsApp a
rotina de producdo jornalistica. “O boom do WhatsApp ainda ndo tinha
acontecido e a gente achou muito prético, por unificar ali as plataformas.
A gente pode mandar video, dudio, imagem e texto” (CACERES, 2017,
Informacdo Verbal®). O aplicativo passou, entdo, a ser utilizado como ferra-
menta de comunicacio entre os jornalistas do Midiamax. O editor-chefe do
Midiamax News, Eser Cdceres™, explica que todos os celulares da redaco
e dos jornalistas sdo conectados por meio de um grupo de WhatsApp, uti-
lizado para conversa direta entre os profissionais, o que ndo é uma prética
recente no ciberjornal. Segundo ele, hd oito anos 0 WhatsApp ¢ utilizado
com esse intuito.

O Correio do Estado é o tinico veiculo, entre as empresas que com-
poem o escopo desta pesquisa, que nio foi constituido exclusivamente para
cibermeio. A empresa, conforme dados coletados nesta pesquisa e que se-
rdo apresentados no decorrer deste capitulo, prioriza a ligagdo telefonica
convencional para a apuracdo de informagdes e intera¢do com as fontes.
Embora adote linha editorial mais conservadora na utilizacio do WhatsA-
pp, também inseriu o aplicativo a rotina de produgdo e como canal de
comunicag¢io entre jornalistas a partir de 2012.

Diante da facilidade de circulagio de informacdes, possibilitada princi-
palmente pela unificagdo da plataforma, e com a alta demanda de producio”’,

12 Marta Ferreira ¢ jornalista e foi presidente do Sindicato dos Jornalistas de Mato Grosso do Sul
(Sindijor-MS), formada em 1996 pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Nes-
tes 24 anos de profissdo, trabalhou em diversas empresas jornalisticas, entre elas: editora-chefe do
Midiamax News e do Campo Grande News.

13 Entrevista concedida por CACERES, Eser. Entrevista II. [novembro de 2017]. Entrevistadora:
Angela Eveline Werdemberg dos Santos. Campo Grande, 2017.

14 Eser Cdceres é formado em jornalismo pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em
2000. Trabalha na imprensa sul-mato-grossense desde os 15 anos. Lecionou como professor substi-
tuto, na UFMS, e desde 2010 ¢ editor-chefe do Midiamax News.

15 Um dos trabalhos a respeito do tema, considerado referéncia, foi desenvolvido por Moretzsohn
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os ciberjornais estenderam a utilizagdo do aplicativo para além da comunica-
¢do com a equipe, o que popularizou o WhatsApp como ferramenta de intera-
¢do com fontes e leitores.

O Midiamax News foi o primeiro ciberjornal de Mato Grosso do Sul
e um dos pioneiros do Brasil a disponibilizar um nimero de contato para
o leitor interagir com a equipe jornalistica, via WhatsApp. “O Jornal Ex-
tra'® ja tinha uma experlencm no Rio de Janeiro, e a gente comecou aqui,
também, [...] e logo caiu no gosto popular” (CACERES, 2017, Informacio
Verbal).

Neste mesmo sentido, o subeditor-chefe do Portal Correio do Estado,
Rodolfo César de Sousa'’ (2017, Informacio Verbal'®), considera o WhatsA-

pp como um canal de comunicagio facilitador para o leitor:

As operadoras oferecem pacotes de dados em que a pessoa nio
paga para enviar mensagem no Facebook e no WhatsApp. Entdo,
muitas vezes, o leitor ndo tem crédito e esse passou a ser o meio
de contato mais direto com a redacio. [...] Para o leitor, 0 What-
sApp serviu como esse meio de comunicagdo. Hoje, bem mais

que o Facebook (SOUSA, 2017, Informacio Verbal).

Em poucos meses de divulgacdo dos niimeros telefonicos para con-
tato, tanto do Campo Grande News, como do Correio do Estado e do Mi-
diamax News, passou a ser corriqueira a utilizagdo do WhatsApp como
ferramenta de trabalho para os jornalistas e interagdo com os leitores e fon-
tes. Consequentemente, o fluxo de mensagens recebidas nas redagdes via
aplicativo aumentou significativamente, o que gerou novas demandas para
os jornalistas: ler as inimeras mensagens, responder a elas, filtrar as infor-
macoes, checd-las, produzir a noticia e acompanhar os comentdrios, seja no
préprio ciberjornal, seja nas redes sociais da empresa, além das devolutivas
no WhatsApp referentes as criticas e aos elogios alusivos ao conteido pu-
blicado.

Apesar do aumento da demanda indicada pelos jornalistas, confor-
me explica Rodolfo César Sousa, a maioria das informacdes recebidas via
WhatsApp e enviada por leitores ndo é utilizada. “Nem sempre aproveita-
mos as informagdes. Sdo mensagens de bom dia, boa tarde, seu dia serd ma-
(2014), em O Globo.

16 Com a populariza¢io do WhatsApp no Brasil, empresas de comunicagdo inseriram o aplicativo
a rotina de produgdo como forma de manter contato ripido com leitores. O Extra foi a primeira
empresa de comunicacdo do Brasil a implantar o uso do aplicativo WhatsApp na redacdo. Segundo
Carneiro (2016, p.10), em seguida diversos veiculos brasileiros inseriram o aplicativo nas redacdes,
entre eles, Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Dia e Meia Hora.

17 Rodolfo César de Sousa é formado em jornalismo pela Universidade de Franca, em 2004. Traba-
Thou na assessoria de imprensa da Prefeitura de Franca, atuou como repérter e analista de contetido
durante trés anos, em Dublin. Foi subeditor do ciberjornal Correio do Estado de 2015 a 2018.

18 Entrevista concedida por SOUSA, Rodolfo César de. Entrevista III. [outubro de 2017]. Entre-
vistadora: Angela Eveline Werdemberg dos Santos. Campo Grande, 2017.
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ravilhoso” (SOUSA, 2018, Informacido Verbal). Mesmo sendo mensagens
sem valor-noticia, elas tém significado técnico, pois os jornalistas precisam
responder aos participantes. Essas mensagens ocupam espaco de armaze-
namento - além de textos, os usudrios enviam GIF e videos motivacionais
- ¢ demandam tempo para apagar. Ao todo, o Correio do Estado recebe
cerca de dez mil mensagens, diariamente. Cerca de 25 a 30 pessoas enviam
mensagens diariamente. Temos, também, entre 10 a 12 grupos. Alguns tém
muitas mensagens, mas sdo do tipo: bom dia, boa tarde. [...] D4 uma média
de mil mensagens por grupo” (SOUSA, 2017, Informagao Verbal).

Também foi citada, espontaneamente, por Eser Cdceres esta mes-
ma pratica didria por parte dos leitores do Midiamax News. Segundo Eser
Ciceres, cerca de 5% das interacdes sdo leitores que cumprimentam os
jornalistas:

A gente tem situagdes de pessoas que enviam, todos os dias, todas
as tardes e todas as noites: bom dia, boa tarde e boa noite e s6. O
cara estd 1d hd trés anos fazendo isso e € a tinica interagdo que ele
mantém com o Midiamax. A gente, 6bvio, segue um protocolo

de atencdo e responde, mas ndo tem relevincia jornalistica (CA-
CERES, 2017, Informacdo Verbal).

O Campo Grande News manifestou nunca ter feito monitoramen-
to relacionado a quantidade de mensagens recebidas, mas afirma receber
grande fluxo de demanda, diariamente. “E o tempo todo recebendo men-
sagem. Ndo consigo precisar a quantidade. Até porque ndo ¢ unificado. A
redagdo toda recebe mensagem nos celulares” (FERREIRA, 2017, Infor-
magcdo verbal). A editora-chefe do Campo Grande News explica que, com
o grande fluxo de mensagens, intensifica-se a prontiddo dos jornalistas, que
permanecem em estado de alerta o tempo todo, com os smartphones em
maos. As informacgoes, portanto, chegam tanto via celular do ciberjornal
quanto via aparelho privado dos jornalistas. Ela enfatiza que cada profissio-
nal tem a sua agenda, o seu network, ¢ que também interage com as fontes
via WhatsApp pessoal.

Protocolo de trabalho dos jornalistas para responder as mensagens

via WhatsApp

Com a grande demanda de mensagens, os ciberjornais criaram pro-
tocolos para responder a elas e, em alguns casos, profissionais sdo encarre-
gados especificamente de ler o contetido enviado pelos usudrios, filtrar as
informagdes e compartilhd-las com os editores e demais jornalistas.

O Campo Grande News incumbe dois estagidrios de jornalismo - um
no periodo da manha e o outro no periodo da tarde -, e ao jornalista de
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plantdo'®, no periodo da noite, a tarefa de ler as mensagens do WhatsApp
oficial do ciberjornal. “Tem sempre alguém cuidando do celular, que é
o WhatsApp oficial, e todo mundo recebe mensagem em seus celulares”
(FERREIRA, 2017, Informagdo Verbal). O niimero oficial do jornal ¢ utili-
zado, principalmente, para receber do leitor sugestdo de pauta. F, um canal
aberto entre o usudrio e o jornal. Normalmente, quando o jornalista entra
em contato com as préprias fontes, que sdo pessoas com quem estabelecem
relacdo ao longo da carreira, utiliza o aplicativo privado, instalado e identi-
ficado pelo jornalista, e ndo o WhatsApp oficial do ciberjornal.

As sugestdes de pauta compartilhadas pelos usudrios com o Campo
Grande News sio fatos relacionados ao cotidiano do leitor. Problemas nos
bairros, como: buracos nas ruas, problemas no trinsito, lixo em vias pu-
blicas e terrenos baldios. “Sdo fatos que tém relagdo com a vida e o dia a
dia da pessoa. Assunto bem préximo dela” (FERREIRA, 2017, Informagao
Verbal). O periodo de maior fluxo de mensagem ¢é durante o expediente,
principalmente pela manha e a tarde. Para identificar as noticias publicadas
a partir de fatos compartilhados e sugeridos pelos leitores, o Campo Grande
News criou a editoria Direto das Ruas.

No Portal Correio do Estado, antes das demissdes e do processo de
mudanga na redagdo, em abril de 2017%, quem interagia com os usudrios
pelo aplicativo eram os estagidrios.

O WhatsApp virou o ridio escuta de antigamente. O estagidrio
ficava com o WhatsApp e era responsivel pela ronda por telefo-
ne. Com a diminuig¢do de gente na redacio, o estagidrio teve que

assumir mais funcdes e o WhatsApp ficou para o jornalista que
tem mais afinidade (SOUSA, 2017, Informacio Verbal).

Com isso, o WhatsApp oficial do ciberjornal ficou inativo por dois
meses. Passado o periodo, mesmo sem serem delegados, jornalistas e estagi-
drios, com afinidade, interagem com os leitores e repassam as informagoes
para os demais membros da redagio.

Quanto aos assuntos das mensagens, Rodolfo César de Sousa (2017,
Informacdo Verbal) narra que sdo, basicamente, relacionados aos servi¢os pu-
blicos nos bairros de Campo Grande. Como, por exemplo: praga com mato
alto, demora em atendimento médico nas unidades de saide e problemas
com a iluminagdo ptblica. O fluxo maior de mensagem ¢ das 6 as 18 horas.

19 O jornalista de plantio atende a toda a demanda do ciberjornal no periodo da noite, o que
incluiu responder as mensagens no WhatsApp oficial. O expediente do Campo Grande News ¢é
das 6h & meia-noite.

20 Em abril de 2017, o Correio do Estado demitiu 13 jornalistas e 7 profissionais que ocupavam
outros cargos na empresa. Com isso, a redacdo, tanto do ciberjornal quanto do impresso, foi refor-
mulada. Mais informacdes em: <http://www.jornalistasms.org.br/2017/04/sobre-demissoes-e-atua-
cao-do-sindjor-ms.html>; <https://portal.comunique-se.com.br/jornal-de-maior-circulacao-ms-de-
mite-mais-de-10-profissionais/>.
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O Midiamax News estabeleceu como prética o rodizio entres os jor-
nalistas para ler e responder as mensagens:

Nés temos sempre um jornalista que ¢é escalado a cada expedien-
te, a cada plantdo, para cuidar do trinta. Trinta porque o final do
nosso WhatsApp ¢ trinta: 99207-4330. Entdo, logo no comeco do
expediente a gente define: bom, hoje fulano cuida do trinta. &£ que
tanto pode SEr prazeroso, Como também pode ser massacrante. Em
dias que a gente tem uma demanda de contato maior, esse colega
chega a gerenc1ar mais de trezentas interagdes com 1eltores num
intervalo de cinco a seis horas (CACERES, 2017, Informaciio Ver-
bal).

O conteddo das mensagens enviadas ao Midiamax News, na maioria
das vezes, trata de assuntos relacionados a satide puiblica. “A gente brinca
que todo campo-grandense quando vai para a unidade bésica de satide, pri-
meira coisa que ele faz é saber qual 0 WhatsApp do Midiamax” (CACE-
RES, 2017, Informagio Verbal). O Midiamax News, assim como o Portal
Correio do Estado, relatou receber dentincias referentes a administragao pu-
blica em municipios do interior de Mato Grosso do Sul. “Sdo dentncias de
desrespeitos da gestao piblica, principalmente reclamagio na demora de
atendimento nos servicos ptiblicos basicos” (CACERES, 2017, Informacio
Verbal). Acidentes e condi¢des do transito também estdo entre as principais
sugestdes de pauta enviadas constantemente pelos leitores:

A gente recebe muitas informagdes de acidentes de trinsito. Mui-
tas vezes, acidentes relevantes ou fotos terriveis, impublicdveis.
Isso acontece muito e a gente tem um rigor grande para filtrar o
que vai para o ar ou ndo. O leitor ndo tem muita nocdo, entdo
ele manda corpo decepado, a vitima agonizando ¢ esperando so-
corro. A gente faz um trabalho com o leitor, agradece e pergunta
se tem mais informacio. Pergunta se o transito esta lento, tenta
tirar contetido jornalistico e filtra o que ndo ¢ (CACERES, 2017,
Informagdo Verbal).

Outra caracteristica relatada pelos editores é que alguns usudrios en-
caminham com frequéncia sugestoes relacionadas a assuntos especificos e,
com isso, tornam-se referéncias para os jornalistas quando surgem pautas
relacionadas aos mesmos temas. Para armazenar esses contatos, o Midia-
max News criou um grupo secreto no Facebook. “Boa parte de quem entra
em contato com a gente € convidado para integrar este grupo secreto de lei-
tores [no Facebook” (CACERES, 2017, Informacao Verbal). Paralelo a isso,
o Midiamax News tem um banco de dados mantido no WhatsApp, pritica
adotada também pelo Campo Grande News e Correio do Estado.
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Apuracio das informacdes recebidas via aplicativo

Quanto ao processo de apuragdo das informagdes recebidas pelo
WhatsApp, todos os ciberjornais disseram seguir o rito tradicional jornalisti-
co?! de checagem das informacoes:

A gente checa da forma tradicional, como qualquer informagéo
jornalistica. A gente vai atrds da fonte oficial, a gente vai atrés
do personagem daquela histéria, a gente vai em lugares, a gente
procura documentagdo, a gente acessa processo. Entdo, a gente
cerca dos caminhos tradicionais do jornalismo para checagem
das informacdes (FERREIRA, 2017, Informacio Verbal).

No Midiamax News, foi criado um protocolo para checagem das
informagdes enviadas via WhatsApp. “Tudo que a gente recebe de infor-
macio a gente tem que verificar. Aconteceu um acidente em tal lugar.
Perguntamos se o leitor tem foto ou video” (CACERES, 2017, Informa-
¢do Verbal). Mesmo com o compartilhamento de fotos e v1deos Eser Cé-
ceres explica que o ciberjornal tem como normativa aguardar confirma-
¢do oficial dos fatos para publicacio, nos casos que necessitam de parecer
das autoridades. No caso de acidentes, os jornalistas sdo orientados a es-
perarem a confirmacio da Policia de Transito e do Corpo de Bombeiros.

A contribui¢io do leitor, no Midiamax News, excedeu a sugestdo
de pauta e o compartilhamento de fotos e videos via WhatsApp. Em casos
extraordindrios, depois que o jornalista checou a informacdo recebida via
WhatsApp, o usudrio é convidado para fazer a transmissdo ao vivo do even-
to, via Facebook do Midiamax News. Observa-se, nesse caso, que a captagdo
da imagem e filtro das informagdes ficam sob responsabilidade do usudrio
presente ao evento ao qual transmite vinculado a fan page do Midiamax
News no Facebook:

Em casos extremos, a gente jd teve situagdo de leitor entrar ao

vivo na nossa fan page no Facebook. Estava 14 o fato acontecendo

e leitor disse: ah, eu vou mandar para vocés o video. Af a gente co-

necta a conta dele com a nossa fan page e transmitimos ao vivo.

Foram poucas as ocorréncias, mas foram experiéncias interessan-

tes. Kntdo, essa questdo do imediatismo de quem estd nas ruas,
21 Tuchman (1972), Gans (1979), Shoemaker e Reese (1996), Sousa (2002), Schudson (2010),
Pavlik (2000, 2014), Shoemaker e Vos (2011) e Canavilhas (2017) destacam a importancia de
estudar a rotina de producio jornalistica, pois, segundo os autores, estas praticas afetam a realidade
social retratada nas noticias e que para entender o que é noticia, é necessdrio entender as rotinas
que as criam. Durante a producio da noticia, ao longo das fases de selegdo, elaboragio, edi¢io e
publica¢do da informacio, o trabalho do jornalista é influenciado por vdrios fatores, que formam
uma rede complexa de condicionamento. Estes condicionamentos envolvem atividades cotidianas,
como rotinas de produgdo.
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a gente tentou criar um protocolo de producdo para se vacinar

contra os erros que cla traz, os riscos que ela traz (CACERES,
2017, Informacdo Verbal).

Eser Cdceres explica que faz parte do protocolo de checagem do Mi-
diamax News consultar, pelo menos, mais uma fonte, além de quem enviou
as informagdes. “A conﬁrmagao dos fatos foi uma preocupagao que o Midia-
max teve desde o inicio do uso do WhatsApp e das redes sociais” (CACERES,
2017, Informacdo Verbal).

No Correio do Estado, a principal ferramenta de checagem das in-
formacoes € a ligagdo telefonica. As sugestdes de pauta enviadas por leitores
também sdo avaliadas conforme procedimentos jd estabelecidos:

Vamos supor que uma pessoa envia uma foto dizendo que a praga
estd ruim. A gente pega a foto e a histéria e manda para quem
¢ responsdvel por aquela demanda que nio foi atendida. Neste
caso, a gente ndo fala o nome de quem enviou a informagdo,
mas diz que é um morador da regido e pergunta sobre a situagéo.
Dependendo do caso, quando a gente suspeita da informagéo, a
gente tenta fazer um filtro, muitas vezes, pesquisando no Google
Maps. Se alguma coisa estd muito diferente do que a pessoa apre-
sentou, a gente vai ao lugar para confirmar. Mas ¢ a menor parte
que a gente faz isso, pois, no geral, sio demandas do tipo: uma
luz que nido funciona, praga com mato alto. Agora, quando vem
uma coisa da policia militar e de alguma delegacia da policia
civil - elas usam muito o WhatsApp - é como se fosse a entrevis-
ta por telefone, a gente ndo confere (SOUSA 2017, Informacao
Verbal).

A checagem inicial das informacoes enviadas via WhatsApp por fon-
tes ndo oficiais consiste em pedir aos usudrios que enviem fotos, videos ¢ a
geolocalizagdo do evento. Com imagens e a localiza¢do, o jornalista con-
sulta outras fontes para confirmar os dados e elaborar a noticia.

Vamos supor: “parece que tem alguém aqui recebendo dinheiro
errado. Alguém estd jogando lixo errado”. Neste caso, a gente

pede para mandar foto. Se ndo mandar foto, a gente jd descarta
(SOUSA, 2017, Informacdo Verbal).

Quando questionado a respeito do armazenamento das mensagens e
das informagdes utilizadas nas noticias, o Correio do Estado informou que
arquiva o material durante trés meses. Depois disso, sdo guardadas “na nu-
vem”? ou nos computadores apenas informagdes avaliadas pelos jornalistas

22 Cloud Computing: o armazenamento na nuvem ¢ um modelo de computagdo em nuvem que
armazena dados na internet por meio de um provedor de computacio na nuvem, que gerencia e
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como importantes e que possam gerar algum tipo de demanda judicial.
Este armazenamento é de responsabilidade do jornalista que publicou a
informacio.

No Midiamax News, o armazenamento ¢ restrito ao WhatsApp. “Pa-
ralelo a isso, nds temos um banco de dados, mantido no préprio aplicativo
do WhatsApp, com todos os contatos que a gente recebe e que ndo sio
contatos efémeros” (CACERES, 2017, Informacgao Verbal).

No Campo Grande News, a pratica de armazenamento é semelhante
aos demais ciberjornais pesquisados. Sdo guardados documentos e informa-
¢des que precisam passar pelo crivo dos jornalistas, que atestardo a legalida-
de e autenticidade da noticia:

Nio existe o hdbito de armazenar as mensagens, ndo. S6 alguma
coisa que a gente acha que pode dar algum problema. Assim, s6
algum contetido que a gente precisa ter claro que a pessoa au-
torizou ou alguma coisa assim. Em geral, ndo. A gente costuma
fazer limpeza. A gente armazena documentos. Documentos que
a gente recebeu a gente guarda, mas a mensagem em si ndo é

comum armazenar (FERREIRA, 2017, Informacio Verbal).

Ja os contatos, habitualmente sdo armazenados pelos jornalistas no
smartphone. “Ai precisou daquela histéria a gente vai atrds de novo e isso

facilitou, também, as agendas. No préprio celular a gente jd consegue fazer
uma agenda de contatos” (FERREIRA, 2017, Informagdo Verbal).

Informacdes relevantes recebidas via WhatsApp

Segundo Eser Céceres, o Midiamax News noticiou sobre a Operacio
tapa-buracos fantasma com base em dentdncias que o ciberjornal recebeu
por WhatsApp. Informagdes enviadas por leitores comprovaram a fraude de
uma empresa prestadora de servigos para a Prefeitura de Campo Grande,
que simulava tapar buracos em pavimentos sem buracos. A operagio foi
denominada pela Policia Federal de “Tapa-buracos fantasma™. “Pessoas de
vdrios bairros comegaram a avisar o jornal. “Olha, tem uma equipe tapando
buraco que nio existe aqui” (CACERES, 2017, Informagdo Verbal). E a
partir de fotos, videos e geolocalizagio compartilhada por leitores, o jornal
escalou uma equipe de jornalistas, que, descaracterizada da identificacdo
“Imprensa”, flagrou e comprovou a irregularidade na prestacio de servigo.

opera o armazenamento fisico de dados como servico. O servigo é fornecido sob demanda, com ca-
pacidade e custos just-in-time, e elimina a compra e o gerenciamento de sua propria infraestrutura
de armazenamento fisico de dados. Assim, vocé obtém agilidade, escala global e resiliéncia, com
acesso aos dados “a qualquer momento, em qualquer lugar”. Disponivel em: https://aws.amazon.
com/pt/what-is-cloud-storage. Acessado em: 07 de marco de 2018.

23 Disponivel em: <http://www.midiamax.com.br/noticias/promotoria-investiga-tapa-buracos-fei-
tos-em-ruas-centrais-de-campo-grande>. Acessado em: 05 de janeiro de 2018.
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O Correio do Estado também teve considerdvel audiéncia ao abordar
um assunto, aparentemente sem grande relevincia, sugerido por um leitor da
periferia de Campo Grande. Por meio do WhatsApp, ele encaminhou para o
ciberjornal fotos de uma cacamba de lixo, perto de uma escola, que ndo havia
sido recolhida pela empresa responsavel pela locagdo. A cagamba estava cheia
de entulho havia semanas. Apés a publicagdo da noticia, a prefeitura respondeu
aos jornalistas que estava montando uma operagdo para fiscalizar as empresas
que haviam abandonado as cagambas e que o fato ocorria devido a procedi-
mentos ilegais das empresas no descarte do material:

A gente fez outra [matéria] sobre a operagdo que a prefeitura ia
fazer sobre as cagambas. Af foi uma matéria maior. . depois des-
sa matéria, moradores do bairro mandaram [mensagem| falando
que tinham tirado a cacamba. Nio sabem quem tirou. Parece
que foi até a prefeitura. S6 que o lixo, que estava na cagamba,
jogaram na rua. E a resposta da Prefeitura foi que ela ia passar 14
com caminhdo para limpar (SOUSA, 2017, Informagdo Verbal).

Outra noticia que teve desdobramentos, ainda relacionada ao
descarte de residuos em Campo Grande, foi o incéndio no Aterro de
Entulho do Bairro Jardim Noroeste, na madrugada de 16 de julho de
2016, local onde as empresas de cagcambas depositavam os dejetos. O
Correio do Estado utilizou fotos enviadas via WhatsApp, por moradores
do bairro, para noticiar os fatos:

O fogo foi a noite e nés ndo temos equipe a noite e as pessoas
fizeram foto do fogo, em si, e dd mais repercussio foto do mo-
mento do que vocé ir 14 no dia seguinte e o fogo jd ter apagado.
Entdo, neste ponto, ele [as imagens enviadas por WhatsApp] aju-
dou para demonstrar como a coisa foi grande. Ai pelo WhatsApp
tiveram pessoas falando do problema da fumaga, da fuligem e af a
gente fez matéria, também (SOUSA, 2017, Informagdo Verbal).

Em dezembro de 2016, o Poder Judicidrio de Mato Grosso do Sul
acatou o pedido do Ministério Pablico do Estado e determinou a interdi¢do
do Aterro de Entulho do Bairro Jardim Noroeste, porque estava operando
sem Licenca de Operagdo junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Urbano (Semadur).

Outro exemplo de dentincia enviada por WhatsApp foi a prisdo do
ex-governador de Mato Grosso do Sul, André Puccinelli, investigado por
desvio de verba publica. Ao perceberem a movimentagdo da Policia Fede-
ral em frente ao prédio onde morava Puccinelli, no dia 14 de novembro
de 2017, leitores enviaram imagens a imprensa. Em seguida, documentos
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relacionados a Operagdo Lama Asfdltica®* também foram compartilhados
por fontes oficiais com os jornalistas via WhatsApp:

Fissas revelagdes, todas, de que a Policia Federal estava na casa do
governador chegou por WhatsApp. Esta semana, por exemplo,
eu recebi a informacdo as seis da manhd de que a PF estd na
frente da casa do governador. Isso pelo meu WhatsApp. Esse tipo
de informagdo chega mais pelo WhatsApp pessoal do que pelo
WhatsApp do jornal. Eu tenho dois WhatsApp ¢ trabalho com
duas telas de computador. Um no WhatsApp pessoal e outro no
meu WhatsApp corporativo. Entdo, informagdo desse tipo vem
mais pelo WhatsApp pessoal. Cada jornalista tem suas fontes,
tem seus contatos e a gente circula a informagdo. Quando ecu re-
cebi a informagdo da PF na casa do governador, algumas pessoas
da redacdo jd estavam sabendo, mas af eu recebi um documento.
Alguém me encaminhou a nota que a Policia Federal ia distri-
buir. A jornalista que entra as seis horas recebeu a informacio no
caminho para o trabalho. “Olha, a Policia Federal estd 14 na casa
do governador”. Af ela jd nem veio para a redagdo e foi direto para
a casa do ex-governador (FERREIRA, 2017, Informacao Verbal).

Assim, pode-se concluir, a partir do que foi relatado pelos trés editores
que, embora grande parte do contetido que chega as redagdes via WhatsApp
seja de informacdes irrelevantes, ha dados precisos e que podem originar pautas
de repercussio, inclusive, nacional.

Influéncia do WhatsApp na rotina de produgio jornalistica

Os editores consideraram o WhatsApp uma tecnologia que agregou
a rotina de produgio jornalistica e que trouxe agilidade para a prética pro-
fissional. O Correio do Estado utiliza, principalmente, ligacoes telefonicas,
e-mail e contato com assessorias de imprensa para obter informagdes. O
Midiamax considera o aplicativo mais uma ferramenta agregada a utiliza-
¢do de dispositivos méveis a pratica jornalistica. O Campo Grande News
considera 0 WhatsApp a principal ferramenta de circula¢do de informagio
e contato com a fonte.

Hoje, eu diria, que é o WhatsApp o principal meio de buscar e
checar informagdo. E o meio pelo qual a pauta ¢ a fonte circu-
lam, tanto de chegada quanto de contato da gente. Mas ainda

24 A Policia Federal investiga o ex-governador de Mato Grosso do Sul, André Puccinelli, por inte-
grar organizagdo criminosa que desviou R$ 235 milhdes de verbas publicas por meio de fraudes em
licitagdes e concessdo de crédito tributdrio a grupos empresariais em troca de propinas. Disponivel
em: <http:/Avwwl.folha.uol.com.br/poder/2017/11/1935281-ex-governador-do-ms-e-alvo-de-opera-
cao-contra-corrupcao.shtml>. Acessado em: 05 de janeiro de 2018.
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se usa muito o e-mail e ainda se usa muito o telefone, também.
E o0 ao vivo, ir aos lugares. Mas a circulacdo das informacoes, o
WhatsApp ¢ o principal. A foto, o texto - as vezes, o contato com
a fonte. Nisso o WhatsApp é mais utilizado do que o telefone, a
ligagdo em si. O Facebook ¢ menos utilizado que o WhatsApp
(FERREIRA, 2017, Informacio Verbal).

Para o Campo Grande News, o WhatsApp é uma ferramenta transfor-
madora e essencial. “Assim como o computador, 0 WhatsApp agregou uma
nova tecnologia que facilita o contato com fontes e entre membros da re-
dacio” (FERREIRA, 2017, Informagado Verbal). Do ponto de vista técnico,
Marta Ferreira considera o WhatsApp um aplicativo transformador:

Ele facilita, as coisas chegam muito mais rdpido. Saem muito
mais rapldo Nio precisa anexar foto no e-mail para mandar. E s6
dar um clique que a foto jd estd na redacio, se tiver internet. No
comeco do Campo Grande News, a gente mandava o fotégrafo
para a rua e ele tinha que voltar para a redagdo para descarregar a
foto. Hoje ndo precisa mais. Ele pega o cartdo e envia pelo celu-
lar via WhatsApp. Entdo, neste sentido transformou, sim (FER-
REIRA, 2017, Informacdo Verbal).

Segundo ela, as praticas jornalisticas, que consistem em buscar in-
formacio e checar os fatos, continuam as mesmas. “A atividade em si ndo
mudou, o que mudou é a tecnologia para chegarmos até a fonte e para con-
fecc1onarmos o material que vai ao ar”. O jornalismo continua o mesmo.

“E buscar boas histérias, é contar fatos” (FERREIRA, 2017, Informacio
Verbal).

O Correio do Estado utiliza-se de ligagdes telefonicas como principal
meio de contato com as fontes. “Outra forma sdo informagdes que vém pela
assessoria de imprensa. A ligacdo telefonica ainda é referéncia” (SOUSA,
2017, Informagdo Verbal). Para o Correio do Estado, o WhatsApp ¢ um ca-
nal que complementa e as informacdes recebidas pelo aplicativo, na maio-
ria das vezes, ndo sdo relevantes:

Basicamente, vém muitas histérias, muitos boatos e coisa pela
metade. [...] Tem algumas pessoas que usam o WhatsApp, prin-
cipalmente, quando tém algum assunto relacionado a politica ou
denuncia, por que ¢é dificil monitorar. Entdo, o WhatsApp é um
meio para escapar de alguma fiscalizagdo. Se for para elencar, re-
cebemos ligagdo, recebemos e-mail, contato dos jornalistas, What-

sApp e grupos de WhatsApp (SOUSA, 2017, Informagéo Verbal).

Mesmo com o baixo percentual de utilizagdo de contetido, compa-
rado ao volume de mensagens recebidas pelo WhatsApp oficial do ciberjor-
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nal, Rodolfo Sousa considera que o aplicativo mudou a rotina de produgio
jornalistica devido ao sentimento de urgéncia e de imediatismo, tanto por
parte dos jornalistas quanto por parte de quem entra em contato com o
Correio do Estado:

Sim, o WhatsApp mudou a rotina de producio, pois aumentou o
volume de informacdo que chega na redacio. I mais agraddvel
mandar uma mensagem, talvez, do que um e-mail que vocé tem
que clicar num lugar e depois clicar em outro. Entdo, o WhatsA-
pp dd agilidade e cria urgéncia. O e-mail, ndo necessariamente,
vocé vai confirmar para a pessoa que vocé leu. Agora, o WhatsApp
apesar que tem recurso que vocé ndo precisa confirmar a visuali-
zacio, no WhatsApp do Correio a pessoa vai ver que a mensagem
foi visualizada. Entdo, cria uma urgéncia. A pessoa envia, aquilo
estd acontecendo e a pessoa espera que jd vai ser resolvido, que
jd vai ser publicada a matéria ¢, beleza, jd vamos para a outra. E,
ao mesmo tempo, pelo lado do jornalista criou uma praticidade.
Vocé sabe que pode mandar uma pergunta e que a fonte vai res-
ponder depois, ndo necessariamente no momento que vocé quer,
mas ela vai responder depois e vocé pode ter contato com a fonte,
muitas vezes, fora do hordrio comercial e ter contato com a fonte
por WhatsApp, neste caso, aparenta ser menos invasivo. A pessoa
pode responder ou ndo e vocé tem a alegacdo de que mandou a
mensagem (SOUSA, 2017, Informagdo Verbal).

Para o Midiamax News, o jornalista ainda é o principal responsavel
pela procura de informacdo e checagem dos fatos. Quando questionado a
respeito de qual o principal meio de busca de informacdo do ciberjornal,
Fser Cdceres explica que é missdo dos jornalistas do Midiamax News man-
ter o olhar jornalistico, inclusive, fora do ambiente de trabalho:

Se ndo tiver um jornalista avaliando o que é pauta e o que nio
¢ pauta, ndo rende. Acho que é um engano gravissimo a gente
creditar as fontes as redes sociais. O jornalista tem que fazer nas
redes sociais o que ele faz na vida. Quando eu comecei no jor-
nal, eu ouvia muito: seja jornalista vinte quatro horas por dia ou
vocé nunca serd um jornalista. Isso é mais vdlido do que nunca.
Fnquanto vocé estd correndo o seu feed do Instagram e do Fa-
cebook, vocé tem que ser jornalista. Tem que ter o olhar jorna-
listico e identificar o que pode render pauta, ali. Ou por estar
alguma coisa fora da ordem ou por ter algum clamor puiblico ou
por ter algum interesse pubhco entreter o publico. Basicamente,
isso. Agora, entre as redes sociais se vocé for limitar, os brasileiros
usam mais o Facebook do que os outros canais. Entdo, talvez por
volume o Facebook participe mais, mas o dispositivo mais impor-
tante ainda é o jornalista (CACERES 2017, Informacdo Verbal).
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Assim como o Correio do Estado, o Midiamax afirma receber consi-
derdvel demanda de trabalho via ligagao telefonica, redes sociais e cobertu-
ra de agenda oficial. Eser Cdceres considera que o WhatsApp ndo mudou a
rotina de produ¢ido do Midiamax News. Por se tratar de um ciberjornal, os
jornalistas jd trabalhavam com dispositivos méveis e aplicativos de redes so-
ciais. O editor enfatiza que 0 WhatsApp aperfeicoou o contato com o leitor,
mas ndo mudou o rito jornalistico. O Midiamax News tinha como prética
encaminhar SMS para o politico que ndo atendia ligacdes e que, desde
2012, utiliza também o WhatsApp com a mesma finalidade. “O WhatsApp
incrementou um canal de contato com o leitor. [...] O smartphone ji fazia
parte do rito jornalistico” (CACERES, 2017, Informac¢do Verbal).

Consideracoes Finais

Eista pesquisa objetivou estudar quais os impactos da utilizagio do
WhatsApp na rotina de producio da noticia em ciberjornais, perante o flu-
xo de informacdo recebida via aplicativo. Com os dados coletados nesta
pesquisa, comprovou-se que o processo tradicional de selegdo e produgido
de noticias foi ampliado pelas informagdes oriundas de mensageiro instan-
tineo mavel e sitios de redes sociais na internet. A utilizagdo do WhatsApp
na rotina de produgdo contribuiu para a reconfiguragdo do fazer jornalisti-
co em cibermeios.

Diante dessa constatacdo, é possivel observar também uma altera¢do
comportamental dos profissionais, pois os jornalistas, em poucas ocasides,
saem das redagdes em busca de pauta e para checar as informagdes. Esta
mudanga foi proporcionada pela incorporagdo de novas ferramentas de tra-
balho, entre elas 0 WhatsApp, com o objetivo de reduzir o tempo e o custo
de producio jornalistica.

Erik Neveu (2006), ao descrever a sociologia do jornalismo, ques-
tionou a utilizacdo da metifora da fonte diante do novo fluxo de trabalho
jornalistico. Ir a fonte sugere um comportamento ativo para se abastecer de
informacdo, ou seja, remete ao jornalista curioso e investigador em busca
de furo jornalistico. A metédfora da fonte induz ao erro, segundo Neveu
(2006), ndo porque os jornalistas sejam desprovidos de iniciativa ou habi-
lidades para buscar informagdo, mas porque as fontes sdo, fundamental-
mente, ativas. Em um cendrio de fluxo intenso de informacio, é cada vez
maior o peso atribuido a participagio do leitor, sobretudo num contexto de
enxugamento de redacdes e polivaléncia do jornalista.

Esta pesquisa comprova a participacdo do usudrio no processo de
producio da noticia e, consequentemente, apresenta novas demandas jor-
nalisticas. Uma delas ¢ interagir com o publico que envia mensagens via
WhatsApp. A utilizacdo deste mensageiro instantdneo mével promoveu
aceleramento do ritmo de trabalho e acimulo de fungdes. Os jornalistas
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foram pressionados a produzir mais contetido e abastecer os ciberjornais
em intervalo cada vez mais curto e com informagoes fragmentadas. Este
cendrio segue a légica capitalista de que quanto maior € a oferta de ma-
téria-prima, provavelmente maior serd a demanda de producio e a busca
por consumidores, inclusive no jornalismo. Vale destacar que o aumen-
to de matéria-prima nio resultou em jornalismo contextualizado ou que
tenha se beneficiado das possibilidades narrativas, disponibilizadas pelas
caracteristicas do cibermeio, entre elas: a multimidialidade e a hipertex-
tualidade.

As causas do aceleramento e fluxo mais concentrado de produgio
sdo, principalmente: a possibilidade de compartilhamento de midias em
diversos formatos - fotos, videos, dudio, texto, documentos, pois a facilidade
de circulagdo de informagdes, possibilitada pela unifica¢do de plataforma
e pelo aumento ao acesso a internet, potencializa a instantaneidade e a
demanda de produgéo exigidas pelos ciberjornais. As empresas jornalisti-
cas ainda ndo conseguiram estabelecer uma rotina que evite a sobrecarga
diante das caracteristicas do cibermeio, como também foi constatada pela
pesquisadora Sylvia Moretzsohn (2014).

Ferramentas tecnoldgicas, como o WhatsApp, limitam o desliga-
mento dos jornalistas com o trabalho e, conforme observadas na entrevista
com os editores, sdo utilizadas para reforcar o discurso de autolegitimagio
da profissdo, cujas ideias sdo de que os jornalistas precisam estar a disposi-
¢do e atentos aos acontecimentos, mesmo fora do expediente de servigo.

Eissa pratica profissional pode acarretar desequilibrios e problemas,
do ponto de vista socioldgico. Agnes Heller (2008) aponta a alienacdo pro-
fissional como um dos problemas e contradi¢es da vida social. Agnes Hel-
ler ¢ estudiosa dos assuntos cotidianos ¢ de como os individuos sociais se
comportam diante da realidade social em seus enfrentamentos.

Embora nesta pesquisa ndo tenham sido analisadas as consequéncias
na sadde fisica e mental do jornalista, causadas pelo aceleramento no pro-
cesso de produgdo, sem duvida, esta ¢ uma indicagdo para futuros estudos e
que contribuirdo para entender amplamente as implica¢oes das mudancgas,
do campo de trabalho jornalistico, nos demais pilares que sustentam e equi-
libram a vida cotidiana desses profissionais.

Retomando a linha de pensamento de Eric Neveu (2006), o autor su-
gere que, se uma metéfora aqudtica pode fazer sentido perante a atual roti-
na de producio jornalistica, esta metdfora ¢ a de jornalistas submersos num
dilavio de informagdes oferecidas pelas fontes. Apesar do grande volume de
mensagem que os ciberjornais recebem e, consequentemente, da deman-
da que gera para os jornalistas, as informagdes, na maioria delas, ndo tém
valor-noticia. Entdo, por qual motivo seguir este modelo de producio que
gera tencionamento para o jornalista e que ndo oferece noticias contextua-
lizadas aos leitores? Este ¢ um forte motivo para reflexio e discussdo sobre
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as praticas profissionais jornalisticas, diante das constatagdes desta pesquisa.

Outro ponto observado ¢ a fragilidade na checagem das informa-
coes recebidas pelo WhatsApp. Embora os editores tenham afirmado que
seguem o rito tradicional de apuragdo das informacdes recebidas via What-
sApp, a velocidade do processo de produgio e a auséncia de equipes jorna-
listicas que se desloquem para o local do acontecimento com o objetivo de
averiguar o que foi compartilhado por leitores via aplicativo, compromete
a veracidade do contetido publicado. Essas préiticas podem afetar a autenti-
cidade das noticias ainda que o jornalismo, ao longo de sua histéria, tenha
convivido com este risco em virtude do imediatismo, conforme descreve
Souza (2017).

Mesmo com as mudangas na rotina de produgdo, as empresas jorna-
listicas e os jornalistas ndo podem burlar as regras elementares do trabalho
e os protocolos que compdem o rito jornalistico, como por exemplo, a veri-
ficagdo da informacio, além de uma postura ética e deontoldgica.

Fazem parte do jornalismo o questionar, o indagar, o duvidar para
que a informagdo seja noticiada para o piblico da melhor maneira possi-
vel, da forma mais completa e precisa. Para isso, é preciso beneficiar-se das
caracteristicas do cibermeio para a produgdo de um jornalismo contextuali-
zado. E fundamental utilizar as tecnologias e os dados que jd existem, para
contextualizar a informacdo. Além disso, o ciberjornalismo trabalha com
narrativa multimidia e é preciso saber trabalhar contetidos multimidia para
uma geragdo que nasceu em ambiente multimididtico e que tem cultura
audiovisual.

A profissio deve manter-se atual, fiel aos c6digos ético-deontolégicos
e acompanhar os avancos da tecnologia absorvidos pelas audiéncias, mas
necessita, sobretudo, estar alinhada aos anseios da sociedade. Esta pesquisa
mostra que a discussdo ndo se encerra aqui e estimula a busca por mais
conhecimento e estabelece um marco, no espago e no tempo, que ajuda
a compreender o jornalismo como processo em constante transformagao,
influenciado pela tecnologia.
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